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,,Praca socjalna jest dziataniem prowadzonym przez cztowieka
dla cztowieka. Dlatego ani obszerna wiedza fachowa, ani wielo-
letnie do$§wiadczenie nie gwarantuja stuprocentowego sukcesu
tej pracy, nie czynia jej efektow w petni wymiernymi i przewi-
dywalnymi. Czy naprawde wiemy, co dzieje si¢ w zyciu innych
0s0b, co ma dla nich znaczenie ? Na pewno jest to wigcej niz
mozemy dostrzec. JesteSmy opickunami ludzi tgsknigcych za
lepszym §wiatem”.

[Werner Reichmann]

Praca socjalna nalezy do waznych zagadnien wspolczesnosci. Jako dyscy-
plina naukowa dotyczy szeroko rozumianych form pomocy swiadczonych na
rzecz jednostki i rodziny. Jest zatem profesjonalnym dziataniem pracownikow
socjalnych polegajqcym na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich
usprawnianiu i organizacji wspolnego dziatania dla dobra ludzi. Realizato-
rami pracy socjalnej na poziomie instytucjonalnym sq pracownicy socjalni,
ktorzy poprzez podejmowanie wlasciwych etapow pomagajq cztonkom spofe-
czenstwa wyjs¢ z dramaturgii ich ludzkiego bytowania. Pomaganie to dokonuje
sie zgodnie z procedurami instytucjonalnymi.

Jednostka, gdy trapig jg problemy, powinna zglosi¢ sie po pomoc instytu-
cjonalng. Czlowiek bowiem, jak stwierdza B. Szatur-Jaworska, jest najwyzszq
wartosciq, dlatego ma nienaruszalne prawo do samostanowienia i usamodziel-
nienia, zas pracownik socjalny jest opiekunem ludzi tesknigcych za lepszym
Swiatem.

Stowa klucze: praca socjalna, instytucja, pomoc, jednostka, rodzina,
wsparcie.
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1. Wstep

Narodziny pracy socjalnej datuje si¢ na XIX wiek, a doktadnie rok 1917.
Ojczyzna tej dyscypliny naukowej sa Stany Zjednoczone, ale rowniez waz-
nymi o$rodkami jej rozwoju byly: Wielka Brytania (zwlaszcza Ustawy Elz-
bietanskie 1906 r., ktore regulowaty kwestie socjalne) oraz Niemcy. Rowniez
Polska, szczegolnie po drugiej wojnie §wiatowej mocno wpisuje si¢ w rozwoj
tej dyscypliny naukowej, ktéora w poczatkowym etapie dotyczyla zagadnien
pomocy spolecznej. Dopiero w ostatnim czasie zyskata status samodzielnosci.

Semantyka pojecia ,,praca socjalna” jest rozumiana wieloznacznie. Najcze-
$ciej zwraca si¢ uwage na jej interpretacje w sensie waskim i szerokim oraz
potocznym i naukowym. W sensie waskim jest pewng forma wspierania jedno-
stek, ktore zagubily si¢ na polu wlasnej egzystencji. W sensie szerokim obejmuje
prace na rzecz szeroko rozumianego wsparcia spotecznego, a szczegodlnie tych
obszardéw, w ktorych jednostki, rodziny nie radza sobie z wlasnymi problemami,
zaspokajaniem potrzeb na poziomie ekonomicznym i spotecznym, kulturowym.

W rozumieniu potocznym praca socjalna jest cecha filantropii, dobroczyn-
nos$ci $wiadczonej na rzecz innych oséb, w szczegdlnosci biednych, bezdom-
nych, starszych, patologicznych rodzin, ,,upadlych i bezradnych”. Moze by¢
tez okreslana jako forma wspierania stabych. W ten sposéb cztowiek dokonuje
afirmacji siebie, przekraczajac przestrzenie wlasnej osobowosci, by uczynié
dar pomocy dla kogo$ drugiego. Jest to swego rodzaju transgresja osoby
w kierunku potrzebujacych. Zjawiskiem tym zajmowat si¢ J. Kozielecki', ktory
wyréznit 4 poziomy transgresji:
ku rzeczom,

— ku ludziom,

ku symbolom,

ku sobie.

W szczegolnosci transgresja czlowieka dotyczy przekraczania jego wia-
snego bytowania i dzielenia si¢ nim z innymi na poziomie zaspokajania ich
podstawowych potrzeb, by osiagneli przynajmniej minimum egzystencji,
samowystarczalno$ci i samodzielnosci. Praca socjalna w sensie potocznym to
réwniez pewna forma niesienia pomocy innym w mysl stow sw. Pawla ,,jedni
drugich brzemiona no$cie”.

Praca socjalna w sensie naukowym polega na wydobywaniu i pomnazaniu
sit ludzkich, na usprawnianiu i organizacji wspdlnego dziatania dla dobra ludzi’.

' J. Kozielecki, Koncepcja transgresyjna cztowieka, Warszawa 1987.
2 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1961, s. 354.
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Wedhug Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych praca socjalna
to pewien rodzaj profesji, ktora nie tylko wspiera zmiany spoteczne, ale probuje
rozwigzywac problemy powstale na bazie trudnych relacji migdzyludzkich. W ten
sposob wzmacnia i zarazem wyzwala w czlonkach spoteczenstwa niejako ,,walke”
prowadzaca do wzmacniania ich dobrostanu. Natomiast Komitet Rady Europej-
skiej podaje, iz ,,praca socjalna jest specyficzng dziatalnoscia zawodowa, majaca
na celu lepsza adaptacj¢ wzajemna 0sob, rodzin, grup i sSrodowiska spotecznego, w
jakim zyja, oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej 1 odpowiedzialnosci jed-
nostek na drodze odwotywania si¢ do potencjalnych mozliwosci poszczegoélnych
0s0b, do powigzan miedzy profesjonalnych, a takze sit i srodkoéw spotecznych™

Wreszcie podstawowa definicja pracy socjalnej obowiazujaca obecnie na
gruncie polskim zapisana zostata w ,,Ustawie o pomocy spotecznej”. Wedlug
tego dokumentu pracg socjalng nalezy rozumie¢ jako dzialalno$¢ zawodowa
majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowied-
nich rol spotecznych oraz warunkow sprzyjajacych temu celowi?. Praca socjal-
na zatem to profesjonalna dziatalno$¢, zmierzajaca do wzmocnienia lub odzy-
skania zdolnosci jej odbiorcow do prawidtowego funkcjonowania spotecznego
oraz do tworzenia sprzyjajacych ku temu warunkow spotecznych.

Na kanwie powyzszej analizy mozna suponowac, ze praca socjalna jest:

— typem aktywnos$ci zawodowej o profesjonalnym znaczeniu;

— adresatem pracy socjalnej jest jednostka, rodzina, spotecznos¢ lokalna;

— celem pracy socjalnej jest poprawa funkcjonowania indywidualnego, spo-
tecznego: jednostek, rodzin Iub grup;

— sfera aktywno$ci 1 interwencji pracy socjalnej jest relacja pomiedzy jednost-
ka a srodowiskiem.

Profesjonalna praca socjalna powinna by¢ realizowana w ramach systemu
pomocy spolecznej, ktorej celem jest wspieranie 0sob potrzebujacych pomocy
na poziomie: srodowiskowym, czyli w miejscu zamieszkania klienta, oraz in-
stytucjonalnym. Dlatego tez udzielana jest bez wzgledu na posiadany dochod
odbiorcy, co oznacza, ze praktycznie z tej formy wsparcia moze korzystaé
kazda jednostka danej spolecznosci. Niemniej jednak kazde dziatanie majace
na celu wsparcie jednostki, udzielenie jej pomocy domaga si¢ zdiagnozowania
problemu i okres$lenia jego stopnia trudnosci.

3 J. M. Mitynski, Czlowiek wobec pomocy. Zarys pracy socjalnej, Tarnow 2009, s. 25.
4 Ustawa o pomocy spotecznej z 1997 r., art. 6, u. 12.
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Dziatania, ktore podejmowane sa w ramach pracy socjalnej pozwalaja jed-
nostkom, rodzinom i grupom spotecznym zmierzyc¢ si¢ z problemami osobisty-
mi, spolecznymi oraz trudno$ciami tkwigcymi w srodowisku, ktore niekorzyst-
nie oddziatuja na ich bytowanie. Dlatego tez praca socjalna prowadzona jest:
— ,,z osobami i rodzinami w celu: wspomagania w rozwoju, rozwinigcia lub

wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej; uzyskaniu nie-

zbednych $rodkow (zasobow); utatwienia wzajemnych interakcji pomig¢dzy
czlonkami danej spotecznosci;

— ze spolecznoscig lokalng w celu: podejmowania dzialan profilaktycznych
wobec grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zapobiegania pogte-
bianiu si¢ problemow 0so6b /rodzin dotknigtych wykluczeniem spotecznym,
zapewnienia wspotpracy i1 koordynacji dziatan instytucji i organizacji istot-
nych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci lokalnej; uczulenia
organizacji na potrzeby osob/rodzin; wspotprace migdzyinstytucjonalng
specjalistow roznych dziedzin™.

2. Metody pracy socjalnej

W pracy socjalnej wyrdznia si¢ przynajmniej trzy metody. Metodami pracy
socjalnej sa uporzadkowane diagnostycznie i interwencyjnie procedury oraz
strategie planowego wywolywania zmian w jednostkach, grupach i spotecz-
no$ciach. Podmiotem pracy socjalnej sa zatem trzy obszary: jednostka, grupa
(rodzina), organizacja (spolecznos$¢). Ich rozréznienie implikowane jest cza-
sem powstania, dos§wiadczeniem empirycznym oraz teoretycznymi aspektami.

Schemat 1. Metody pracy socjalnej — rodzaje

CASEWORK

METOD metoda
PRACY indywidualnego
OCJALNEJ przypadku

GROUPWORK

metoda pracy z

grupg ORGANIZACION
WORK

metoda organizacji

spotecznosci

Zrodto: Opracowanie wlasne

5 Informacje: Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie.
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Na poczatku lat siedemdziesiatych nastapity pewne zmiany. W dotychczas
uporzadkowanej teorii pracy socjalnej zostaly dolaczone elementy podejscia
systemowego. Wowczas zaczal dominowac poglad, iz wszystkie metody pracy
socjalnej osadzone sa na §wiatopogladzie podstawowym, ktory okreslat ko-
niecznos$¢ rozpatrywania problemow i potrzeb klientéw w odniesieniu do ich
ujmowanej w calosci sytuacji zyciowej. Nowy wymiar metod pracy socjalnej
wymaga od pracownika socjalnego dobrej znajomosci wszystkich odkrytych
metod pracy socjalnej, w celu odpowiedniego rozeznania i zastosowania od-
powiedniej metody przy rozwigzywaniu problemow, z ktorymi zglaszaja si¢
jednostki potrzebujace pomocy®.

Metoda indywidualnego przypadku jest forma pomocy polegajaca na roz-
wigzywaniu pojedynczych przypadkéw osoby potrzebujacej wsparcia. W tym
znaczeniu warto zastanowi¢ si¢ na terminem ,,przypadek”. Przypadek w case-
work oznacza sytuacje dotyczaca konkretnej osoby, ktora nie radzi sobie w zy-
ciu, badz rodziny, ktéra w tym znaczeniu jest odrgbnym przypadkiem, bowiem
jej problem traktowany jest jako przypadek. Przypadek to cos, co ma swoje
odniesienie do rzeczywisto$ci, nie dotyczy teoretycznych podstaw ani seman-
tycznego ujecia terminu. Raczej jest poszukiwaniem doswiadczenia i praktycz-
nych form dzialania opartego na racjonalnym podejsciu do problemu. Dlatego
tez przypadku nie da si¢ zamkna¢ ani w procesach technik komputerowych, ani
tez w zagadnieniach usystematyzowanej wiedzy.

Istnieje wiele definicji pracy z przypadkiem. Najstarsza z nich jest defini-
cja podana przez Mary Richmond, ktéra uwaza, iz ,,na prac¢ z przypadkiem
sktadaja si¢ procesy, ktore przez swiadome dokonywanie indywidualnych
aktow dostosowania si¢ jednostek do otoczenia — rozwijaja osobowo$¢”” osoby
potrzebujacej pomocy. Nieco inng definicje tego zagadnienia podaje Jeannette
Regensburg. Zdaniem tej autorki praca z przypadkiem jest metoda ,,porowna-
nia, przy udziale pracownika socjalnego, zdolnos$ci klienta do stawienia czota
problemowi [...] z jego dziataniami. W procesie tym pracownik socjalny poma-
ga klientowi okresli¢ problem i obmysli¢ rozne sposoby jego rozwigzania™.

W sensie ogélnym casework w rozumieniu praktyczno-metodologicznym
nalezy interpretowac jako pewien sposob udzielenia pomocy jednostce boryka-
jacej si¢ z problemem w kontekscie lokalnego §rodowiska, spotecznosci przy

¢ Por. J. Sztumski, Wstgp do metod i technik badan spofecznych, Katowice 1995, s. 11.
7 M. Richmond, What Is Social Casework, Nowy Jork, s. 98-99.

8 R. A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice
1998, s. 61.
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pomocy analizy i diagnozy jej sytuacji. Dzigki dziataniom profilaktycznym,
kompensacyjnym 1 terapeutycznym jednostka otrzymuje pomoc/wsparcie im-
plikujace wtasciwe jej funkcjonowanie.

Praca socjalna z przypadkiem cechuje si¢ dwoma sposobami dziatan: stu-
dium przypadku, ktore pozwala pracownikowi scharakteryzowac losy, oraz
wewnetrzne i zewngtrzne czynniki warunkujace okreslenie problemu jednostki
oraz praca z przypadkiem polegajaca na okre§laniu wspolnie z beneficjentem
(biorca) planu pracy w zakresie dziatan: ratowniczych lub terapeutycznych.
Wedle tak przyjetych zasad pracownik socjalny w metodzie indywidualnego
przypadku wypehnia cztery kroki postgpowania metodycznego: analiz¢ proble-
mu, diagnozg, interwencje, zakonczenie.

Metoda pracy z grupa jest dziataniem na rzecz grupy jako integralnej cato-
$ci. Jest metoda, ktorej celem jest poprawa spotecznego funkcjonowania grupy
oraz osiagnigcie przez nig spotecznie waznych celow.

Wyjasnienie metody grupowej domaga si¢ uprzedniego rozeznania ter-
minologii grupy. Grupa to zbiér oséb, migdzy ktérymi zachodzi wspotod-
dzialywanie. Wspotoddziatywanie to implikuje relacje, komunikacje oraz
interakcje, jakie ciggte zachodza mi¢dzy jednostkami nalezacymi do grupy.
Kazda grupa spoteczna charakteryzuje si¢ pewnymi cechami: posiada §wia-
domos$¢ odrgbnosci, wspolny cel dziatania, normy i zasady postgpowania
oraz strukture i system porozumiewania si¢. Wedtug Floriana Znanieckiego,
grupa jest najbardziej ztozonym uktadem spotecznych odniesien powigzana
stosunkami spolecznymi osob wokot wspdlnych wartosci oraz celow, do
ktorych dazy’.

W zyciu codziennym, w spotecznych uktadach z racji dynamiki byto-
wania ludzkiego dochodzi do zaburzen w zakresie funkcjonowania ludzi
w grupach, spoteczno$ciach. Wiasnie integralnym celem metody grupowe;j
jest podniesienie jako$ci zycia jednostek, ktore w wyniku zréznicowanego
temperamentu, osobowosci nie potrafia wlasciwie funkcjonowa¢ na rynku
spolecznym. Jest pewna formg usprawniania stosunkéw mig¢dzyosobowych.
Zdaniem G. Konopki ,,socjalna praca grupowa jest metoda, ktora pomaga
jednostkom wzbogaci¢ ich funkcjonowanie spoteczne poprzez celowe do-

° Por. F. Znaniecki, Wstep do socjologii, Warszawa 1988, s. 309. Zob. J. Miynski,
Cztowiek wobec pomocy..., dz. cyt., s. 107.
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$wiadczenia grupowe i radzi¢ sobie bardziej efektywnie z ich osobistymi
grupowymi czy spotecznymi problemami”®.

W sensie ogolnym prace socjalng z grupa nalezy interpretowac jako swo-
ista technike dziatania pracownika socjalnego skierowana na grupe, celem
przywrocenia w niej spotecznego funkcjonowania, podniesienie jakosci jej
zycia oraz osiagnigcie spolecznie pozadanych celow i zmian.

Metoda organizacji spotecznosci jest jedng z form wspomagania jedno-
stek doznajacych probleméw w $rodowisku lokalnym. Powszechnie wiado-
mo, iz podmiotem loséw czltowieka jest caly dramat jego egzystencji. W te
dramaturgi¢ wpisuje si¢ proces jego oddziatywan na $rodowisko. Do istoty
dziatan srodowiskowych nalezy tworzenie takich warunkow zycia, w ktorych
jednostki potrafiag zaspokaja¢ swoje potrzeby. Niestety zdarza si¢ i tak, iz na
gruncie wielu problemoéw, jakich doswiadcza cztowiek, sa rowniez te okreslane
mianem problemoéw $rodowiskowych, lokalnych. Przez $rodowisko lokalne
nalezy rozumie¢ terytorium zamieszkiwane przez obywateli, migdzy ktorymi
wytwarza si¢ wi¢z spoteczna, daza do wspolnych interesow oraz przynaleza do
roéznych instytucji, organizacji i wspdlnot lokalnych.

Zdefiniowanie tej metody nie jest tatwe z racji jej polisemantycznego
znaczenia. Najczg$ciej w racjonalizacji organization work wyroznia si¢ jej
interpretacje w sensie szerokim i waskim. W rozumieniu waskim dotyczy
waskiej akcji socjalnej dokonywanej w sposob cykliczny lub staty. Moze tez
dotyczy¢ dziatan wobec jednej grupy, np. ludzi starszych. W sensie waskim
oznacza integralne podejscie do srodowiska lokalnego, zwrocenie uwagi na
problemy w celu usunigcia zagrozen i zjawisk, ktore niekorzystnie wpltywaja
na zycie jednostek. Jest to réwniez pewien rodzaj wczesniejszej profilakty-
ki'"'. W tym kontekscie metode organizacji spoteczno$ci mozna okresla¢ jako
wlasciwy sposob dziatalnosci pracownikow socjalnych na rzecz spoteczno-
$ci, danego srodowiska lokalnego, majacej na celu rozwigzywanie okreslo-
nych probleméw dzigki interwencji, jaka podejmuja, aby polepszy¢ warunki
egzystencji ludzkiej.

10 J. Szmagalski, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spoleczna, red.
T. Pilch, J. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 245.

" T. Pilch, Metoda organizowania srodowiska, w: Pedagogika spoleczna, dz. cyt.,
s. 266.
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3. Realizatorzy pracy socjalnej a instytucje spoleczne

Realizatorami pracy socjalnej sg instytucje, ktorych celem jest wspiera-
nie 0so6b zagubionych w spotecznym funkcjonowaniu. Semantyka terminu
»instytucja” nie jest jednoznaczna, dlatego nastrgcza wiele trudnosci w pro-
bie jej racjonalizacji. Zdaniem B. Sutora ,,instytucj¢” w jezyku potocznym
nalezaloby utozsamiaé¢ z ,,organizacja™?. Wydaje sie, iz to poro6wnanie nie
jest zbyt wtasciwe i naukowe. W socjologii termin ,,instytucja” posiada
nieco inne znaczenie. Instytucje sg raczej normatywnymi tworami, ktoérych
zadaniem jest porzadkowanie wspotzycia poprzez sensowne koordynowanie
okreslonych zespolow dziatan. Stanowia one spolecznie uzasadnione struk-
tury, rodzaj zobiektywizowanego sensu wyposazonego w normatywng prero-
gatywe, ale takze obdarzonego mozliwo$cig interpretacji'®. P. Chmielewski,
przywotujac terminologi¢ instytucji, wskazuje, iz s3 to utrwalone wzory
dziatan i regulty zachowan ludzkich, ktére porzadkuja interakcje ludzkie
i kreslajg ramy prowadzonych przez jednostki gier'®. P. Sztompka zauwaza,
ze instytucje to zbior regul zwigzany z okreslonym kontekstem spotecznym,
realizujacym podobne istotne spoteczne funkcje'.

Najczesciej jednak, gdy postugujemy si¢ tym terminem, stwierdza sie,
ze instytucja to grupa osob wyloniona z szerszej zbiorowosci dla reprezen-
towania i zatatwiania jej intereséw, wypelniajaca role spoteczne szczegolnie
donioste dla danej zbiorowosci.

W szczegdlnos$ci praca socjalna winna by¢ realizowana w ramach zadan
pomocy spotecznej na poziomie srodowiskowym, czyli w miejscu zamiesz-
kania beneficjenta i instytucjonalnym, czyli wewnatrz instytucji o charakterze
wsparcia. Oczywiscie istnieje jeszcze wiele innych instytucji panstwowych,
samorzadowych, ktére w podmiocie swoich dzialan zajmuja si¢ ré6znymi
obszarami wsparcia jednostki i rodziny. Schematycznie zakres tej pomocy
mozna przedstawi¢ nastepujaco:

12 Organizacja przynalezy do socjologii grupy, instytucja do wartosci i norm. Jako
organizacje okresla si¢ formalne grupy nastawione na okreslone cele, w ktorych istnieje
podzial pracy i funkcjonalny fad i ktore charakteryzuja si¢ zwiazkami kompetencji.

13 B. Sutor, Etyka polityczna, Warszawa 1994, s. 30-31.

14 P. Chmielewski, Nowa analiza instytucjonalna, Logika i podstawowe zasady,
»Studia Socjologiczne” 1994, nr 3-4, s. 48.

15 P. Sztompka, Socjologia, Krakow 2002, s. 185.
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Schemat 2. Poziomy wsparcia jednostki przez rdzne instytucje

* polityka
socjalna

* Pomoc
Spoleczna

* Psycholog - Carntas

» Pedagog

* Pracownik
Socjalny

* kuchnie dla
ubogich

* Domsamotnej
matki

Zrodto: Opracowanie wlasne

Praca socjalna na poziomie $srodowiskowym realizowana jest w osrodkach
pomocy spotecznej oraz powiatowych centrach pomocy rodzinie. Natomiast na
poziomie instytucjonalnym realizowana jest w ramach jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej, w tym:

— ,,domach pomocy spotecznej: dla 0s6b w podesztym wieku, 0séb przewle-
kle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie chorych, dorostych
niepetlnosprawnych intelektualnie, dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, osob niepelnosprawnych fizycznie,

— os$rodkach catodobowej lub dziennej opieki zapewniajacych opieke: osobom
starszym, niepetnosprawnym, uposledzonym,

— klubach seniora,

— osrodkach wsparcia, czyli instytucjach $wiadczacych $rodowiskows for-
m¢ pomocy poélstacjonarnej, stuzacej utrzymaniu osoby w jej naturalnym
srodowisku 1 przeciwdziataniu instytucjonalizacji, tj. srodowiskowych
domach samopomocy, dziennych domach pomocy, noclegowniach, osrod-
kach opiekunczych,
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osrodkach interwencji kryzysowej 1 wsparcia ofiar przemocy, oferujacych
pomoc psychologiczna, socjalna, prawng — w obliczu réznorodnych proble-
moéw rodzinnych, w tym doznawanej przemocy,

placowkach opiekunczo-wychowawczych,

— placowkach interwencyjnych, zapewniajacych dziecku znajdujacemu si¢
w sytuacji kryzysowej, pozbawionemu czgsciowo lub catkowicie opieki ro-
dzicoéw, dorazng lub calodobowa opieke, ksztatcenie dostosowane do wieku
i mozliwoséci rozwojowych, opieke i wychowanie do czasu powrotu do
rodziny lub umieszczenia w rodzinie zastgpczej czy placowce calodobowej,

placowkach poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego,

— o$rodkach adopcyjno-opiekunczych,

placowkach wsparcia dziennego w tym: S$wietlicach $rodowiskowych
1 socjoterapeutycznych, wspierajacych rodzing w sprawowaniu jej podsta-
wowych funkcji spotecznych, zapewniajacych pomoc rodzinie i dzieciom
sprawiajagcym problemy opiekunczo-wychowawcze, zagrozonym demora-
lizacja, przestepczoscig lub uzaleznieniami™'®.

Wsparcie instytucjonalne i sSrodowiskowe udzielane jest rowniez na pozio-
mie poradni rodzinnych i specjalistycznych.

We wszystkich powyzej wymienionych instytucjach istotne miejsce zaj-
muja pracownicy socjalni, czyli osoby zajmujace si¢ kompetentnym i profe-
sjonalnym udzielaniem pomocy jednostkom zagubionym. W celu wlasciwego
udzielania pomocy pracownik socjalny obok przygotowania teoretycznego
w zakresie posiadanej wiedzy winien by¢ dobrym obserwatorem rzeczy-
wistosci, w ktorej pracuje. Powinien zatem czg¢sto dokonywac interpretacji
otoczenia na trzech poziomach: politycznym, terytorialnym i zawodowym.

16 Informacje: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, druk internetowy.
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Schemat 3. Poziomy interpretacji otoczenia

terytorialne

Interpretacja
otoczenia

polityczne

dMOPOMBZ

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na poziomie terytorialnym pracownik socjalny interesuje si¢ miejscem,
w ktorym pracuje, zwracajac uwage na jego charakter: gmina, miasto czy
wioska. Ponadto dobrze byloby, aby znat wielko$¢ terytorium pracy oraz jego
mozliwosci, a zatem czy gmina ta jest bogata, czy biedna, jakie ma terytorium
geograficzne, jak daleko jest z tej gminy do najblizszych zaktadow pracy. Po-
ziom polityczny pozwala mu okresli¢ kontekst sytuacji i orientacji polityczne;.
Spetnia si¢ to szczegdlnie w odniesieniu do wladz gminy lub miasta, gdyz
w ten sposdéb moze wpltywaé na pewne decyzje w zakresie polityki spolecz-
nej. Interpretacja otoczenia na poziomie zawodowym pozwala pracownikowi
socjalnemu dokona¢ oceny przedsigbiorczosci danego regionu, gminy, miasta
i znajdujacych si¢ tam zaktadéw. Pracownik socjalny winien mie¢ nawet po-
segregowane zaklady pod wzgledem prowadzonej przez nie dziatalnosci. Czy
jest to dzialalno$¢ przemystowa, rolnicza, administracyjna. Wazna informacja
jest kondycja ekonomiczna danych zaktadow czy przedsigbiorstw, ich usytu-
owanie i zlokalizowanie.
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Interpretacja terenu pracy ma wazne znaczenie dla pracownikow socjalnych
oraz ich podopiecznych. Przede wszystkim trudno byloby opisywac ich dziania
bez uprzedniego odniesienia si¢ do dwoch sposoboéw postgpowania: naukowe-
go i empirycznego. Dzigki nim mozna dokona¢ charakterystyki terenu przy
pomocy roznych zrodel o charakterze naukowym i empirycznym. Te pierwsze
sa zrodtami bardziej obiektywnymi, wynikajacymi z naukowych opracowan, te
drugie maja charakter znaczniej subiektywny. Dziatania pracownika socjalnego
zawsze muszg by¢ podejmowane systemowo. Dzialanie systemowe polega na
podejmowaniu takich zadan, ktore beda realizowane integralnie, czyli dziatan
podobnych do funkcjonowania zegarka, w ktorym mechanizmy jedne zalezne
sa od drugich. Przyktadem takiego systemu jest rodzina, w ktorej kazda z jed-
nostek wptywa na wszystkich pozostatych cztonkéw systemu rodzinnego. Pra-
cownik socjalny obejmuje pomoca jednostki skazane na cierpienie oraz brak
srodkow do zycia, czy przezywajace problem braku usamodzielnienia w danym
srodowisku lokalnym; podejmuje rowniez dziatania systemowe. Dzialania tego
typu realizowane sg na poziomie: panstwa, wojewodztwa, samorzadu, gminy,
rodziny. Graficznie dziatania te przedstawia ponizszy schemat 4.

Schemat 4. Dziatania systemowe pracownika socjalnego

Rodzina/

jednostka

Zrodto: Opracowanie wlasne
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4. Pracownik socjalny a procedury instytucjonalne

— Pracownicy socjalni w ramach wsparcia instytucjonalnego podejmuja dzia-
tania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa:

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej z po6zniejszymi
zmianami,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Z pozniejszymi zmianami,

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi z pdzniejszymi zmianami,

— Kodeks karny,

— Kodeks rodzinny i opiekunczy,

— lokalne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie,

— gminne programy profilaktyki i rozwiazywania problemoéw alkoholowych,

— miejskie programy korekcyjno-edukacyjne dla 0séb stosujacych przemoc w
rodzinie,

— Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Do podstawowych procedur instytucjonalnych, ktére maja zastosowanie

W pracy socjalnej nalezy:

— informowanie jednostki o prawach i uprawnieniach,

— przeprowadzenie rozmowy umozliwiajacej analiz¢ brakow wewnetrznych,
zasobow, oczekiwan, barier zewngtrznych osoby potrzebujacej pomocy,

— przeprowadzenie wywiadu,

— wlasciwa obserwacja klienta,

— wywieranie wptywu na jednostk¢ uprawniong do pomocy,

— analiz¢ dokumentoéw osobistych jej odbiorcow,

— analiz¢ dokumentéw urzgdowych,

— monitoring i ocena podejmowanych dziatan'”.

Dziatania pracownika socjalnego w zakresie postgpowania proceduralnego
beda zaleze¢ od rodzaju instytucji, w ktoérej pracuje. Inne bowiem dzialania
beda podejmowane wzgledem o0sob starszych, samotnych i niepetnospraw-
nych, a jeszcze inne wobec przewlekle chorych, ubogich, bezdomnych, bezro-
botnych. Jeszcze inne dziatania zostang podjete w placowkach wspierajacych
osoby w trudnej sytuacji, inne w placéwkach wspierajacych rodzine i dzieci,
inne w placowkach socjalizacyjnych czy resocjalizacyjnych. Niemniej jednak
zasada postgpowania metodycznego jest prawie zawsze taka sama. Dlatego tez

17 Tamze.
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pracownik socjalny na poziomie instytucji podejmuje pewne etapy dzialania
proceduralnego. Graficznie etapy te mozna przedstawic¢ nastepujaco:

Schemat 5. Etapy dziatania pracownika socjalnego na poziomie instytucji

ANALIZA SYTUACII KLIENTA ]

OCENA SYTUACII KLIENTA

J

PROJEKT DZIALANIA )
- dzialnie bezposrednie
dziatnie posrednie

J

KONTRAKT - KARTA PRACY |
SOCJALNE] - UMOWA

MONITORING - WSPIERANIE

ZAKONCZENIE

Zrodto: Opracowanie wlasne

Waznym narz¢dziem w ramach proceduralnych dziatan pracownika socjal-
nego na poziomie instytucji jest przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.
W literaturze wskazuje si¢ na ogélne normy wyznaczajace prawidlowy przebieg
wywiadu. Wywiad najczeSciej jest interpretowany jako pewien sposob rozmowy
miedzy dwiema osobami. Osoby te okreslane sg nast¢pujaco: ten, kto przygo-
towuje wywiad i chce go przeprowadzi¢, jest osoba prowadzaca; ten za$, kto
uczestniczy w wywiadzie jako dajacy odpowiedz czy wypowiedz, jest okreslany
jako respondent. Najprostsza relacja, ktora zachodzi migdzy tymi dwiema osoba-
mi, polega na stawianiu odpowiednio dobranych pytan w zalezno$ci od tego, co
chcemy zbada¢. Innymi stowy, badacz odpowiednio oddziatuje na respondenta,
aby uzyska¢ wazne dla niego informacje. Zdaniem J. Szczepanskiego to jedno z
lepszych narzedzi badawczych, pozwala bowiem przy okazji wykorzysta¢ inng



[15] PRACA SOCJALNA — PROCEDURY DZIALAN INSTYTUCJONALNYCH 173

metode, a mianowicie obserwacje, ktora pozwala oceni¢ wiarygodnos$¢ badania.
To takze bardzo elastyczny i w miar¢ doktadny sposdb badan spotecznych'®.

Podczas prowadzenia wywiadu Srodowiskowego szczegdlnie istotne sg oko-
licznosci, w ktorych dochodzi do interakeji migdzy klientem a pracownikiem so-
cjalnym, a takze istotna kwestia tego, kto byt inicjatorem rozmowy. Nastgpnym
istotnym elementem sukcesywnie przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego
jest miejsce, w ktorym rozmowa czy tez wywiad si¢ odbywa, kwestia obec-
nosci 0sob trzecich, mozliwos¢ zachowanie dyskrecji i zapewnienia komfortu
fizycznego. Pracownik socjalny powinien wczesniej pomysle¢ i zaaranzowac
spotkanie w miejscu sprzyjajacym rozmowie, gdzie nie beda przeszkadzac inne
osoby, czy to pozostali pracownicy, klienci czy domownicy, ktorych obecnosé
jest niewskazana, by uzyskac petni¢ szczero$ci. Istniejg trzy mozliwosci przepro-
wadzenia wywiadu: w instytucji, w domu klienta lub w parku.

Procedury dziatan instytucjonalnych, w ktorych uczestniczy pracownik
socjalny, mozna réwniez zinterpretowac na przyktadzie ,,Niebieskiej Karty”.
,,Niebieska Karta” to procedura interwencji wobec przemocy w rodzinie, ktora
sktada si¢ z odpowiedniej dokumentacji i sposobu postgpowania w przypad-
ku powzigcia podejrzenia o popetnieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy
w rodzinie. ,,Gtéwnym celem Niebieskich Kart jest rozpoznawanie przemocy
i usprawnienie pomocy oferowanej przez przedstawicieli roznych stuzb w §ro-
dowisku lokalnym, ale tez tworzenie warunkéw do systemowego, interdyscy-
plinarnego modelu pracy z rodzina. Podstawa skutecznos$ci procedury i ofero-
wanej pomocy jest wspotpraca przedstawicieli roznych stuzb stykajacych si¢
z ofiarami i sprawcami przemocy domowej”".

Do pierwszych zadan pracownika socjalnego wobec osoby pokrzywdzone;j
w wyniku przemocy nalezy:

,przeprowadzanie wywiadu srodowiskowego,

— sporzadzanie Niebieskiej Karty pomocy spotecznej,

— przygotowanie wszechstronnego planu pomocy,

— monitorowanie efektow podjetych dziatan,

— w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa z uzyciem przemocy
powiadamianie organow $cigania,

18 Zob. J. Szczepanski, Techniki badar spolecznych, Warszawa, s. 77.

1 Informacje: Dziafania instytucjonalne Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, druk internetowy.
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— wspolpraca z instytucjami pomagajacymi osobom lub rodzinom w ich trud-
nej sytuacji zyciowej”?’.

Konkludujac, nalezy zauwazy¢, iz kazda instytucja wsparcia spotecznego
cechuje si¢ innym sposobem podejscia do rozwigzywania probleméw. Dlatego
tez pracownik socjalny ,wykorzystujac poznane w ramach teorii i praktyki spo-
soby i zarazem procedury profesjonalnego dziatania, winien dostosowac si¢ do
zasad i celow instytucji w ktorej podejmuje prace zawodowa.

5. Swiadczenia pracy socjalnej na poziomie instytucji — przypadek MOPS
w Tarnowie

Swiadczenia pracy socjalnej na poziomie Gminnego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Tarnowie wykonywane przez pracownikow socjalnych realizowane
sa zgodnie z zasadami i przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Z interpreta-
cji tych zadan wynika, ze:

1. ,,Praca socjalna $wiadczona przez pracownikow socjalnych MOPS, w ra-
mach pracy z indywidualnym przypadkiem, rodzing oraz grupa ukierun-
kowana jest na pozytywna zmian¢ postaw, przekonan, zachowania oraz
nabycie umiejetno$ci w obszarach:

— poprawy realizacji funkcji opiekunczo wychowawczych,

— racjonalnego dysponowania budzetem,

— prowadzenia gospodarstwa domowego,

— utrzymania lub przywrocenia stabilizacji mieszkaniowe;j,

— minimalizowania negatywnych skutkéw chorob, w tym: dobrowolnego
podjecia leczenia odwykowego, dostosowania mieszkania do potrzeb
0s6Ob niepelnosprawnych, uzyskania sprz¢tu medycznego i ortopedycz-
nego,

— poprawy wilasnego wizerunku.

2. Pracownicy socjalni MOPS w codziennej pracy podejmuja nast¢pujace
czynnosci:

— udzielaja informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania
spraw zyciowych;

— udzielaja poradnictwa dotyczacego swiadczenia pomocy przez wihasci-
we instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe;

— $wiadcza rdéznego rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne, psycho-
logiczne oraz pedagogiczne;

20 Tamze.
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pobudzaja spoteczng aktywnos¢ i inspirujg do dziatan samopomoco-
wych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin,
srodowisk spotecznych.

Gtowne kierunki pracy socjalnej, z uwzglednieniem zrealizowanych proce-
dur obejmuja:

Praca socjalna na rzecz zapewnienia — uzyskania niezbgdnych $rodkow
materialnych

pomoc w uzyskaniu §wiadczen emerytalno-rentowych,

pomoc w uzyskaniu §wiadczen alimentacyjnych,

pomoc w uzyskaniu zasitkow rodzinnych,

pomoc w oparciu o darowizng (pomoc rzeczowa),

przekazanie czujnikow gazu,

pozyskiwanie sponsorow,

pomoc i edukacja w zakresie gospodarowania budzetem domowym,
pomoc w pisaniu pozwu o alimenty.

Praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych warunkow mieszkanio-
wych

pomoc w uzyskaniu dodatkéw mieszkaniowych,

pomoc w ztozeniu wniosku o mieszkanie (socjalne, komunalne),
pomoc w uzyskaniu tytutu najmu,

monitorowanie optacania wydatkow mieszkaniowych,

pomoc w zamianie mieszkania,

pomoc w pozyskaniu miejsca w placowce noclegowe;.

Praca socjalna na rzecz rozwigzywania problemu bezrobocia

pomoc w nabywaniu umiej¢tnosci poszukiwania pracy,

uaktywnienie osob dlugotrwale bezrobotnych / monitoring (kontrakt
socjalny),

pomoc w uzyskaniu dostepu do kurséw i szkolen zawodowych,
kierowanie do udzialu w programach i zajeciach aktywizujacych dla
bezrobotnych,

kierowanie do prac spoleczno-uzytecznych organizowanych przez
MOPS.

Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia

pomoc w uzyskaniu $wiadczen zdrowotnych,

pomoc w realizacji recept,

pomoc w zatatwianiu wizyty lekarza w domu,
edukacja i profilaktyka w zakresie higieny zdrowotne;.
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5. Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepetno-
sprawnym

— dziatania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepetnospraw-
nej, w tym w formie ustug opiekunczych w srodowisku zamieszkania,

— dziatania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, potrzebujacej
pomocy.

6. Praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnien osob niepetnosprawnych

— pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i niezdol-
nosci do pracy zarobkowej (pomoc w wypetnianiu wniosku),

— pomoc w uzyskaniu skierowania na turnus rehabilitacyjny.

7. Praca socjalna na rzecz zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospotecz-
nego dzieci i mlodziezy

— prowadzenie poradnictwa i edukacja w obszarze opiekowania si¢ i wy-
chowania dzieci,

— wspolpraca ze szkota, przedszkolem, zlobkiem w zakresie realizacji
migdzy innymi obowiazku szkolnego / pedagog,

— pomoc w nadrabianiu zalegto$ci edukacyjnych,

— pomoc w uzyskaniu podrecznikéw szkolnych,

— pomoc w uzyskaniu wypoczynku dla dzieci,

— wspdlpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania rodziny,

— wspdlpraca z asystentem rodziny, monitoring rodziny (kontrakt),

— organizowanie/udzial w zespolach interdyscyplinarnych opracowuja-
cych i wdrazajacych plany pomocy rodzinie na rzecz poprawy jej funk-
cjonowania.

8. Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny

— pomoc w rozwigzywaniu probleméw w rodzinie,

— pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw w §rodowisku zamieszkania,

— Wwsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, oraz udzielanie infor-
macji o kompetencjach Policji, Prokuratury, Sadu,

— pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa specjalistycznego,
w tym psychologicznego, prawnego,

— pomoc w docieraniu lub uczestnictwa w grupowych formach poradnic-
twa 1 terapii,

— monitoring srodowisk z problemem przemocy,

— prowadzenie Grup Roboczych,

— Niebieskie Karty zatozone przez pracownikéw socjalnych,
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monitoring rodzin, praca nad osiggnigciem mozliwosci powrotu dzieci
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych do rodzi-
ny biologicznej,

pomoc w napisaniu i ztozeniu zawiadomienia o przestgpstwie.

ca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osob z zaburzeniami psy-

chicznymi

10. Pra
mi

11. Pra

12. Inn

zapewnienie konsultacji psychiatrycznej / pomoc w rejestracji do leka-
rza psychiatry,

wizyta z biegtym lekarzem sadowym w miejscu zamieszkania,
wystapienie z wnioskiem do Sadu o leczenie w szpitalu psychiatrycz-
nym lub umieszczenie w domu pomocy spotecznej — bez zgody,
monitorowanie procesu leczenia,

monitoring funkcjonowania w srodowisku osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi,

kontakt z lekarzem i pracownikiem socjalnym szpitala psychiatrycznego,
wystapienie do Poradni Zdrowia Psychicznego o wydanie za§wiadcze-
nia o stanie zdrowia klienta,

pomoc w sporzadzeniu wniosku do Sadu o ubezwtasnowolnienie.

ca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin z problema-
alkoholowymi

kierowanie na zajgcia profilaktyczno-edukacyjne osob z grupy ryzyka,
motywowanie do leczenie uzaleznienia od alkoholu,

wspolpraca z Osrodkiem Leczenia Uzaleznien celem uzyskania diagnozy,
wystapienie o leczenie przymusowe,

monitorowanie procesu leczenia,

monitorowanie procesu abstynencji (dwa razy w tygodniu kontakt
z osobg uzalezniong).

ca socjalna na rzecz osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

informowanie i kierowanie 0s6b bezdomnych do noclegowni.

e

budowa wsparcia srodowiskowego poprzez wolontariat,

wizyty z dzielnicowym w srodowisku,

wspolpraca z przychodniami lekarskimi/kontakt z lekarzem, pielggniar-
ka srodowiskowa,

wizyty srodowisku z psychologiem / uméwienie wizyty psychologa,
pomoc w uzyskaniu porady prawne;j,

pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych,
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— pomoc w integracji ze srodowiskiem osobie opuszczajacej zaktad karny,
— organizowanie imprez dla dzieci z udzialem rodzicow (np.: Dzien
Dziecka, Mikotajki),

— dzialania interwencyjne w sytuacjach naruszania praw dziecka,

— interwencje pracownikoéw socjalnych w srodowisku — na zgloszenie,

— wezwanie pogotowia ratunkowego podczas wizyty w srodowisku™!.

Z przywotanego powyzej tekstu wynika, ze praca socjalna aplikowana do
konkretnego $rodowiska pozwala zmienia¢ rzeczywistos¢ ludzkiego bytowa-
nia oraz realizowac¢ losy cztowieka w przestrzeni instytucjonalnej, ktorej celem
jest wspieranie zagubionych ludzi, a doktadniej zmienianie ich zycia. W tym
znaczeniu pracownik socjalny pozostaje ,,nosicielem zmian cztowieczego by-
towania”.

6. Zakonczenie

Refleksja dotyczaca indywidualnego losu cztowieka pokazuje, jak bardzo
jednostka potrafi si¢ uwiklta¢ w bogaty splot uwarunkowan i okolicznosci, kto-
re prowadza do wielu problemoéw, a czasem nawet dramatéw. Korzenie tych
dramatycznych loséw cztowieka najczgséciej tkwig w samym jego otoczeniu,
srodowisku, chociaz czgsto spowodowane sg brakiem wtasnej zaradnosci
osoby, badz trudno$ci, w ktére sama si¢ uwiktata z powodu witasnych stabo-
sci. I chociaz cztowiek jest podmiotem wiasnych losow, to jednak cala jego
dramaturgia zycia nie moze pozosta¢ bez pomocy, bez wsparcia. Dlatego tez
wsparcie jednostek zagubionych spotecznie jest bardzo waznym zadaniem
wspotczesnosci.

Pomoc spoleczna, jako instytucja wsparcia spotecznego, w podmiocie
zadan i celow, ktore podejmuje, zobligowana jest w pierwszym stopniu zaj-
mowac si¢ trudnymi losami cztowieka. Istota ludzka w swej r6znorodnosci,
komplementarnosci i bogactwie bytowania jest indywidualnym spektrum zycia
spotecznego i dlatego w catym swoim humanitarnym dziataniu pozostaje kim$
niepowtarzalnym, istotowo odrgbnym od kazdej innej osoby. Stad staje si¢
obiektem zainteresowania réznych nauk, w tym rowniez pracy socjalne;j.

Praca socjalna charakteryzujaca si¢ wlasciwa forma wspierania cztowie-
ka poprzez diagnoze oraz studium indywidualnego przypadku zmierza do
wlasciwego udzielania pomocy i usamodzielnienia jednostki w sytuacji jej
zagubienia. Dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych w sposob
profesjonalny i kompetentny wskazuja ,.,chorym jednostkom” droge wyjscia

2 Informacje: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, druk internetowy
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z dramatu zycia. Nie jest to jednak wspieranie zawgzajace si¢ jedynie do
rozdawnictwa $rodkow pieni¢znych. Sa to raczej dzialania profesjonalistow
zmierzajace do wyprowadzenia jednostki z problemu. Problemy te zazwyczaj
rozpatrywane sg na poziomie instytucjonalnym. Dlatego tez pracownicy socjal-
ni podejmuja pewne kroki dziatania metodycznego, by nie tylko zanalizowac
problem, ale pokaza¢ osobie drogi wyjscia. Stad ich praca jest kompleksowa
oraz inspirowana profesjonalnym przygotowaniem na poziomie teoretycznym
i metodologicznym.

Wydaje sig, iz ,,praca socjalna, realizowana przez pracownikow socjalnych
zatrudnionych w oérodkach pomocy spotecznej, czy innych instytucjach — be-
dacych podstawowymi filarami lokalnej polityki spotecznej — wyznacza nieja-
ko nurt polskiej pracy socjalnej. Obserwowane szczegolnie w ostatnich latach
zmiany w obszarze kwestii spotecznych, potrzeb i oczekiwan odbiorcéw pracy
socjalnej, stwarzaja koniecznos¢ tworzenia i rozwijania standardow ustug po-
mocy i integracji spotecznej”*.

Nalezy wyrazi¢ nadziejg, ze pracownik socjalny dziatajacy na poziomie
réznych instytucji, koncentrujac si¢ na biografii ludzkiej, bedzie nadzieja
lepszych losow czlowieka. Tym bardziej, iz bazujac na racjonalnie i naukowo
opracowanych metodach pracy socjalnej wejdzie w przestrzen wzajemnego
przenikania si¢ pomocy i wsparcia. Cztowiek nie moze pozosta¢ sam. Gdy
trapia go problemy, powinien zglosi¢ si¢ po pomoc instytucjonalna. Cztowiek
bowiem, jak stwierdza B. Szatur-Jaworska, ,,jest najwyzsza wartoscia, dlatego
ma nienaruszalne prawo do samostanowienia”* i usamodzielnienia, pracownik
socjalny za$ jest opiekunem ludzi tgsknigcych za lepszym swiatem.

Fr Jézef Mlynski: Social work — institutional activities procedures

Social work belongs to important issues of the present times. As a scientific
discipline it concerns widely understood forms of help for an individual and fa-
mily. It is a professional activity of social workers which based on eliciting and
multiplying human forces, their improvement and organizing common work
for the good of the people. Those who realize social work at the institutional
level are social workers, who through undertaking proper stages help members
of our society come out of their own dramatic circumstances of human life.
This help happens in accordance with institutional procedures.

22 Tamze.

B B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika
spoleczna, dz. cyt., s. 117.
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An individual while in trouble should go for institutional help. A man, ac-
cording to B. Szatur-Jaworska is the highest value, thus having the imprescrip-
tible right to being self-independent whilst a social worker is the one who helps
people longing for a better world.

Keywords: social work, institution, help, individual, family, support.
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