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KSZTAICENIE U STUDENTOW KIERUNKOW NAUCZYCIELSKICH
UMIEJETNOSCI NAWIQZYWANIA TWORCZYCH RELACJI NAUCZYCIEL-UCZER
ZA POMOC) ELEMENTOW TRENINGU INTERPERSONALNEGO
I METOD ARTYWIZUJYCYCH

1. ¥Wprowadzenie

Wiekszoé<é zadan dydaktycznych i wychowawczych realizowana
Jest w toku bezposdredniego kontaktu wychowawcy i wychowanka,
nauczyciela i ucznia, 0 jakosSci tego kontaktu decyduja procesy
psychologiczne, bedgce wypadkows zachowar i postaw wychowawcy
i wychowanka, Psycholodzy i pedagodzy wysuwajg szereg postula-
téw odnoszacych sie do pracy z drugim cztowiekiem,widzac w bli-
skich i glebokich kontaktach wazns determinante autentycznych
i znaczchch oddzialywan wychowawczych.

Sprawne funkcJjonowanie w roli nauczyciela wymaga obok wie=
dzy przedmiotowej i umiejetnosci dydaktycznych szeregu prakty-
¢znych umiejetnosci psychologicznych. Konieczne jest wiec po~
szukiwanie takich sposobdéw ksztalcenia nauczycieli, ktére u=-
wzglednialyby rdéwniez optymalizowanie tego rodzaju umiejetnos-
ci, Oddziatywanie to miatoby na celu uformowanie postaw i umie-
Jetnosci niezbednych do wspdlpracy i wspéizycia z innymi ludi-
mi, co wigle sie zwZaszcza z przynaleinoscig do réinege rodza=-
Ju grup i spotecznogci oraz z uczestnictwem w ich dzialalnosci.
Zakres znaczenia tych umiejetnodci wykracza daleko poza obreb
instytucii szkoly,-ale na JeJ terenie sg one szczegbélnie istot-
ne, stanowigc warunek efektywnego realizowania zada® wychowaw-
czo-dydaktycznych., Stad tez celem tego artykulu jest refleksja
nad uzytecznoscig metody treningu interpersonalnego 1 metod ak-
tywizujacych w procesie interpersonalnego ksztatcenia zawodowe-
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go nauczycieli, a takze prezeﬁtacja konkretnych przyktadéw za=-
stosowania fych metod w realizacji programuvpedagogiki.

Idea treningu interpersonalnego, ktdéry mozna okreslié jako
specyficzna forme uczenia sig umiejetnosci zwigzanych z kontak-
tami i stosunkami interpersonalnymi, opartg na osobistych do=
$wiadczeniach, liczy sobie w skali swiatowej blisko 40 lat.Zro
dzila sie ona w Srodowisku nauczycielskim w USA w 1946 roku na
seminarium przedstawiciéli nauk spotecznych. Odkrycie moZliwo-
$ci organizowania grup treningowych jako narzedzia w procesie
uczenia sie stato sie impulsem do organizowania zgrupowan po-
$wieconych juz wytgcznie analizie tego, co dzieje sie miedzy
IudZmi w malej grupie. W roku 1947 w Bethel zatozono National
Training Laboratories /Krajowe Laboratorium Szkolenia dla Roz-
woju Grup/ - instytut, ktéry odgrywa wiodaca role w ruchu tre-
ningowym w USA do dzis. W ciggu swej blisko 40-letniej histo-
rii trening interpersonalny, ktéry wyrést z teorii K., Lewina
i z behawiorystycznej teorii uczenia sie, zasymilowal  szereg
innych koncepcji oddzialywan na psychike jednostki i procesy
grupowe. DuZzy wpiyw na jego ksztalt miaty systemy psychologicz-
ne i filozoficzne, Jjak: psychoanaliza, egzystencjalizm, elemerr
ty wschodnich systeméw filozoficznych i psychologia humanisty-
czna, a przede wszystkim poglady i dziaYalno$é C, Rogersa /K.W.
Back 1972/,

W Polsce trening interpersonainy ma zaledwie okolo 15-let-
nig tradycje, a zaszugl w jego rozpowszechnieniu przypadajg J.
Mellibrudzie,

2, Problem specyfiki treningu interpersonalnego
dls nsnczycieli

Pierwsza prébe zaadaptowania treningu interpersonalnego dla
celéw doskonalenia zawodowego nauczycieli podtho w 1976 roku
w Instytucie Ksztaicenia Nauczycieli w Warszawie z inicjatywy
ZespoXlu Psychospotecznych Probleméw Nauczyciela,

v Tresé¢ i zakres pojecia ,umiejetnosci psychologiczne nauczy
ciela™ zostaly okresSlone w programie: ,Trening interpersonalny
dla nauczycieli® /Program treningu ..., 1976/. Umiejgtnosci te
dotycza nastgpujgcych aspektéw kontaktéw miedzy nauczycielem a
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uczniem:
1. poznawanie i wzajemne rozumienie miedzy wvchowawca a wycho-
wankiem oraz grupg, w ktérej funkcjomje,
2, tworzenie klimatu wzajemnego zaufania, bezpleczetrstwa i sza-
cunku,
3. wywieranie wplywu i pomaganie,
4, rozwiagzywanie probleméw i konfliktéw,
Poziom umiejetnosci psychologicznych nauczyciela wyznacza sto-
.piled, w jakim stwarza on warunki sprzyjajgce realizacji celéw
wychowawczych /stymulowanie rozwoju, osobowosci wychowankéw/ o=
raz dydaktycznych /rozwéj sfery poznawczej uczniéw/., Umiejet-
nodci te dotyczg gidéwnie czynnoSci komunikowania sie =z innymi
ludZmi /np. stuchanie innych, reagowanie na przejawy sympatii
i niecheci ze strony innych ludzi, zadawanie pytafd, wypowiada-
nie présb i poleced,ocenianie, wyrazanie emocji i uczué/, wspéi-
pracy i wspéidziatrania, rozwigzywania problemdéw,odgrywania réz-
nych rél,

Umiejetnosci te posiadane przez réine osoby w réZnym stop-
niu - cze¢sto niezaleznie od wieku, zawodu i wiedzy = sg produk-
tem osobistych doswiadczen czlowieka., W przypadku nauczycieli
uznawane sj cz¢sto za miare¢ ,talentu pedagogicznego®™. Przekona-
nia takie rodza sie¢ w duze} mierze z faktu, 2e doskonalenie 1
ksztalcenie tych umiejetnodci odbywa sie w zasadzie poza kon-
trolg instytucjonalnego ksztalcenia nauczycieli, ktdérego pro=-
gram nie przewiduje systematycznych, celowych dzialad zmierza-
Jacych do optymalizacji umiejetnosci psychologicznych nauczy=-
ciela, Nauczycielowi stawia sie wysokie wymagania w zakresie
Jego funkcjonowania w stosunkach interpersonalnych, widzac w
tym, i stusznie, gwarancje skutecznosci jego oddziatywania,Wy-
mienia sig cate listy jego po2adanych cech, konstruuje sie ca-
le modele osobowosSciowe; wymaga sie od niego, aby umial wply-
waé, rozumied, pomagaé, rozwiazywaé problemy itp,, chociaz sie¢
tego nie uczy nawet w elementarnym zakresie, .

Zastanowienia wymaga, co powinno by¢ przedmiotem doskonale-
nia w trakcie wychowania interpersonalnego nauczycieli, Jakie
wlasciwosci relacji miedzy wychowawca i wychowankiem oraz ce=
chy zachowania nauczyciela /wychowawcy/ beda sprzyjaly zaspoka
Janiu potrzeb partnera, jego dobrego samopoczucia, bezpieczeri-
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stwa, stymulowaniu jego uzdolnien, zainteresoward,aspiracji ito.

¥ wy2e)l wymienionym programie treningu dla nauczycieli u-
wzgledniono jako istotne nastepujace wiasciwodci relacii nau~
czyciel=uczend /Program treningue..., 1976/: autentycznodé, zau-
fanie, Swiadomosé wpiywu, akceptacja, wspéidziatanie,peiny kon-
takt, empatia, dwukierunkowa komunikacja, konkretnos¢, Prezen=
towanie tych wtasciwosci # kontakcie z wychowankami jest wias-
nie wyrazem umiejetnosci psychologicznych nauczyciela,

Dla rauczyciela wainym zadaniem byloby zardwnoe rozwijanie
wtasnych umiejetnosci psychologicznyck, jak i zwiekszanie traf-
nosci diagnozowania ich stam u siebie., Poszukiwania w rodzaju:
uwaznego przyjrzenia sie wlasnym kontaktom z ludZmi, temu jak
inni nas widzg i jak reagujg na kontakt z nami nie sz chyba
zbyt czeste i"kojarzq sie ludziom z pewnym ryzykiem i napieciem,
Na terenie szkoly funkcjomuje poza tym wiele stereotypdéw i sche-
matéw socjokulturowych. Sg to réZnego rodzaju uwarunkowania e-
kologiczne, spoteczne, wychowawcze, intelektualne,emocjonalne,
c2y wreszcie uwarunkowania zwigzane z naszag strukturag somatycz
na. Nauczono nas np. nie okazywaé witasnej slabosci i bezradno-
3ci, przez caly czas sie kentrolowad, nie ujawniaé ekstremal=
nych ustosunkowan do partnera, Czesto tez sfera kontaktéw z u=
czniem lub grupa ucznidéw Jest spostrzegana Jako odrebna i1 od-
mienna ni% kontakty nauczyciela z innymi ludZmi, '

Zakres i z}ozonos$é spraw, ktérych dotycza omawiane tu umie
jetnoSci psychologiczne nauczyciela, oraz duze zréznicowanie w
. ¢znibéw, z ktérymi nauczyciel sig kontaktuje, sprawiajg,ie w ra
mach pedagogicznego ksztalcenia nauczycieli nie Jest moZliwe da-
nie gotowych regul, ktérych opanowanie gwarantowaloby  wysoki
stopien umiejetnosci postepowania z uczniem. Celem wiec oddzia-
lywania w ramach ¢wiczen z pedagogiki byloby Jedynie:

1. zainicjowanie u przysziego nauczyciela procesu optymalizowe-
nia wlasnych umiejetnosci psychologicznych oraz

2. stworzenie warunkéw stymulujacych i ukiemnkéwujqcych ten
proces oraz pomagajgcych w utrwaleniu jego efektéw,

Dla pelniejszego zilustrowaniz omawianych tu umiejetnodci
postuze sie przyktadami tych =zadan c¢zy funkcji speinianych
przez nauczyciela w jego codziennej pracy z uczniem, w ktérych
omawiane umiejetnosci znajduja zastosowanie: tworzenie klimatu
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intelektuailnej swobody i twérczosci w klasie,rozwijanie u ucz=-
niéw niezaleznosci i odpowiedzialnosci za siebie, radzenie so-
bie z sytuacjami konfliktowymi w klasie poorzez wspdlne rozwia-
zywanie probleméw, przyczynianie sie do wzrostu u uczniéw ich
wiary w sieble i w swe potencjalne mozliwosci,zmniejszanie ba-
rier i dystansu psychologicznegc miedzy nauczycielem i ucznia-
mi, wptywanie na to, by uczenl dostrzegal potrzeby nauczyciela
i réwiesnikéw., ' ‘

Trudno wyobrazi¢ sobie efektywne rozwijanie praktycznych w
miejetnosSci psychologicznych bez stworzenia naturalnych warun-
kéw,. ktére sg podstawa ksztattowania sie tych umiejetnosci, a
wiec bez wywoXania procesu interpersonalnego uczenia sie po-
przez osobiste doswiadczenia., W przypadku studentéw materiaten
uczenia sie sg zjawiska i procesy psychologiczne, ktdére zacho=-
dzg w toku interakcji w grupie. Proces uczenia sie w czasie za
Jeé, uwzgledniajacy uczenle si¢ na podstawie wtasnych doswiad-
czenl, ré2ni sie od tradycyjnego nauczania pedagogiki, w ktdéryn
przewaza element poznawczy. W procesie interpersonalnego ucze-
nia sig wspéiwystepuja zaréwno elementy poznawcze /zmiana $wia-
donosci/, jak réwniez emocjonalne /zmiany postaw/ i behawioral
ne /zmiana umieje¢tnodci/.

W tradycyjnym ukladzie mamy do czynienia 2z nastepujacymi
elementami: A
a/ nauczyciel wykada, pokazuje, wyjasnia,

b/ studenci stuchaja, ¢wiczg, wykonuja polecenia nauczyciela,
¢/ nauczyciel kontroluje studentéw,

d/ nauczyciel ocenia prace studentéw,

Student w tym ukadzie jest przedmiotem nauczania, przyim je
wiedze gotowg pochodzaca z zewngtrz /nauczyciel, ksigzki itd./
W modelu tym ogranicza sie osobista i spontaniczng aktywnodé
Studentéw, a stosunek do zdobywanej wiedzy Jest konsumpcyjny,a
nie twérczy. Przysztego nauczyciela pozbawia sie moiliwosci zdo-
bywania wtasnych doswiadczed interpersonalnych,

W prezentowanej propozycii pedagogicznego ksztalcenia naue
czyciell studenci przyswajajg nie tylko informacje objete pro-
gramem, ale dzieki przezywaniu na déwiczeniach wiasnych trudno-
$ci w kontakcie i spestrzeganiu trudnodci innych poddawani sa
Procesowl rozwoju wrazliwcdei interpersoralnej., Uczenle sie po-
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przez stworzenie okazji do przejrzenia si¢ w jzwiercladle spo-
Yecznym® daje szanse na rozwd3} wktasnej osobowosci, zmniejsze-
nie sztywnych sposobdéw funkcjonowania i mozliwo$ci spontanicz~
nego eksperymentowania w zakresie nowych zachowad., Jest to pro-
ces twérczy, voniewaz towarzyszy mu duze zaangazowanie emocjo-
nalne i mobilizujacy poziom napigcia wewnetrznego.

3, Z dofwiadczed wlasnych

Omawiane tu zasady pracy z przysziymi nauczycielami 2najdu
Jja zastosowanie w realizacji programi pedagogiki w Uniwersyte-
cie Marii Curie-Sktodowskiej. Obok tradycyjnych metod naucza-
nia kladzie sie nacisk na stosowanie metod aktywizujacych /réz
ne odmiany dyskusji, metoda sytuacyjna, metoda przypadkéw, me-
toda inscenizacii, ,burza mézgéw"/ i wprowadza sie elementy tre
ningu interpersonalnego /np. studenci dwicza sie w uwaznym shr
chaniu, poznajg swoje funkcjonowanie w roli kierownika i pod=-
wtadnego, éwicza swoje umiejetnosdci empatyczne, analizuja swo-
Je mocne strony, ¢wiczg sie w udzielaniu informacji zwrotnych
itp./. Metody aktywizujace stuza badZ jako egzemplifikacja teo
rii pedagoziczne3, bagdZ jako Zrdédto informacji o nich samych i
ich funkcjonowaniu w grupie,

Juz pierwsze, rozpoczynajace kurs pedagogiki zajecia wyko-
rzystywane jako okazja do zapoznania sie 2z oczekiwaniami stu-
dentéw zwigzanymi 2z realizacja programu, potwierdzaja potrzebeg
praktyvcznego przygotowania studentdéw, np. do rozwiazywania pro-
bleméw wychowawczych, umiejetnosci poznawania ucznidéw i skute=~
cznego oddzialywania na nich. Zaznaczajg sie takze bardzo wy=-
razne potrzeby studentdéw w zakresie samopeznania 1 aktywnosci
samowychowawcze . . . .

Jednoczesnie dla ztamania konwencji tredycyjnych  dwiczedt
studentom 2znajacym sie okolo dwdch lat proporuje sie nowy
sposéb autoprezentacji. Aby zilustrowaé, w jaki sposédb to sie
odbywa, podam konkretne przy«tady stosowanych technik,
Przyklad I, Zbieranie parami informacji /w formie wywiadu/, u-
zupeiniajacych dotychczasowg wiedze o osoble i przekazywanie
ich grupie. ‘ -

Przyktad II, Przechadzanie sie z przypietymi na piersi kartka=-
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mi zawierajgcymi odpowiedzi na kilka niekonwencjonalnych pytan
np. wJak mi mozna sprawilé przyjemnosé-przykrodé" i wzajemne za
poznawanie si¢ z ich trescis,

Dla wzbogacenia kontaktu wprowadza sie rézne techniki nie-
werbalne, np. komunikowanie si¢ za pomoca gestéw pantomimicz-
nych, dotyku, patrzenia w oczy, nieartykulowanych dZwiekdéw,mo-
cowania sig. PowyZsze propozycje sy tez pierwsza prdébg tazw.
nrozmrozenia postaw", ’

Program pedagogiki obowigzujacy aktualnie na kierunkach na-
uczycielskich zawiera tematy, ktére w réinym stopniu dajs sie
realizowadé z wykorzystaniem nowych metod, Gléwng zasadg reali-~
zowania kazdego szczegdlowego tematu jest egzekwowanie wiedz:
poorzez eksperymentalne stwarzanie sytuacji analogicznych do
tych, jakie moga zaistnieé w szkole. Uczestnicy zajeé poprzez
spontaniczng aktywno$¢ ujawniajg swoje wiasne postawy i proble
my, co stanowi material do analizy psychologicznych mechaniz-
méw zawartych w konkretnym ludzkim dziataniu, Metodg najbar-
dziej uniwersalng w realizacji tych celdéw Jest psychodrama,Oto
przyklad wprowadzenia psychodramy do realizacji tematu = ,Nie-~
vowodzenia szkolne", W tym celu rozdzielam role i prosze stu-
dentdw o odegranie dalszego ciggu nastepujacej sytuacji: w trale
cie wystawiania oceny niedostatecznej za odpowiedZ ustng jed-
nej z uczennic, z klasy pada ped adresem hnauczyciela epitet
nSwinia®, Trescia analizy sa:

- przyczyny niepowodzed ucznia i nauczyciela,

- poszukiwanie twérczych sposobéw rozwigzania tego problemu,

- analiza mechanizméw psychoclogicznych ujawnionych w trakcie
pytania uczennicy przez nauczyciela,

- oméwienie reakcji nauczyciela na informacje zwrotne uzyskane
od ucznidw,

- prezentacja mozliwych zachowand ucznidw,

Metody- aktywizujace sg szczegélnie ulyteczne w bloku tema-
téw dotyczgcych procesu wychowania., Proces ten Jest oparty na
interakeji miedzy nauczycielem a uczniem, co mozna tez prze-
nieéé na interakcje miedzy nauczycielem akademickim a studen-
tom, Dlatego tez trudno wycbrazié sobie przygotowanie nauczy-
ciela do optymalnego funkcjonowania w relacji z uczniem bez wy
posazenia go w pewne instrumentalne umiejetnosci, ktdére sg in-
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tegralng czqéciq treningu interpersonalnego. W zwiazku z tym
do procesu pedagogicznego ksztaicenia nauczycieli wprowadza sie
elementy tego treningu. Ze zrozumialych wzgledéw szczegdlny na
cisk kladzie sie na ¢éwiczenie nastepujgcych umiejetnosci: uwaz-
nego stuchania, komunikacji, udzielania informacji =zwrotnych,
empatii, stwierdzenia silnych stron osobowosci, wzmocnienia po-
zytywnego, pomagania, rozwiazywania sytuacji problemowych i korr
fliktowych, wyobraZni wychowawczej. Scenariusze odpowiednich
éwiczen opisane sz w informatorach IKN, w pracach J. Mellibru-
dy /J. Mellidbruda 1930/ i Z. Zaborowskiego /Z.Zaborowski 1977,
1985/,

W licznych i prowadzonych juz od dawna badaniach nad efek=-
tywnoscig treningu stwierdzono szereg pozytywnych zmian u jego
uczestnikéw,. Zmiany te dotyczg postaw wobec siebie, postaw wo=
bec innych ludzi, wrazliwosci, roli emocji w zachowaniu, moty=-
wacji i zachowania w sytuacji wspdtdziatania, Wyrazaja sie one
wzrostem pozytywnego spostrzegania siebie, wzrostem odpowie~
dzialnogci za swéj rozwdj, wzrostem tendencji do akceptacji in
nych, wzrostem swiadomoSci wlasnych i cudzych uczué., Trening
rozwija takze umiejetnosci komunikacji, wspdipracy,podnosi wza
jemne zaufanie i 2yczliwo$é, zwieksza otwarto$é na nowe infore
macje /R.J. Gibb 1970, P.B, Smith 1975, J, Janowska 1985/,

Trudnosci zwigzane z wdraZaniem elementéw treningu inter-
personalnego, w ramach realizacji programu pedagogiki w uczel=-
ni wyzszej, wynikaja z nastepujacych ograniczer:

1. Czas «~ przewidziany rozktadem zajeé czas,jakim dysporm~
Je prowadzacy, uniemozliwia czesto dogie¢bne opracowanie poznaw
cze dosdwiadczen uzyskanych w czasie treningu.

2. Miejsce = zajecia tego typu powinny odbywaé sie w miej~
scu zapewniajacym swobode zachowania. Wymég ten jest szczegdl=-
nie wazny ze wzgledu na poczucie bezpleczeristwa psychologiczne-
go. Tradacyjna sala zajeé¢ z awkami i z krzestami, ktéra koja-
rzy -sie tez czesto z tradycyjnym modelenm nauczadia, nie spizy~
ja spontanicznym i szczerym zachowaniom i kojarzy sie z pewnym
niepokojem i napieciem. '

3. Liczba 0séb = wyniki uczenia sie zale2g od stopnia spdj-
nodci grupy, ktdéry dynamizuje proces uczenia sie i wpiywa na
trwalod¢ jego efektéw. Grupy studenckie licza z reguly od 15
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do 20 oséb, gdy najbardziej optymalnie pracujg mate 8-13 osobo-
we gZrupye.

4, Koniecznosé rozbudowywania programu pedagogiki o tresci
wychowania interpersonalnego, Obecny program pedagogicznego
ksztalcenia nauczycieli nie przewiduje wyposazenia go w narze-
dzia pracy wychowawczej, Jjakimi sg umiejetnosci psychopedagogi
czne, Sposrdd licznych zadan nauczyciela, =zadania dydaktyczne
wydaja sie prostsze od zadanh wychowawczych = tu 2z pomocy przy-
chodzg nauczycielom podreczniki i réznego rbdzaju pomoce i Sro-
dki przekazu oraz wzglednie skuteczny system specjalistycznego,
uniwersyteckiégo wyksztatcenia, Efekty i ksztalt procesu wycho
wania zale2s, jak wiemy, w duzym stopniu od cech osobowosci na-
uczyciela i od jego umiejetnosci psychopedagogicznych, Dziexi
rozbudowaniu programu o ¢wiczenia interpersonalne mozliwe Jjest
rozwijanie takich wtasciwosci, jJak: empatia, autentycznosé,zy-
czliwo$¢, inicjatywa, bezposredniosc, otwartosé,odwaga konfror
tacji, ktére jJeSli maja miejsce,daja sie wtasnie zauwazyé w inr
terakcjach z uczniami,

5. Brak znaczgceJ akceptacji dla wyzej omawianych metod ze
Strony 3Srodowiska akademickiego, wcigz jeszcze hotdujacego kon-
wencjonalnym, lecz nieskutecznym metodom werbalnym w ksztatce-
niu pedagogicznym., Zmiana tradycyjnego uczestnictwa nauczycie=-
1i akademickich w procesie nauczania wymaga od nich wielu wy-
Sitkéw 1 specjalnego przygotowania,
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