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ORGANIZACJA, STRUKTURA I WYKORZYSTARIE SIK
' /systemu informscji kierowniczej/

¥prowadzenie

Procesy kierowania i zarzadzania w oswiacie pojete) zardw-
no jako system,jak i w jego poszczegélnych podsystemach stano-
wia bardzo zloZony problem.MoZna sie o tym przekonaé studiujgc
literature z teorii organizacji zarzgdzenia.

We wspélczesned 1literaturze dodé duzo uwagl poéwigca sie
kadrom kierowniczym, ich doborowi, kwalifikacjom, podnoszeniu
tych kwalifikac}i na wy2szy poziom,analizie i ocenie, wreszcie
licencjonowaniu, Ostatnio, na tamach pedagogicznych €zasopism
rozpatrywane sg kwestie specyfiki koncepcji zarzgdzania,uwarun-
kowarl osobowych i rzeczowych poszczegdlnych kopceﬁcji, wiréd
nich sprawy styléw kierowania,analizy efektywnosei stosowanych
form dziatania kierownikéw w réznych typach szkét i placéwek.

Tematem noidnym w catej te) problematyce staje si¢ obecnie
system informacji w placéwce jako czynnik optymalizujgcy je)
dzialalno$é. Przeprowadzony sondaz diagnostyczny wéréd kadry
k.terownicze;j“ ujawnil zasadnieze braki odnoszgce sig zaréwno do
wiedzy merytorycznej dyrektoréw o przedmiocie informecji,jak i
o roli sprawnie zbudowanego i funkcjonujqcego systemu informa-
cyjnego w caloksztaicie dziatar wynikajacych z funkcji organi-
eznych stanowiska kierowniczego©.

Podstawowe objadnienia terminologlezne

Rozwazenia wymagajeq zakresy takich pojeé, Jak: informacja
8 system informacyjny; system informowania kierownictwa; ,bank
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danych" na uzytek odwiaty; karnet informacji dyrektora szkoly
/placéwki odwiatowei/. ‘

Wiréd réznych informacji rozréizniamy: informacje e w i-
dencyJjng podstawowq, zna;]dujch 8i¢ na ka2dym szczeblu
kierowania,Stuzy ona do pode;)movania decyzji. Zapisana Jest na
tradycyJjnych noénikach np. w ksigzkach, na kartach ewidency}-
nych, a czeiciowo na nosnikach techniecznych: /kartach/ tasmach
perforowanych, bgbnach lub dyskach magnetycznych. Innym miej-
scem informacji jest informacja ¢ y k 11c¢zn a, przewainie
o charakterze statycznym w relacji ,déi-géra®; polega ona na o-
biegu sprawozdaf, meldunkéw,a z kolel przy drugiej relacji,,gé-
ra-dé1", sq to kommikaty, dokumenty. Ten typ informacji stuzy
aktualizowaniu informacji ewidencyjnych lub pozaewidencyjnych.
Kolejnym typem informacji jest informacja D i e 2 g4 ¢ a wyko-
rzystywana do przekazywania danych innym, Zalicza sig¢ do nie}
dokumenty planistyczne, decyzyjne,sprawozdawcze, postulowane i
informacyjne”,

Systemem informacyJjnym kierownictwa bedzie-
my nazywall sposéb,w jaki kierownik gromadzi informacje,selek-
ejonuje /kryteria/, a nastepnie systematycznie wykorzystuje w
celu prawidlowe] organizacji pracy w podleglej instytucjt i u-
zyskania zamierzonych wynikéw,

Bank dan y ¢ h Jest funkcjonalnie wyodrebniong cze-
§ciq skladowg - systemu informatyeznego, ktérej zadaniem jest
przechowywanie danych i udostgpnianie ich do celdéw przetwarza-
nia. Zespél zorganizowesnych danych tworzy baze danych.Jest wigc
systemem dziatania powigzanego przebiegami informacyjno-decy-
zyjnymi z zarzgdzaniem instytucjq oswiatowg.Jego strukture wew-
netrznq tworzy zbiér elementéw wraz z relacjami systemowynmi,
jest wiec zbiorem wszystkich informacji zwigzanych z dzialalno-
dcig instytucji i oséb, ‘

Wreszcie karnet informacJi dyrektorspla-
céwki dotyczacy réinych dziedzin dziatalnofci,nanoszonych jed-
nak biezgeco przez sekretariat danyeh instytucji .
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Orgenizacja systemu informacji kierownictwa

Gdy sie zaloiy,ze procesy kierowania i zarzadzania w oswia-
cie sa bardzo zloione, to ich 2zYoZonosé wpiywa tez na wzrost
znaczenia analizy czynnikéw i warunkdw sprawnosci. Mozna sie
zgodzié na pewno z tymi autorami prac z teorii organizacji i za-
rzqdzania, ktéry uwazajq, 1z catosé zarzadzania jest procesem
podejmowania decyz3i o cyklicznie powtarzajqcym sig przebiegu.
Jego to sprawnoéé przesgdza o sprawnosdci zarzqdzanias.

Proces decyzyjny moZna optymalizowaé tylko wéwczas, gdy

sprawnie bgdzie funkcjonowaé system informacyjny. Stad naleiy
szczegblowo rozpatrzeé nastgpujace sprawy: organizacja strumie-
ni informacyjnych w aspekcie sprawnosci proceséw decyzyjinychs
bank danych jJako jedna z koncepcjli organizacji sprawnej infor-
macji. .
Doptyw informac)l bedzie mial znaczenie dla kierownictwa wéw-
czas, gdy bgdg to dane mo2liwie zobiektywizowane.ale Jednoczes-
nie, co juz wczedniej 2aznaczylem,l wyselekcjonowane, Dlatego
sprawnosé dyrektora szkoly w podejmowaniu decyzji jest uwarun~
kowana organizacjq strumieni informacyjnych, ich kanalizacjg
/do odpowiednich komérek kierowniczych/ oraz prawidlowym wyko-
rzystaniem tych najistotniejszych. O tym,2e zabezpieczenie wla-
$ciwych strumieni informacyjnych jest waine, Swiadczy zestawie-
nie wplywu réznych informac)i na proces decyzyjny i ostateczny
ksztatt podjegte) decyzji przedstawione na schemacie /rys. 1/ 1
w tabell 1.

Z kolei ,bank danych" jest na pewno jedns z wazniejszych
koncepcji organizacyjnych umozliwiajgcych racjonalne wykorzy-
stanie strumieni organizacyjnych. Moie on stanowié istotng po-
moc dla kierownictwa instytucji w planoweniu,prowadzeniu i roz-
woju danej placéwki ofwiatowej.Jest on procesem komunikacyjnym,
w ktérym dane sq gromadzone, przetwarzane,przechowywane i tran-
smitowane do wlasciwych w te} instytucji oséb /czlonkdéw kierow-
nictwa, rady pedagogicznej, wychowawcéw klas, zespoléw nauczy-
cieli poszczegdlnych przedmiotdéw,uczniéw, personelu administra-
cyjno-technicznego i innych/ w celu zapewnienia informacji na
podstawie ktérej porejonowane sg decyzje kisrawnicze .
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Podstawowe zalozenie informacje dane wynikajgce
strumienie i cele o faktach z polityki
informacji _ ‘ oswiatowe]
» I T P
[SYTUACJA PIERWOTNA PRZED DECYZJ4 |

wplywy wskazéwki wlaéﬂy zewngtrzna fze
/ koleiny uzyskane interes érodowiska/ -
strumien z réinych dyrektora presja na kieru-
informacji/ irédel szkoly - nek decyzii

v : v Y

SYTUAC

Proces rozumienia
informacje naciski, intelektual |dyskusje,konsul-
zmierzajq- ogranicze~ ne 1 emocjo- |tacje, interwen-
ce i osta- nia,skrepo- | | nalne zacho« |cje, nieuporzad-
tecznie wania /skut-M wanie dyrek-¢|kowany strumied
wplywajgce kiem duze) tora informacji
ne decyzje ilodei in- |- '

formacji .
< —

" DECYZJA

Rys. 1. Struktura przyczyn blednej decyzji’

Tabela 1: Fazy podejmowania qeqygjie'

Faza Diagnoza Rozwlgzywanie
problemu problemu

1. Etap wstepny

' odprqienig; przygdtodanie'psyéhotizy¢zne

2. Gromadzenie .

/3ednostka 4
- zeapéi/

 Gromadzenie symp-

toméw problemu

'Ustaienie kryteridw

dla oszczedzania
mozliwoscl rozwigza-

.nla

3. Rozwazanie

Ustalenie poszczé-
gblnych symptoméw
1 ich wzajemnych

. zaleznodel

Analiza kryteridéw
co do ich trudnosci
i relatywne} waino-
§ci '

L, Powstawanie

' Zdystansowanie sie zespolu od danych

/% czasie i przestrzeni/, wlgczanie pod-

$wiadomosci

5. Wyjaénianie'

Znalezienie zvlgz-

'Powstawanie koncep-

kéw przyczynowo-skut- cji rozwigzad,ich o-
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cd, tabeli 1

2

1 3

. kowych 1 powiazanych

Ze sobg czynnikéw,o-
okreflenie rozwigza-
nia.. ’

"Ocena 1 okreflenie
najlepszego z
mozliwych

6. Przystosowywa-
nie

Ktére czynniki sg u-
lotne? Nadanie im .
parytetu rozwigzania

"watpliwosci i usunie-

cie niezgodnos$ci po-

gladéw

Czy rozwigzanie pa-
suje do rzeczywisto-
4ci? Rozwigzanie
wqtpliwosci i usu-
nigecie niezgodnosci,
zbadanie kosztéw i
zyskéw :

7. Finalizowanie

Ktéry problem ma naj-
-~ zenie i plan wdraza-

wyzszy priorytet?

W jakiej kolejnosci
nalezy Je rozwiazy-
waé? Utworzenie od-
powiednich zespoldw

Jakie jest rozwig-

nia /eo, kto, kie-
dy, jak/. Uzyskanie
. poparcia osoby z au-
torytetem po osigg-

nieciu jednomyslno-
fei -

Potwierdzenie decyzji /lub diagnozy/
przed Jej wdroleniem., Uzyskanie poparcia
czlonkow zespolu. Rozwigzanie wgtpliwosei
i usuniecie niedogodnosci.

8, Wzmacnianie

Nalezy jednak pamigtaé, 12 system informacJji
kierownictwa vwpostaci dyrektorskich raportéw to
nie wylacznie suma raportéw kierownikdw dzialéw /wydziaidéw/ w
zespolach szkét zawodowych,lecz specjalny zakres informacji.Je-
go funkcje to: przewidywanie,co sie wydarzy, a wigec alternaty-
wy i ich ewentualne rezultaty /odnoinie polityki kadrcwej, or-
ganizacji pracy dydaktyczne) i wychowawcze)/; wskazywanie na ko-
niecznoéé lub dokonywanie zmian istniejacych procedur lub decy-
z3j1 dotyczgcych szkoly, szké: lub proeeséw; przetwarzanie sy-
tuacji, szozegélnie wychowawczych w wychowaniu; tworzenie zbio-
ru danyeh historycznych o szkolnictwie zawodowym; produkcja ra-
portéw i innych danych wyjéciowych dla organdéw zwierzehnich /ku-
ratorium o$wiaty i wychowania oraz ministerstw/.Sprawnosé funk-
¢jonowania asystemu ,banku danych" zalezy od sprawnosici jego pod-
systeméw /baza danych.uodéle; metody/ oraz wzajemnie istniejg-
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cych migdzy nimi powigzad.

Realizacja celéw systemu ,banku danych" - w zakresie infor
mowania kierownictwa szkoty,bqdf zespolu szkél zawodowych,kie-
rowaictwa dziatu szkolnictwa zawodowego w kuratorium oiwiaty i
wychowania - zalezy zaréwno od poziomu, zakresu stosowanych me+
tod, jak i w ich obrebie technik, procedur i algorytméw. Zwig-
zek ten autorzy specjalizujgcy sie w tym problemie przedstawie-
Ja nastepujaco: " ‘ '

Cele, dec_yz_;)e; zbiér nie’zﬁqdnyeh informacji —»poszeze-
gélne podsystemy ,banku danych®

_ Moina réwniez rozpatrywaé system informowania kierbmictwa
w hierarchii szczebli zarzgdzania, - '
Cytujac za R.V. Headem,caly ten system oparty jest na za-
sadzie racjonalnosci, ¢o oznacza, Ze im wyiszy szczebel kiero-
wanla bads zarzqdzania, tym bardziej syntetyczne informacje do
nbanku danych®. Oto graficzna struktura tak pomyslanej koncep-
cji.g‘ /rys. 2/,bowiem zadaniem systemu informowania kierownictwa
Jjeat dostarczenie aktualnej,bierne) i syntetycznie przedstawio-
ne) informacji o podstawowych wskaZnikach dziatalno$ci danej
jednostki organizacyjnej[ ...] w celu utatwienia oceny sytua-
¢Ji 1 podejmowania decyzji na szczeblu kierowniczym [...] SIK
jest zwykle realizowany jeko odrqbny system 11.-1f.carnai:y&:zuyl:...]1 0

~ SIK
. dla plano- :
wania strateg;cz—
. nego polityki decy-
_ z31 strategicznych /MOiW/
 Informowanie - i
kierownictwa /KOiW/ dyrektoréw
zespoldéw szkél zawodowych dla celéw
podejmowania decyzji i planowania tak-
tycznego ‘
~ /Informacja kierownikéw ICiW,dyrektoréw szkét za-
wodowych dla celéw podejmowania decyzji planowania\
-~ operacyjnego i kontroll wewngtrznej

/ Przetwarzanie sytuacji /w szkole,zespole szkél zawo-

dowych/, odpowiedZ na pytanie,

flys. 2. Kompleksowo ujety ‘éyéten informacji dla kierownictwa
8szkoly i szkél zawodowych oraz administracji ofwiatowe
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Oéwiatowej kadrze kierowniczej, dobranej wediug préby lo-
sowe), postawiono kilka pytad z prodbg o ustosunkowanie sie do
nich i udzielenie merytoryczne] odpowiedzi. Oto zestaw pytan:
1. Co to jJest system informac)i dla kierownictwa?

2, Jakie speinia on funkcje?

3. Jakie cele mozna osiggngé i dlaczego?

4, Jakie przyjaé kryteria dla zakresu gromadzenia informacji?

5. W jakich warunkach system ten bgdzie peinosprawny?

6. Jakg przyjaé strukture w tym systemie, aby uwzglednié specy-
fike szkoly zawodowej, zespolu szkél zawodowych,administra-
¢ji oswiatowe] wszystkid: szczebli?

7. Przy jakich zasadach organizacyjnych SIK spelni spoleczne o-
czekiwania?

Odpowiedzi na te pytania byly niestety mato zadowalajgce,
$wiadcza zaréwno o braku wystarczajgce) wiedzy z teorii organi-
zacji i zarzgdzania ofwiata, jak i umiejetnosci budowy takiego
systemu., Wiréd respondentéw na postawionych 7 pytad:

1. Pozytywne odpowiedzi O,izgledni.e pozytywnych 6,mao pozytyw-
nych 11, niepozytywnych 13, N

2. Pozytywnych odpowiedzi 4, wzgl¢dnie pozytywnych 8, mato po-
zytywnych 10, niepozytywnych 8.

3. Pozytywnych odpowiedzi 7, wzglednie pozytywnych 9, malo po-
zytywnych 7, niepozytywnych 7.

4, Pozytywnych odpowiedzi 11,wzglednie pozytywnych 8, malo po-
zytywnych 3, niepozytywnych 8. ’

5. Pozytywnych odpowiedzi 1,'wzglednie pozytywnych 6, malo po.
zytywnych 11, niepozytywnych 12, .

6. Pozytywnych odpowiedzi 2, weglednie pozytywnych 3, maXo pow
zytywnych 18, niepozytywnych 7.

7. Pozytywnych odjﬁowiedzi 6, wzglednie pozytywnych 9, malo po-
zytywaych 8, niepozytywnych 7.

Odpowiedzi pozytywnych i wzglednie pozytywnych udzielily
przede wszystkim czynni dyrektorzy szkél i pracownicy admini.
stracji oswiatowej, znacznie siabsze byly odpowiedzi zastepcéw
dyrektoréw szké: i kierownicy internatéw.Sprawq oczywista jest,
te ten sondas nie daje podstaw do szerszych uogélnieri, ale na
pewno sluiy do wywolania refleksji nad potrzebq wlgczenia tego
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tematu do problematyki ksztalcenia i doskonalenia kadr kieroy-
n‘iczjch.

Wnioski

Na tle postawionego problemu i danych ze wstepnego sonda=-
zu rysujq sig nastgpujqce wnioski: ‘

1. Istnieje pilna potrzebe przygotowania oéwiatowych kadr kie-
rowniczych /w tym szkolnictwa zawodowego/ do budowy i racjo-
nalnego wykorzystania w praktyce: szkolne] SIK-u.

2, SIK powinien byé dostosowany do potrzeb zaréwno szkél,jak i
zespoléw ;z‘kétv oraz placéwek oiwiatowo-wychowawczych,

Przypisy

1 Sondazenm wstgpnym objeto w roku 1988 prébe losowq 30 o-
8éb, wszystkie z wyzszym wyksztalceniem,w tym ponad polowg dy-
rektoréw szkét réinych typdéw, a w tym 11 oséb kierujqcych ple-
" céwkami badZ pelnigcych czasowo obowigqzki kierownicze,

2 Zgodnie z haslem ,informacja v zarzadzaniu" /Encyklope-
dia organizacji i zarzadzania, Warszawa 1982, s, 165/; ,Zarza-
dzanie rozpatrywane jJako proces regulacji polega na zbieraniu,
przechowywaniu, wyszukiwaniu, przetwarzaniu 1 przekazywaniu -
informacj)i skutecznodé zarzadzania zalely w poprawnosci podej-
mowanych decyzji oraz ich prawidiowe} realizacji [...]Jra co ma
wplyw [ przyp. aut.] sprawna informacja [...] pelna, nieopéinio-
na 1 nie znieksztalcona [...] szkodliwy jest tak2e nadmiar in-
formacji, utrudniajqcy wybranie danych istotnych [..J'.

Stad sondaz diagnostyczny, jJakil zostal przeprowadzony,mu-
si budzié niepoké) co do jakodei realizowanych funkcji kierow-
niczych v odwiacie. ' '

3 W.Mré z, Porzadkowanie informacji kierownicze} o Prze-
glgd Organiza_cai" 1985, nr ‘tt.' 8. 25.

"n. Bednarczyk, A, Malawskji, Mdel funk
cjonowania systemu banku danych w przedsiebiorstwie, wt ,Orga-
nizacja i Kierowanie" 1984, nr 2, s. 197-211, a tak2e wg Ency-
klopedii orgenizacji i zarzgdzania, 8. S5&4.

53.Trzecientiecki, Projektovanie systeméw ze-
rzgqdzania, Warszawa 1979, '
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6 Na to zagadnienie zwrécilt uwage G. D i ckson, R.
P ower s, Mia Project Management: Myths, Opinions and Reali-
ty, California Management Review, Spring 1973, s. 147. Cyt. za

S.Czarnec ki, Spér o systemy informowania Kierownictwa
nOrganizacja i Kierownictwo" 1984, nr 2,

7 F. 0 a k e s, Taking Human Errot Out of the Decisions,
« Management Today", 1984, 7.

_ 8 Innowacje w zespotowym podejmowaniu decyzji, opr. M.Ko-
bla, ,Organizacja i Kierownictwo" 1986, marzec, s.11=15, z art,
I.Ao01izes, E. Turban: An Innovative Approach to Group De-
cision, yMaking Personal" 1986, &4,

9 R.V,.H e a d, Management Information SyStems, A.Cvi-
tical Appraisal, Batamation, May 1967, s. 23. Na to Zrdédio po-

wolgge1$ig G.5. Czarmnecki, Spér o systemy informowania,
S. - .

10 Cyt. za Encyklopedia Organizacji i Zarzqdzania, s.511,



