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OSOBOWOSCIOWE UWARUNKOWANIA GOTOWOSCI DO ANGAZOWANIA SIE W ZADANIA
STAWIANE PRZEZ OTOCZENIE

A

W artykule podjeto problem relacji miedzy takimi wktasciwosciami osobo-
wosci, ktdére sg wazne dla indywidualnosci jednostki a zachowaniem w sytua-
cji, gdy otoczenie stawia badZ narzuca zadania. Sytuacje zadaniowe tego ty-
pu sg charakterystyczne przede wszystkim dla kontaktéw jednostki z réznymi
instytucjami (szkola, zaktadem pracy itp.). Zadania stawiane sg najczescie]
przez osoby O wyzszym statusie spotecznym zwigzanym z wiekiem czy petniong
rola spoieczng.

Zadanie, ktdre formutowane jest przez innych ludzi nazywa Reykowski
[1975] zadaniem zleconym. Przez zadanie rozumie on, peodobnie jak Tomaszé—
wski [1963], mechanizm regulacyjny uruchamiany przez: 1) dostrzezenie roz-
bieznodci miegdzy wizjami (,standardami”) normalnych badZ idealnych;sfanéw ’
rzeczywistosci a spostrzeganym stanem rzeczywistym, 2) formutowanie celu
dziatania, 3) stworzenie programu dziatania majgcego usungé dostrzezong roz
bieznosé. Jezeli trzy elementy skiadajgce sie na zadanie (diagnoza; cel,pro-
gram) sg sformutowane samodzielnie, moZna méwic¢ o zadaniu wtasnym, nato-
miast o zadaniu zleconym wtedy, gdy przynaJmnleJ dwa elementy (np. diagnoza
i cel) sa wskazane z zewnatrz.

Wiedza psychologiczna pozwala sadzié, ze inne sg mechanizmy uruchamia-
ne w przypadku zadari wiasnych i zleconych, inne sposoby angazowania sie w
ich realizacje. Wyznacza to rozlegty obszar zlozonych zaleznosci i uwarun-
kowari - niektdére z nich beda tu analizowane. '

Pytania badawcze zostaly ograniczone do pewnej kategorii sytuacji spo-
tecznych: do sytuacji, gdy cziowiek stoi przed wyborem zaangazowania sie
(badZ nie) w zadania, ktdrych nie zna i nie moze ocenié, a ich wykonania o-
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czekuje od niego otoczenie. Niektére zadania tego typu moga pozostawac w
konflikcie z wlasnym systemem wartosci, moga by¢ rozbiezne z zaintereso-
waniami czy z innych wzgleddw awersyjne. Podporzadkowanie sig oczekiwaniom
otoczenia moze wiec pociagad za soba istotne straty osobiste. W jakich wa-
runkach ryzyko takie jest podejmowane? Jakie wlasnosci osobowosci wyznacza-
Ja gotowosé do angazowania sig w wymagang przez otoczenie aktywnos¢ zadanio-
w3? Pytania te s3 istotne z punktu widzenia rozwoju teorii osobowosci. W ba-
daniach psychologicznych zaczely sie one takze pojawiac w zwiazku z obser-
wacjami spolecznej rzeczywistosci, a szczegdlnie przypadkdw "élepego posiu-
szeristwa" wobec idei,| wodza, sprawy, a takze badari eksperymentalnych - naj-
bardziej znane z nich to badania Milgrama nad naktanianiem dc okrucieristwa
przez osoby wystepujace z pozycji autorytetu spotecznego (ulegiosé w te)
sytuacji przejawiala wiekszos¢ badanych). 4

Problem przedstawiony w niniejszej pracy zwigzany jest 2z zatozeniem, ze
Swiadome angazowanie sig podmiotu w jakis rodzaj dziatalnosci zalezy - w
pewnym stopniu - od wizji wlasne) osoby. Im wyraZniej wizje te sg skrystali-
zowane, tym wiecej przestanek dla dokonywania $wiadomych wybordéw i dziata-
nié z przekonaniem o ich stusznodci. Podstawowym celem przeprowadzonych ba-
dari bylo uzyskanie danych umozliwiajacych odpowied? na pytanie o to, czy
decyzja o zaangazowaniu sie w zadanie o nieznanej tresci, a takze stopieri
efektywnosci jego realizacji w przypadku zaangazowania sie, pozostaja w
zwigzku ze spostrzeganiem wtasnej osoby. Szczegdlnie wazne deaja sie dwa
aspekty: spostrzeganie wlasnej odrebnogci od innych osdéb, a takze spostrze-
ganie wtasnych mozliwosci wyrazajgce sie poczuciem umiejscowienia kontroli.

Spostrzeganie wiasnej odrebnosci i ukierunkowanie zachowania

W procesie ksztattowania éig pojecia wiasnego ,Ja" szczegdlng role od-
grywa pordwnywanie siebie z innymi oscbami. Proces ten przynosi informacje
o granicach wkasnej osoby oraz o je] specyfice, a wigc stuzy okre$laniu wia-
snej tozsamosci. Inng funkcjy takich pordwnari jest wartosciowanie wiasne}
osoby - ten problem nie bedzie tu dalej rozwijany. Atrakcyjnosé podobieri-
stwa lub odrebnosci wtasnej osoby stwierdzona w wyniku poréwnari interperso-
nalnych jest uwarunkowana réznymi czynnikami: liczba abiektéw pordwnar
(stwierdzenie podobierfistwa’ do duzej grupy osdb wywotuje negatywny stan emo-

cjonalny i motywuje do szukania cech odrézniajgcych), rodzajem obiektéw
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(poréwnanie z obiektem wyjatkowym sprzyja akceptacji tego podobieristwa),
stanem emacjonalnym (lek sprzyja tendencji do niewyrdzniania sig) - ana-
lizy tego problemu dokonata M. Jarymowicz [1984]. Badania wlasne wskazuja,
ze 95% badanych studentdw chciatoby byé mniej podobnymi do innych niz jest
rzeczywiscie (w ich subiektywnej ocenie), czyli pozadana odrgbnos¢ od in-
nych jest u tych oséb wyzsza od spostrzegane]j odrebnosci. Tendencja ta jest
tym silniejsza, im nizszy jest stopied spostrzeganej odrebno$ci [Braun
1982]. ’

Spostrzeganie siebie jako jednostki odrebﬁej stanowi podstawg autono-
mii asoby [Dbuchowski 1977]. Wedtug Obuchawskiego jednostka moze osiagngc
autonomie w trakcie rozwoju poznawczego, w efekcie tworzenia,syste&u warto-
sci pbzwalajacego na oceng i wybdr ;adaﬁ, a takze poprzez integracje wiedzy,
dzieki ktdrej mozliwe jest wyrdznienie jej z otoczenia. Autonomia umozliwia
stabilizacje stylu zycia i kierunku dzialania, a takze jest warunkiem aktyw-
nosci twércze]j.

Realizacja diugofalowych zadari skladajgcych sie na .styl zycia" wymaga
$wiadomego sterowania wasnym zachowaniem, a wigc samokontroli. Istote sa-
mokontroli wediug Kofty [1979] stanowi osiagniecie zbieznogci miedzy wilas-
nym zachowaniem a standardami wewngtrznymi (osobistymi) lub zewnetrznymi
(nicosobistymi). Ocena zgodnosci wlasnego postepowania z tymi standardami
wymaga wyraZnego okreslenia granic wlasnego ,ja”, by méc stwierdzié,co jest
efektem wlasnego zachowania, a co np. wynikiem starari innych ludzi (ocena
sprawstwa), a takze ocenié¢ konsekwencje wlasnych dzialtari. Wazne jest udwia-
domienie sobie, co bylo mozliwe do zrobienia w konkretnej sytuacji, przy
czym nalezy bra¢ pod uwage wladciwosci indywidualne, jak np. umiejgtnosci,
kompetencje itp., a takZe zakres wiasnej odpowiedzialnogci za bieg zdarzer.
Wymienione czynniki w znacznym stopniu determinujy podejmowanie zadari,szcze-
gélnie zadari spolecznych. Wyodrebnienie wiasnego ,ja" traktowanego przed-
miotowo umozliwia traktowanie siebie Jjako indywidualnogci (analogicznie do
innych aséb) i odnoszenie norm spotecznych tak do innych, jak i do siebie.
Nie'pfzesadza to wprawdzie o kierunku aktywnosci - do takiego przewidywania
niezbedna bylaby znajomos¢ systemu wartodci jednostki - ale stanowi warunek
konieczny podmiotowej kontroli nad zachowaniem [Jarymouicz 1985].
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Umiejscowienie kontroli a gotowos¢é do podejmowania zadard
zleconych i wiasnych :

Umiejscowienie kontroli jest wymiarem, ktdérego jeden kraniec stanowi
przekonanie, ze nagrody i kary, z jakimi czlowiek sig spotyka sg wynikiem
wtasnego zachowania (wewnetrzne umiejscowienie kontreli), .a drugi - przeko-
nanie, ze wzmocnienia sa zalezne od czynnikéw lezacych poza ,3ja", np. od in-
nych ludzi, losu lub pecha (zewnetrzne umiejscowienie kontroli) {[Drwal 1978,
Kofta 1977].

Poczucie kontroli wewnegtrznej sprzyja aktywnemu angazowaniu sige w réz-
nego typu zadania, zaleznos$¢ te potwierdza szereg badari sksperymentalnych i
analiz prowadzonych w warunkach naturalnych [Drwal 1978, Lefcourt 1980]. W
badaniach psychometrycznych, np. w tescie Gougha, siwierdzono korelacjeg
wewnqtrznégo umiejscowiénia kontroli z takimi cechami, jak: przedsigbior-

- czos¢, sumienno$¢ w wykonywaniu zadari oraz dazenie do niezaleznego dziata-
nia [Szmigielska 1980]. Wewnetrzne umiejscowienie kontroli wiaze sie z duza
samodzielnoscia, aktywnoscia w poszukiwaniu informacji potrzebnych do roz-
wigzania zadania, a takze negatywna reakcja na presje lub manipulacje w cza-
sie wykonywania zadari [Drwal 1978, Lefcourt 1980]. Osoby o zewngtrznym u-
miejscowieniu kontroli %atwiej ulegaja naciskom spolecznym i sa bardzie]
swrazliwe na kryt,ke, poszukuja wsparcia w czasie wykonywania zadari,przy tym
sq mniej aktywne spoiecznie: rzadzie]) staja sig aktywnymi czlonkami organi-
zacji spotecznych [Drwal 1978].

Osoby o wewngtrznym umiejscowieniu kontroli sg zwykle malo konformi-
styczne, w pewnych jednak warunkach moga przejawiaé takie zachowania, doty-
czy to sytuacji, w ktdrych reakcje konformistyczne moga siuzyC kontrolowa-
niu sytuacji, a jJednoczesnie niezaleznos¢é lub nonkonformizm jest sprzeczny
z interesem jednostki [Tuszer 1981]. Przykladem takiej sytuacji moze byé¢ za-
danie, w ktérym osoba czuj)e sie malo kompetentina, wobec tego wykonanie w
petni samodzielne narazaloby na porazke. Przyjecie za wzdr zachowania osaby
wysoko Kompetentnej pozwala kontrolowaé sytuacje, choé moze byé traktowane
Jjako przejaw konformizmu. Konformizm osdb o zewnetrznym umiejscowieniu kon-
troli moze natomiast mie¢ charakter mechanizmu obronnego stosowanego dla
sttumienia legku w sytuacji zadari sprawnosciowych. Zadania takie wzbudzaja
dysonans migdzy ogdlnym oczekiwaniem, ze zdarzenia majg charakter losowy, a
oceng konkretnego zadania jako zaleznego od wlasnycﬁ mozliwosci (zdolnosci,
wysitku).
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Poczucie umiejscowienia kontroli ma takze wplyw na efektywnosé wykony-
wania zadari. Zwraca na to uwage Kofta [1980] w koncepcji regulacji autonomi-
cznej: wzrost wewngirznej kontroli wynikdéw dzialania powoduje wzrost ade-
kwatnodci oczekiwart osoby co do przysziych wynikdw. Wigze sig to ze spo-
strzeganiem zaleznosci miedzy wlozonymi kosztami osobistymi (zaangazowanie,
wysilek) a prawdopodobieristwem osiagnigcia celu. Wiadomo, ze uswiadomienie
takie] relacji wzmaga aktywnos¢ i wywiera wplyw na wysoka efektywnosé dzia-
tania. Wright, Holman, Steele i Silverstein [1980] uzyskali empiryczne po-
twierdzenie hipotez mdwigcych' o wstiej efekfywnoéci w dziataniu oséb o
wewnetrznym umiejscowieniu kontroli. W badaniach dotyczacych wyuczonej bez-
radnosci, a wiec zwigzanych z poczuciem braku kontroli wewngtrzrnej, stiwier-
dzono niski poziom wykonania zadari, podczas gdy eksperymentalne stworzenie
poczucia kontroli powodowalo wzrost efektywnosci wykonania zadari [Pitman i
Pitman 1980, Zuroff 1980].

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze wewngtirzne lub zewngtrzne umiejsco-
wienie kontroli stanowi bafdzu wazny czynnik regulujacy angazowanie sig w
realizacje zadari spoiecznych. Powstaje pytanie, od jakich czynnikdéw zalezy
pojawienie sig takich poczué, ich doraZny lub wzglednie stabilny charakter.
W wyjasnieniach spotykanych w literaturze wskazuje sig na znaczenie czg-
stosci doswiadczen zaleZnoSéi od otoczenia lub wtasnego sprawstwa wzgledem
biegu zdarzeri. Pod ich wplywem ksztaltuje sie wizja wiasne) osoby i pojecie
'wlasnego wJja", ktdéremu przypisuje sig w wielu koncepcjach nadrzedne miejsce
w systemie regulacji funkcjonowania.

Spostrzeganie wlasnej indywidualnosci: spostrzeganie odrebnosci
nja - inni" i umiejscowienie kentroli

Omawiane dwa mechanizmy regulacyjne zwigzane z wlasnym ,ja" sa ze sobg
w pewien sposdéb powigzane, a ich funkcje w pewnych obszarach podobne.Prze-
konanie o sprawowaniu kontroli nad otoczeniem jest niemozliwe, badZ przynaj-
mniej utrudnione, gdy jednostka ma problemy z ustaleniem wiasnej tozsamosci.
Z drugiej strony doswiadczenia kontroli mogg stuzy¢ pierwotnie do wyznacze-
nia granic ,Ja - nie ja", a potem do dokladnego okreglenia wlasnego ,Jja".
Prawdopodobnie w rozwoju jednostki te elementy sprzezonego rozwoju obydwu
struktur przeplatajg sie ze sobg. Rozpatrzmy podany przez Epsteina [1980]
przykiad wczesnodzieciecych dogwiadczerd ustalania granic .ja - nie ja" w od-
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nmiesieniu do wiasnego ciata. Jezeli dziecko dotyka gorgcegc przedmiotu i
doznaje bdlu, doswiadcza owej granicy wja". W tym przypadku "éwiat“ stawit
opdr, zablokowal aktywnos¢é manipulacyjng dziecka, ale poszerzyly sig mozli-
wosci kontroli nad otoczeniem o zdolnos$¢ do unikania przykrego zdarzenia i
przedmiotu, ktdry je wywolai. To samo doswiadczenie ma wiec dwojaki efekt:
przynosi informacje o granicy .ja" i o sposobie kontrolowania otoczenia.
Wspdtwystepowanie tych zjawisk mozemy spotkac z pewnoscig.takze w bardzie]
ziozonych sytuacjach skladajacych sie na dodwiadczenie cziowieka.

Wsréd licznych informacji dotyczacych wiadciwogci poczucia kontroli
mozna znaleZ¢ takie, ktdre bezposrednio odnoszg sieg do zwiazku te] zmiennej
z poczuciem indywidualnosci. Stwierdzono np., ze osoby o wewngtrznym umiej-
scowieniu kontroli tatwiej przyswajaty wiadomos$ci dotyczace ,ja", a takze
byly bardziej aktywne w poszukiwaniu informacji na wkasny temat {Lefcourt
1980], co przy jednoczesnej wysokiej samoakceptacji i Samoocenie sugerowa-
inby nieobronng koncentracje na .Ja" zwigzang z poszukiﬁaniem wiasne] odreb-
nosci. Mozna tez szuka¢ zwigzku migdzy umiejscowieniem kontroli a poczuciem
odrebnodci od innych, analizujac problem poczucia odpowiedzialnodci i kom-
petencji. Zardwrio osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli, jak i o wyso-
kiej odrebnosci ,ja - inni" czesdciej przypisuja odpowiedzialnosé sobie (co
zreszta wynika wprost z pojecia kontreli wewnetrzmej) przy zatozeniu, ze re-
prezentacja poznawcza innych 1 norma udzielania pomocy Jest u tych oscb roz-
winigta. Odpowiedzialnos¢ za inng osobe mozna traktowad Jakc jedng z form
wlgczenia innej osoby w obszar kontroli podmictu. Reykowski [1979] dajac
przykiady eksperymentdw, w ktdrych badani mieli moznmos¢ kontrolowad sytua-
cie i wykorzystaé te kontrole dla dobra innych interpretuje je w katego-
riach poczucia odpowiedzialnosci. Mozna wiec sadzi€, ze autor ten uwaza po-
jecie kontroli i odpowiedzialnosci za $cigle z soba zwiazane.

Podobieristwo wtasciwodci definicyjnych i funkcji regulacyjnych anali-
zowanych aspektdw wlasnego ,ja" pozwala uznad je za dwa aspekty bardzie)
zlozonego syndromu: spostrzeganialwlasnej indywidualnosci. O wysokim pozio-
mie spostrzeganej indywidualnosci mozna méwic wtedy, gdy jednostka spostrze-
ga siebie jako wyraZnie odrebna od innych ludzi (wysoki stopieri spostrzega-
nej odrebnos$ci ,ja - inni") oraz uwaza, ze jest w stanie w znacznym stopniu
kontrolowaé zdarzenia istotne dla nie)j (wewnetrzne umiejscowienie kontroli).
0 niskim poziomie spostrzegane) indywidualnosci $wiadczy natomiast niski
stopieri spostrzeganej odrebnosci ,ja - inni" oraz zewngtrzrme umiejscowienie
kontroli.
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Spostrzeganie wktasnej indywidualnodci a podejmowanie zadari zleconych

Wspéiwystepowanie wysokiego poziomu spostrzeganej odrebnosci z wew-
netrznym umiejscowieniem kontroli wydaje sig by¢ czynnikiem ogdlnie aktywi-
zujacym, ale tylko wtedy, gdy podjecie zadania moze by¢ przez rézne osoby
odmiennie oceniane na skali swoboda wyboru - nacisk eliminujgcy wybdr.Reak-
cje na nacisk i uniformizacjg zalezg nie tylko od spostrzeganego (rzeczywi-
stego), ale takze pozadanego poziomu odrebnosci i rozbieznosci migdzy nimj.
Poniewaz rozbieznosci migdzy standardami istniejacymi w sieci poznawcze) mo
ga wzbudzad stan motywacyjny [per. Reykowski, Kochariska 1980] nalezy oczeki-
wad, ze istnienie rdznicy miedzy pozadanym a spostrzeganym poziomem odreb-
nosci moze takze wywolywac stan motywacyjny. Niski.stopieﬁ akceptacji wia-
sne]j odrebnosci wynikajacy z niskiego poziomu odrgbnosci od innych bedzie
pobudzat do poszukiwania sytuacji akcentujgcych réznice miedzy ,ja" a .in-
ni", a takze moze uwrazliwiaé na sygnaly zagrozenia wiasnej autonomii; tak
wiec obok niespecyficzne] motywacji zwigzanej z rozbieznosciami w struktu-
rach poznawczych wystapic¢ moze specyficzna motywacja tozsamosSciowa. Motywa-
cja taka nie musi byé jednak uruchamiana w przypadku zadar zieconych, gdy
podjecie takiego zadania nie daje mozliwosci dokonywania poréwnar ,ja" z in-
nymi osobami, ani tez nie dostarcza w inny sposdéb informacji pozwalajacych
na dookreslenie ,ja".

Czynnikami ogdlnie aktywizujacymi zachowanie Jednostki mogg by¢ niektd-
re witasciwosci wspdiwystegpujace z wysokim poziomem spostrzegane] odrebnos-
ci, np. bcczucie odpowiedzialnosci i przekonanie o wiasnym sprawstwie.Czyn-
niki te mdga uruchamia¢ zachowanie poprzez wzbudzenie motywacji wewnetrznej
[por. Deci 1980, Widerszal-Bazyl 1979], szczeg6lnie jesli zadanie zostanie
podjete na skutek wyboru dokonanego samodzielnie, jesli natomiast zadanie
bedzie spostrzegane jako narzucone badZ zlecone, moze doj$¢ do wystgpienia
reaktancji i zmiany kierunku dziatania lub rezygnacji z niego. Tén typ reak-
cji moze wystgpi¢ u osdéb o wysokiej spostrzeganej odrebnosci, poniewaz wy-
wierana na jednostke presja powoduie pojawienie sig problemu wlasnej auto-
nomii i opér przed utratg tej wartosci. Propozycja podjecia zadania moze
wywolywa¢ opdr takze U o0séb o silnym wewngtrznym-umiejscowieniu kontroli,ze
wzgledu na dysonans miedzy istniejgcym u tych oséb przeswiadczeniem, ze one
same decyduja ¢ wiasnym zachowaniu a sytuacja narzucania zadar.

W przypadku niskiej odrebnosci ,3ja - inni" mozna oczekiwad, ze sytua-
cja zlecenia czy proponowania.zadania moze skianiad do jego podjecia badZ w
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zwiazku z identyfikacjg (ulatwiona przez spostrzegane podobieristwo), badZ w
zwigzku z konformizmem wobec otoczenia, szczegdlnie wobec tych, ktdrzy maja
wysoki presti2. Zachowanie konformistyczne jest tym bardziej prawdopodobne,
gdy niskiej odrebnosci towarzyszy zewnetrzne umiejscowienie kontroli.

Spostrzeganie wtasnej indywidualnosci a stopieri zaangaZowania

w realizacje zadani zleconych

Poziom zaangaZowania w wykonanie zadania, przejawiajgcy sig miedzy in-
nymi w efektywno$ci pracy, zalezy od rodzaju motywacji, ktdra doprowadzita
do podjecia zadania. W przypadku motywacji wewnegtrznej mozna spodziewac sie
wysokiego zaangazowania w zadanie, co wynika z definicji motywacji wewngtrz
nej rozumianej jako podejmowanie dziatania ze wzgledu na jego tresc¢, badZ w
ujeciu Deciego jako wynik potrzeby kompetencji i samookreslenia. Motywacja
taka daje w efekcie wysoki pcziom zaangazowania i wysoka efektywnosé; jak
twierdzi Deci [1980] potrzeby te prowadzg do aktywnego angazowania sig w o-
toczenie, w ktérym jednostka poszukuje okazji do sprawdzenia i potwierdze-
nia swoich mozliwosci w zadaniach. Jak bylo powiedziane wczesdnie], wystapie-
nia motywacji wewngtrznej mozna oczekiwaé raczej u osdb o wysokim poziomie
sposirzegane] indywidualnodci i wewnetrznym umiejscowieniu kontroli, o ile
spostrzegaja sytuacje jako zagrazajaca swobodzie wyboru.

Problem ten mozna tez rozwazy¢ z punktu widzenia koncepc]ji fegulacji
autonomicznej Kofty [1980]. Wystgpienie autonomicznego stylu regulacji wia-
ze on ze sbostrzegana swoboda (wolno$cia) wyboru. Jezeli zadanie podjete
byto z przekonaniem, Ze wybdr nalezai do jednostki, mozna przewidywad auto-
nomiczng regulacje realizacji zadania i zwigzane z tym wysokie zaangazowa-
nie w jego wykonanie oparte na wewngtrznych mechanizmach regulacyjnych (ak-
tywizacja standardéw osobistych, wewngtrzna kontrola dziatania).

Podjecie zadania w poczuciu ulegenia naciskowi, a wiec reakcja konfor-
mistyczna, nie bedzie mobilizowata do wysokiego zaangazowania w zadanie,
gdyz mozna sig tu spodziewaé funkcjonowania opartegoc na mechanizmie motywa-
cji zewngtrznej. Tendencja ta wystapi prawdopodobnie u oséb o niskim pozio-
mie spostrzeganej odrebnosci i zewngtrznym umiejscowieniu kontroli. '

Tak wigc na podstawie przeprowadzonych rozwazari mozna spodziewadé sie
zréznicowanego obrazu funkcjonowania osdb o réznym stopniu spostrzeganej in-
dywidualnodci w sytuacji, gdy otoczenie stawia przed nimi zadanie.

Osoby o wysokim poziomie spostrzeganej wlasnej indywidualnosci moga
przejawiad wysoka gotowo$¢ do angazowania sig w zadania, ale pod dwoma wa-
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runkami: po pierwsze, o ile zadanie nie bedzie sprzeczne z przyjegtymi przezb
nich standardami lub nastgpi identyfikacja z osobg czy instytucja proponujs-
ca zadanie, oraz po drugie, gdy Fytﬁacja proponowania zadania nie bedzie
spostrzegana jako ograniczajaca swobode wyboru. Jezeli zadanie bedzie pod-
jete po speinieniu takich warunkdw, mozna oczekiwac¢ wysokiego stopnia zaan-
gazowania w jego wykonanie, ze wzgledu na wystapienie motywacji wewngtrznej
lub funkcjonowanie oparte na éystemie regulacji autonomicznej. Nie speilnie-
nie powyzszych warunkdéw, a nawet brak orientacji co do mozliwodci ich spei-
nienia, np. nieznajomos$¢ zadania, maia liczba informacji o osobie czy gru-
pie proponujacej zadanie - utrudniajgce wytiworzenie identyfikacji - bgdzie
prawdopodobnie przyczyng niepodjecia zadania.

Osoby o niskim poziomie spostrzegania wiasnej indywidualnosci beda
prawdopodobnie podejmowaly zadania zlecone na zasadzie ulegania wplywowi o-
toczenia (konformizm), zachowanie takie moze wystapié niezaleznie od tresci
zadania. Wpiyw stopnia nacisku na jednostke w kierunku podejmowania zadar
bedzie inny niz w przypadku grupy przedstawionej wczedniej - o ile w tamtym
przypadku wzrost sity nacisku wzmagaiby prawdopodobnie poczucie zagrozenia
swobody wyboru i w efekcie prowadziltby do spadku gotowos$ci do podjgcia zada-
nia, o tyle w przypadku oséb o niskim poziomie spostrzegane] indywidualnos-
ci wzrost sily nacisku wzmagalby prawdopodobnie zachowanie konformistyczne
i prowadzil do wzrostu gotowosci do podjecia zadania zleconego. Stopier za-
angazowania w takim przypadku byiby prawdopodobnie niski.

Informacje o programie badawczym

W celu zbadania zachowania w sytuacji zadania zleconego stworzono na-
stepujaca sytuacje eksperymentalna: studenci rozpoczynajacy studia w WSP i
Politechnice Swietokrzyskiej w Kielcach poproszeni zostali (po zakoriczeniu
udziatu w badaniach kwestionariuszowych) o zgltoszenie sie na ochotnika do
udzialu w ankiecie prowadzonej przez komisje do spraw miodziezy (blizsze in-
formacje nie byly podane, a osoba przekazujgca prosbe podkreslata swdj brak
zaangazowania w owo zadanie). W takiej sytuacji mozna bylo koncentrowad sig
albo na tych aspektach sytuacji, ktére stwarzaty poczucie swobody wyboru
(dobrowolny udziat, mozliwo$é wyboru jednego z dwdch rodzajdéw zadari), albo
to poczucie zmniejszaty (nieznane, nieokreslone blizej zadanie, nieznany
blizej cel ani wzleceniodawca") . Osoby, ktdére zdecydowaly sig podja¢ zada-
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nie stawaly wobec sytuacji wiekszej swobody wyboru: rodza) zadania, czas
pracy nad nim mogiy by¢ okreslone indywidualnie, a praca nad zadaniem pole-
gala na ocenie gotowych pomysidw i wytwarzaniu nowych - wtasnych.. Poziom
spostrzeganej odrebnosci ,ja - inni" oraz umiejscowienie kontroli byty mie-
rzone przy pomocy kwestionariuszy. Dokiadny opis procedury i zastosowanych
technik znajduje sie w pracy autorki [Braun 1982].

Wyniki

Badanych podzielono na dwie grupy ze wzgledu na zachowanie wobec zada-
nia zleconego: grupa ,uczestnictwo" liczgca 113 osdb, ktdére podjery propo-
nowane zadanie, i grupa ,odmowa" liczaca 125 osdb, ktdre nie podjety zada-
nia. _

Poréwnanie tych grup ze wzgledu na wiasciwosci wyznaczajgce poziom spo-
strzegane) indywidualno$ci wskazuje, ze grupa ,odmowa" charakteryzuje sie
wyzszym wskaznikiem spostrzeganej odrebnosci x = 1,46, podczas gdy w gru-
pie puczestnictwo" x = 1,35 (réznica ta nie jest istotna, natomiast anali-
za rozkiaddéw przy pomocy testu bhi2 wykazuje istotng réznice potwierdzajaca
wymieniong zaleznos¢). Przeprowadzono analize podgrup wyodrebnionych ze
wzgledu na wspdlwystepowanie dwdch mierzonych wiasciwosci ,ja".Podgrup tych
bylo szesé: uwzy:edniono dwa poziomy spostrzeganej odrgbnosci i trzy pozio-
my umiejscowienia kontroli, co wynikalo z analizy rozk}addw zmiennych i ich
wspélzaleznosci. W tabeli 1 ukazano proporcje oséb o réznym stopniu spo-
strzegane] odregbnosci ,ja - inni" i umiejscowienia kontroli w grupach ,ucze-
stnictwo" i ,odmowa" (w procentach).

Dane przedstawione w tabeli wskazu)a, ze podjecia realizacji nieznane-
go z géry zadania zleconego odmawialy najczgscie] osoby o najwyzszym pozio-
mie spostrzeganej odrebnosci i posrednim ,wewnetrzno-zewngtrznym” umiejsco-
wieniu kontroli lub (rzadziej) silnie wewnetrznym umiejsCowieniu kontroli,
czyli osoby o wysokim stopniu spostrzegane] indywidualnosci. Natomiast pod-
jeciu zadania sprzyjalo zewnetrzne umiejscowienie kontroli niezaleznie od
towarzyszgcego mu poziomu spostrzeganej odrebnosci. .

Drugi etap analizy danych polegat na badaniu zwigzku migdzy wtasciwo- '
$ciami ,ja" a poziomem zaangazowania w wykonanie zadania, zatem dotyczyl
tylko grupy ,uczestnictwo". .

WskaZnikami poziomu zaangazowania byly: wykonanie zadania - wskaZnik
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Tabela 1. Procentowy rozkiad osdb réznigcych sie wiasciwosciami ,ja" w grﬁ—
pach ,uczestnictwo" i ,odmowa".

?ggitrzegana odrebnosé Egiiggg?w%ﬁgéi wOdnowa" wUczestnictwo"
¢ W 50,6 49,4
] W 44,8 55,2
| z 40,0 60,0
t W 56,7 43,3
} W 65,6 34,4
t Z 37,5 62,5

0Oznaczenia: S0: ¢ - poziom wysoki, § - poziom niski; LOC: W - wew-

ngtrzne, 7 - zewngtrzne.

liczby pomystdw rozwigzania problemu, dtugosé czasu précy oraz stosunek pla-
nowanego czasu wykonania zadania do czasu realnie na to poéwieconegb.l tych
czastkowych wskaZnikdw utworzono wskazZnik laciony, ze wzgledu na ktéry wy-
odrebniono trzy stopnie zaangazowania w zadanie. W tabeli 2 przedstawiono
proporcje oséb o réznych wskaZnikach spostrzegane] odrebnog$ci i umiejscowie-
nia kontroli w grupach réznigcych sig stopniem zaangazowania w wykonanie za-

dania.

Tabela 2. Procentowy rozklad oséb rdzniacych sie wtasciwogciami ,ja" w gru-
gach o rdznych poziomach zaangazowania w wykonanie zadania

S0 LOC V2 47 427
3 W 21,1 60,5 18,4
{ W 13,8 75,9 10,3
{ 7 44,4 33,4 22,2
? W 20,7 - 34,5 44,8
1 W 27,3 54,5 18,2
t z 10,0 70,0 20,0

0znaczenia: SO: * - poziom wysoki, § - poziom niski; LOC: W - wew-
netrzny, Z - zewngtrzny; zaangaZowanie: 4 Z - wysokie,
$Z - $rednie, { niskie.
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W czterech grupach obserwujemy rozklad normalny (przewaga wynikdw sred-
nich), w dwdch natomiast rozktad skesny o przeciwstawnym kierunku.S3 to gru-
hy skrajne pod wzgledem poziomu spostrzegane] indywidualnosci. W grupie o
niskim poziomie spostrzeganej indywidualnoéci (yS0 i zewnetrzne LOC) niemal
potowe stanowilty osoby o najnizszych wskaZnikach zaangazowania w zadanie,
podczas gdy wsrdd oséb o wysokim poziomie spostrzegane] indywidua;nqéci
(7S0 i wewngtrzne LOC) niemal potowe stanowily osoby o najwyzszych wskaZni-
kach zaangazowania.

Dyskusja

Odmowa lub uczestnictwo w zadaniu zleconym

oséb o réinybh poziomach spostrzeganej indywidualnosci

Pode jmowaniu zadari zlecdnych sprzyjato skrajnie zewngtrzne umiejsco-
wienie kontroli: tendencja ta byka niezalezna od wspéiwystepujacego z LOC
poziomu S0. Sytuacja proponowania zadania wydaje sie by¢ zgodna z oczekiwa-
niami oséb o zewnetrznym umiejscowieniu kontroli co do tego, ze ,inni" {po-
jedyncze osoby, grupy, inst§tucje) kontroluja ich zachowanie, stad czestsze
wystqpowahie zachowari konformistycznych [por. prace Lefcourta i Drwala], a
ézczegdlnie latwiejsze uleganie presji osdb o wyzszym prestizu niz badani
(w opisywanych cadaniach zadanie proponowane bylo przez osobe o wyzszym pre-
stizu niz badani, reprezentujaca wazna, atrakcyjna dla nich instytucje).

W peini zgodne z przewidywaniami by}o podejmowanie zadard przez oscby,u
ktdrych wystepowal niski poziom spostrzeganej indywidualnogci (niskie SO,
zewngtrzne LOC) - przewidywano mozliwoS¢ ulegania przez te osoby naciskom
zewngtrznym, m.in. ze wzgledu na brak rozwinietej zdolnoSci do podmiotowe]
kontroli nad zachowaniem. '

Niezgodny z oczekiwaniami jest fakt, ze wysoki poziom spostrzeganej od-
rebnosci wspéiwystepujacy z zewnetrznym umiejscowieniem kontroli nie zaha-
mowal tendencji do podejmowania zadania. By¢ moze osoby te podjety zadanie
na zasadzie identyfikacji z osoba zlecajgca (lub instytuch.przez nig re-
prezentowana), co hyeliminowaloby 1lub zagodzilo konflikt migdzy sklonnos-
cig do ulegania wptywom autorytetdéw charakterystyczng dla oséb o zewngirz-
nym LOC a tendencja do manifestowania wkasnej odrebnosci i niezaleznosci.

Odmowa podjecia proponowanego zadania wystepawala czegciej u oséb o wy-
sokim (cho¢ nie najwyzszym) poziomie spostrzeganej indywidualnedci, tj. u
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os6b o bardzo wysckim - akceptowanym przez podmiot -. stopniu spostrzegane;
odrebnosci i podrednim umiejscowieniu kontroli. Wydaje  sie, ze asoby te
mogly oceni¢ sytuacje proponowania zadania jakoc ograniczajaca swobode wybo-
ru, gdyz bardzo wysoki stopieri spostrzegane] odrebnosci wigze sie prawdopo-
dobnie z nastawieniem na samodzielny wybdr celdw, przy tym brak znajomosci
zadania w momencie podejmowania decyzji o jJego ewentualnej realizacji mdgi
wywotac niepewnoscé, czy zadanie moze by¢ zaakcepiowane przez podmict,zgodne
z jegﬁ celami, systemem wartosci, Zainteresowaniami. Réwnoczesnie ,posred-
nie" umiejscowienie kontroli éﬁiadczy o dostrzeganiu kdntrolujacych wplywdw
innyeh ludzi czy losu, ale to nie znaczy, ze osoby te preferuja takie sy-
tuacje: by¢ moze realistyczne dostrzeganie kontroli przez czynniki tkwigce
poza wkasnym ,ja" uwrazliwia osoby o wysokim stopniu spostrzegane) odrebnos-
ci (i jeszcze wyZSzym‘- pozadanej odrebnosci) na sytuacje wywierania wplywu
i sk}ania do minimalizowania liczby sytuacji podlegania kontroli zewngtrz-
nej. !

Wérod osdéb o najwyzszym poziomie spostrzegania wiasne} indywidualnosci
istnieje tylko niewielka przewaga liczbowa osdb odmawiajgcych przyjecia za-
dania (przyczyne odmowy mozna by tlumaczy¢ tu podobnie, jak w grupie oméwio-
nej wczesniej); wiele oséb z tej grupy (43,3%) podjeto zadanie, by¢ moze o-
soby te nie ocenily sytuacji jako zagrazajacej swobodzie wyboru, a w efek-
cie autonomii ,ja", natcmiast wystgpil aktywizujacy wplyw wewnegirznego LOC
i wysokiego poziomu spostrzeganej odrebnosci. Nieco nizszy poziom wlasnej
odrebnosci niz w grupie omawiane} poprzednio mégt tez w mniejszym stopniu
uruchaniad mechanizmy hamujace dzialanie (reaktancja powstajaca w sytuacji
braku swobody wyboru), a sprzyjaé identyfikacji z osobg (instytucjg) propo-
nulacy zadanie.

W dwéch grupach charakteryzujacych sig posrednim poziomem spostrzega-
nia wlasnej indywidualnosci, wynikajgcym z niskiego poziomu spostirzegane;
odrebnosci i wewnetrznego lub pos$redniego umiejscowienia kontroli, podobna
liczba osdb podjela zadanie i odmdwila jego realizacji. Wydaje sie tu sto-
sowne odwolanie do koncepcji indywiduacji Zillera [1964], ktéry zwraca uwa-
ge na mozliwasé zréznicowanego mechanizmu zachowania oséb majacych problemy
z dookresleniem ,ja", m.in. w sytuacji podejmowania zadari stawianych przez
otoczenie: osoby te mogg przejawia¢ konformizm wynikajgcy z leku lub braku
orientacji co do wyboru celdw, albo tez nonkonformizm (begdgcy druga skraj-
noscig): odrzucenie wszystkich propozycji zadari, negacja wartosci 1 celdw
proponawanych przez innych ludzi czy instytucje, bez wzglqdu'na tresci za-
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dari, rodzaj wartesci czy zachowari. Prawdopodobnie wsréd oséb z omawianych
grup wystapily przeciwstawne reakcje. Tendencj)e do zachoward nonkonfofmisty-
cznych moga byé wzmagane przez wewngtrzne lub posrednie umiejscowienie kon-
troli towarzyszace niskiemu poziomowi spostirzeganej odrebnosci ,ja - inni".

Spostrzeganie wiasnej indywidualnosci a stopieri zaangazowania

w realizacje podjetego zadania zleconego

Sytuacja, w ktérej znalazly sie osoby z grupy ,uczestnictwo" nosita
wiele cech sytuacji ,wolnej", zapewniajgcej swobodg wyboru. Formulowane w
zwiazku z tym oczekiwania, Zze sytuacja taka bedzie preferowana przez osoby
0 wysokim poziomie spostrzeganej indywidualnosci, co znajdzie wyraz w wyso-
kim zaangaZoganiu w wykonanie zadania, zostaly potwierdzone. Wysoki stopien
zaangazowania w zadanie u takich osdb wigzat sie prawdopodobnie z powsta-
niem motywacji wewnetrznej lub regulacji autonomicznej [Kofta 1980], ponie-
waz mozna sadzid¢, ze nawet w przypadku, gdy osoby takie decydowalyby sie na
podjecie zadania odczuwajac nacisk, sytuacja zadaniowa stwarzajgca mozli-
woS¢ wyboru zadania i warunkdw Jjego rozwigzywania wzmagata poczucie swaobody
wyboru. Wysokie zaangazowanie powstajgce na skutek przestawienia na autono-
miczny styl regulacji wigzaloby sie ze wzrostem osobistej kontroli nad za-
chowaniem, wzrostem poczucia odpowiedzialno$ci za wyniki dzialania (s3 to
wedtug Kofty niektdre z nastepstw spostrzegania sytuacji jako .wolnej").Wy-
sokie zaangazowanie w zadanie mozna tez ttumaczyé powstaniem motywacji wew-
netrznej; czynnikiem sprzyjajacym Jjej powstaniu jest takze spostrzeganie
wolnego wyboru zadania oraz braku nagréd zewnetrznych ktdére moglyby obni-
zy¢ motywacje wewnetrzna, prawdopodobnle obydda warunk1 zostaty speinione w
subiektywnym odczuciu przynajmniej cze901 badanych, przede wszystkim oséb o
wysokim stopniu spostrzegania wiasne]j indywidualnogci. Zskladajac wystapie-
nie motywacjiiwewnetrznej mozna sadzié, ze dobre wykonanie zadania wigze
sie z dazeniem do potwierdzenia wiasnej kompetencji i samookreslenia.

Swoboda wyboru podczas przystapienia do realizacji zadania nie spowo-
dowata wysokiego poziomu zaangazowania u oséb o bardzo wysockim poziomie spo-
strzegane] odrebnasci i posrednim umiejscowieniu kontroli - by¢ moze osoby
te interpretowaly zadanie jako narzucone, kontrolowane zewnetrznie. Intere-
sujqce byloby sprawdzenie, w jakich warunkach osoby takie wykazujg wysokie
zaangazowanie - prawdopodobnie wystapilaoby to w warunkach zadania w pelni
wtasnego (tj. wytworzonego samodzielnie) lub w warunkach podkreslajgcych
znaczenie osobistego wkladu pracy, np. w sytuacji powierzenia odpowiedzial-
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nosci za rozwiazanie problemu. Zadanie ancnimowe moze w zbyt matym stopniu
angazowad osoby o bardzo wysokim stopniu spostrzeganej odrebnosci od innych
$wiadome tego, ze czed¢ ich dziata: musi pozostac pod kontrolg zewnetrzna
bez wzgledu na to, na ile to jest przyjemre.
Péwstaje pytanie, dlaczego swoboda wyboru w chwili przystapienia do
realizacji zadania nie ,przestawila" motvwacii zewngtrzmej (konformistycz-
'nej) na wewngtrzng, czy na autonomiczny styl regulacji u osdéb charakteryzu-
jacych sie niska spostrzegang indywidualnogcig. Nasuwa sie tu teza Wicklun-
da [1974], zgodnie z ktdra spostrzeganie swobody wyboru jest mozliwe, gdy
dana osoba doswiadczyla wczesnie) wolnosci w postaci swobody wyboru. Byc me-
2ze osoby badane o niskim stopniu spostrzeganej indywidualnosci to osoby ma-
jace bardzo maio dogwiadczen ze swobodg wyboru 1 poczuciem wilasnego spraw-
stwa, stad do podjecia zadania mdgt je skianiad gidwnie mechanizm ulegtosci
wobec osoby zlecajacej zadanie. W takiej svtuacji dziatanie podjegte pod
wplywem motywacji zewnetrznej cechuje nizszy poziom zaangazowania i gorsze
efekty pracy, co potwierdza sformutowane wczesniej oczekiwania.

Podsumowanie

Analiza zwigzku miedzy wlasciwosciami ,ja" pozwalajacymi na spostrze-
ganie witasne] osoby jako indywiddalnoéci na zachowania wobec zadari zleco-
nych umozliwia - poza implikacjami teoretycznymi - wyciagniecie wnioskéw
praktycznych. Zyjacy w spoleczeristwie cziowiek wielokrotnie spotyka sie z
sytuacjami, gdy otoczenie stawia przed nim zadania. ZnajomosE uwarunkowari
podjecia lub odrzucenia zadania, a takze zaangazowania w jego wykonanie mo-
ze by¢ waznym elementem zwiekszajacym efektywno$é nauczania czy pracy zawo-
dowej. I tak podejmujac dziatania mogace zmniejszy¢ poczucie sprawowania
kontroli i (lub) swobode wyboru ponosi‘sig ryzyko zmniejszenia efektywnosci
pracy os6b poddanych takim oddzialywaniom. Stwarzanie w szkole (czy miejscu
_pracy) sytuacji akcentujacych indywidualnos¢ jednostek moZe by¢ elementem

skutecznie poprawiajgcym poziom zaangazowania w zadanie.
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