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STUDENT W ROLI TWORCZEGO BADACZA
ZJAWISK SPOLECZNYCH

Ten, kto prowadzi zaje¢cia z psychologii, stara si¢ zwykle poglebic¢ obraz
zjawisk spolecznych, przyczyn zachowan ludzi, wydoby¢ z nich ludzkie twarze
po to, by wzbudzié wrazliwo$¢ na problemy spoleczne. Stajac przed nowa
grupg studentéw, ustanawiamy formuly zaje¢. Charakter, obraz zaje¢é, klimat
i zaangazowanie zaleza od obu stron, prowadzacy i grupa dysponuja innymi
zasobami wiedzy, do§wiadczen i przezy¢. Zawsze bedzie to unikalny, niepo-
wtarzalny zespél, jesli uda sie go zainicjowaé. Tak wiec sensowne wydaje sig
wlaczenie studentéw réwniez w proces przygotowania struktury i w sposéb
_ przeprowadzenia zajgé.

Wtasne przezycia i do§wiadczenia z przebiegn ¢wiczent z psychologii spo-
lecznej traktuje jako przygode intelektualna dla siebie i dla stadentéw, dociek-
liwych badaczy i obserwatoréw codziennego zycia. Efektem wspéipracy sa
interesujace badania, przemys§lenia, ostrozno$¢ wobec obiektéw badan, i co
bardzo wazne, pokora wobec delikatnej materii obiektu.

Cwiczenia moga mie¢ rézne formy. Moga by¢ standardowe, wspéhuczestni-
czgce, treningowe itp. Nie ma migdzy nimi znaczacych réznic — wybdr jest
1 indywidualny, i grupowy, zalezny od potrzeb obu stron. Jednakze, kiedy stu-
denci beda wsp6ldecydowad, a my umozliwimy im to, jest wysoce prawdopo-
dobne, ze:

1. satysfakcja z uczestniczenia w zajeciach bedzie wysoka z powodu wy-
korzystania zasobéw indywidualnych i grupowych; '

2. grupa skonsoliduje si¢ przez wyb6r problemu i tematu w bardzo wielu
dyskusjach, dotyczacych rozwiazywania konfliktéw;

3. pojawi si¢ zainteresowanie problemem, co oznacza aktywne poszukiwa-
nie informacji;

4. zaangazowanie bedzie wysokie dzigki partycypacji w calym procesie roz-
wigzywania problemu, np. od planowania po analiz¢ wynikéw;

5. wiedza zdobyta w ten sposéb przez studentéw bedzie bardziej doktadna
i trwalsza, poniewaz stanowié bedzie czg§€ ich osobistego do§wiadczenia.

Wszystkie przytoczone tutaj badania sa dzielem studentéw, od fazy pomystu
Po analize wynikéw. Moja rola polegata na dostarczeniu niezbednej wiedzy,
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korygowaniu bledéw, uczestniczeniu w dyskusjach, czasami u$wiadamianiu
stopnia trudno$ci w prowadzeniu badania. Jestem bardzo wdzigczna wszystkim
uczestnikom ,,moich” grup, ze zdecydowali si¢ na tak angazujacy i forsowny
program zajeé i zaakceptowali mnie w tej roli. Jestem tez zadowolona, ze
badania zostawity glebokie Slady w pamieci mojej i studentéw. Zostana przy-
toczone chronologicznie. Nie tworza zadnych grup tematycznych (choé¢ czasem
powstaje takie wraZenie), a r6znorodno$¢ tematéw zdumiewa. Z koniecznosci
prezentuj¢ ograniczony wyboér wykonanych préb badawczych.

Rok 1993, marzec

Na ulicach miast w Polsce zaczgli si¢ pojawiaé nosiciele wirusa HIV pro-
szacy o jalmuzne. W Kielcach jeszcze nie. Studentki II roku pedagogiki po-
stanowily zorganizowa¢ nastgpujaca sytuacje: cztery z nich, ucharakteryzowa-
ne na narkomanki, usiadly przed Domem Towarowym ,,Puchatek” z pudetkiem
i mala kartonowa plansza: ,,Jeste§my nosicielkami wirusa HIV, wyrzucono nas
z domu, prosimy o pomoc”. Reszta grupy obserwowala zachowania przechod-
niéw. Jest potudnie. Ludzie spiesza na zakupy, z zakupdw, spaceruja, korzy-
staja ze stonecznej pogody. Kilka oséb, wmieszanych w tlum, pyta:

- ,,Co Pan(i) o tym mysli”?
- ,,JJak mozna im pornéc”?
- ,,Czy czesto sie Pan(i) z tym spotyka”?.

Zainteresowanie jest do$¢ duze, od wspéiczucia po stowna, niewybredna
agresje. Ludzie widzieli w telewizji podobne sceny w Warszawie, w Krakowie,
ale nie tutaj w Kielcach. Proponuja zabranie na obiad, do domu, wktadaja do
pudeika pieniadze, starsza pani daje nawet kupione przed chwilg butki, dziew-
czyny prébuja je je$. Sg osowiale, nie reaguja na zaczepki. Zbiera si¢ spora
grupa ludzi, zachodzi konieczno$é przerwania préby (trwata ok. 20 minut).
Skrecamy za rég ulicy. Wszystkie jesteSmy zdenerwowane. Odprezenie przy-
chodzi p6zniej. Zebrano ok. 90 tys. zt. — to bardzo duzo, 8 bulek to jeszcze
wigcej, i do§wiadczenie — cigzko by¢é wystawionym na takie zachowania, od-
czuwaé jednocze$nie litosé, mitosierdzie i potepienie ze strony innych ludzi.
Woczeséniejsze ustalenia, ze ,utarg” zostanie wydany w kawiarni, zastepuje
zgodna decyzja o wplaceniu pienigdzy na konto ,,Monaru”. W péZniejszych
rozmowach bardzo wiele bylo podziwu dla doznanego ciepla, grozy wobec
pogardy. Kazda' studentka opowiadala o stresie i o swoich odczuciach podczas
trwania proby. Kazda ogromnie bata si¢ zachowan ludzi z ulicy, ale przezyte
do$wiadczenie z pewnoscia bylo tego warte. To badanie bylo pierwsze. Od-
waga i ciekawo$¢ uczestniczek grupy daly mi pewno$¢, ze ten sposéb prowa-
dzenia ¢wiczen z psychologii spotecznej jest nie tylko atrakcyjny, ale i anga-
zuje w niepomiernie wigkszym stopniu niz tzw. normalne zajecia. Dzigkuje
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wszystkim uczestniczkom, zwlaszcza Aktorkom. Bez nich nie byloby nastep-
nych badan, bez nich nie wazylabym si¢ na takie propozycje programu zajec.

Rok 1994, kwiecien, maj

Dziwi nas, dlaczego ludzie przechodza na ulicy obok lezacego i1 nawet si¢
nie zatrzymaja, — my z pewnoscia staneliby§Smy. Dlaczego proszeni o pomoc
nie wykazuja zainteresowania? — my w miar¢ mozliwosci pomoglibySmy. Nie
ma bardziej mylacej i jednocze$nie bardziej trafnej perspektywy niz wiasna,
gdyby nie spoleczny kontekst tej decyzji. Decyzja: poméc czy nie, jest
opéZniana przez ocen¢ sytuacji, probe jej wielorakiego interpretowania, sza-
cowanie wygladu osoby w tarapatach i oceny tych, ktérzy wczesniej niz my
uporali sie z decyzja.

Wplyw opisu osoby na jej ocene¢ i zmian¢ postawy gotowosci do
udzielenia pomocy

Autorki pisza: ,,W naszym badaniu prébowaly§my bada¢ postawy ludzi —
ich stato§¢ badz ich chwiejno$¢ —~ na podstawie charakterystyki modela”. Zwy-
kle Zrédto informacji lub osoba udzielajaca pomocy wplywa pozytywnie lub
negatywnie na kierunek naszego postgpowania. Jest to cickawa préba badaw-
cza, zwlaszcza dlatego, ze autorki oparly ja na wcale nierzadkim, cho¢ hipo-
tetycznym, opowiadaniu o dziewczynie, ktéra sama boryka si¢ z zZyciem.

»Ma 16 lat. W szkole wszyscy oceniaja ja Zle. Nikogo nie lubi, nikt jej nie
lubi. Styszac opowiadania o szczg§liwych rodzinach swoich réwiesnikéw, re-
aguje wobec nich agresja. Bardzo czgsto udzielano jej w szkole nagan za béjki
z kolegami. Pochodzi z rodziny na pozér normalnej. Mimo ze oboje rodzice
pracuja, w domu si¢ nie przelewa. Jednak zawsze znajdzie si¢ co§ do zjedzenia.
Dziewczyna ubiera si¢ w to, co dostanie, a pieniadze rodzicOw przeznaczane
sa na alkohol. Nie interesuja si¢ cérka, dtlugo ich nie ma w domu, a gdy
wracaja, urzadzaja pijackie imprezy, koriczace si¢ kl6tniami. Dziewczyna nie
moze znaleZ¢ z nimi wspdlnego jezyka, traktowana jest jak wyposazenie domu,
bo zawsze w nim jest. Nie mogac znie$¢ tego diuzej, ucieka z domu”.

Przebieg badania:

Badani podzieleni sa na dwie grupy w zaleznosci od dostarczonych im
informacji.

1. Proszeni sa o odpowiedZ na pytanie ,,czy udzieliliby pomocy miodemu
czlowiekowi, ktéry uciekt z domu?”

2. Shuchaja powyzszego opowiadania.

3. Badanym pokazywane jest zdjgcie miodej i atrakcyjnej kobiety.

4. Shachaja opisu osoby ze zdjgcia.
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W grupie I jest to opis, ktéry wywoluje wrazenie ciepta i bezposredniosci:

»Jest skromna i pracowita mozna jej zaufac, petna ciepta i zyczliwosci.
Mozna liczy¢ na jej pomoc. W kontaktach z innymi jest taktowna i dyskretna.
Trzezwo patrzy na §wiat. Jej postgpowanie jest racjonalne, lecz bywa réwniez
sentymentalna. Wrazliwa. Bardzo serio traktuje siebie i otoczenie. Zawsze jest
gotowa nie$§é¢ pomoc z uSmiechem. Potrafi po§wigcac si¢ pracy, ktéra stuzy
innym”.

W grupie II jest to opis, ktéry wywoluje wrazenie chtodu i wymuszenia:

»Jest kim§ takim, kto postepuje rozumnie. Wszystko widzi i wszystko pa-
migta. Jest sumienna i systematyczna, wrecz pedantyczna, przez co staje si¢
uciazliwa dla otoczenia. Z powodu braku odwagi czgsto popada w kompleksy
i nie moze si¢ wtedy zdobyé na podjecie Smiatych decyzji. Powsciagliwa
w kontaktach z ludZmi, miewa wiele zahamowan natury moralne;j”.

5. Badani sa proszeni o oceng¢ kobiety ze zdjecia wedlug nastepujacych
skal, okreslajacych nasilenie cech funkcjonowania spotecznego:
mita 5 - 1 niemila

serdeczna 5 - 1 mato serdeczna
pomocna 5 - 1 malo pomocna
skuteczna 5 — 1 nieskuteczna
praworzadna 5 - 1 niepraworzadna
inteligentna 5 - 1 matlo inteligentna
niezalezna 5 -~ 1 zalezna

6. Badanych pytano, czy ta osoba pomoglaby dziewczynie i czy ta pomoc
bytaby skuteczna. Formy pomocy okre§lone sa na skali, opisujacej poziom
zaangazowania obiektu (od najnizszego do najwyzszego):

1) zadzwonitaby na policje

2) odméwitaby przyjecia do domu

3) udzielilaby rady

4) poczestowataby positkiem lub dala pieniadze (albo jedno i drugie)

5) zaprositaby do domu.

7. Badanych pytano, czy oni sami udzieliliby pomocy i jakiej, réwniez we-
dlug powyzszej skali.

Wiyniki

Poczatkowo ok. polowa badanych w I grupie nie pomogtaby, ale po usty-
szeniu opisu kobiety ze zdjgcia (cieplej charakterystyki) i wypowiedzeniu si¢
na jej temat (Srednia 4,7), kilka os6b zmienito zdanie. Najnizej oceniano takie
cechy, jak skutecznoS¢ i niezalezno$¢, wysoko — inteligencjg, serdecznos¢, by-
cie milym, pomocnym. MezczyZni dawali wyzsze oceny niz kobiety.
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W grupie II poczatkowo wigkszo$¢ udzielitaby pomocy. Po wystuchaniu
informacji o kobiecie ze zdjecia (chtodnej charakterystyki) kobieta zostata oce-
niona doé¢ nisko. Nie wplynelo to jednak negatywnie na gotowos¢ do niesienia
pomocy, wregez przeciwnie, kilku mezczyzn zrewidowalo swoje zamiary po-
zytywnie. I mezczyZni i kobiety najwyzej ocenili inteligencj¢ i praworzadnosé,
najnizej za$ serdeczno$¢ i bycie mitym. Oceny kobiet byly bardziej jednorodne.

1) Pozytywna charakterystyka wplywa pozytywnie na opinie i deklaracje
badanych, negatywna za$§ na og6l nie zmienia istniejacych postaw w kierunku
pozadanym (S. Mika 1984). Zauwazono u m¢zczyzn tendencj¢ do zmiany po-
staw w kierunku przeciwnym do pozadanego.

2) W przypadku podania negatywnej charakterystyki badani mieli mniejsza
sktonno$§¢ do ferowania wysokich ocen i odwrotnie, te osoby, ktére otrzymaty
pozytywna informacje ocenialy jg bardzo wysoko, ale nawet, gdy informacja
zawierata do§¢ chlodna opinig, gotowos¢ do udzielenia pomocy rosta (bardzo
widoczny wplyw atrakcyjnoéci kobiety ze zdjecia) (E. Aronson 1987).

3) Jesli osoba z fotografii uznawana byla za atrakcyjna, to poprzez upo-
dobnienie si¢ do niej, deklarowana pomoc jest wyzsza w poréwnaniu z pozio-
mem pomocy przed obejrzeniem zdjgcia i otrzymaniem charakterystyki.

* % %

Wiadomo, ze atrakcyjno$¢ innych wplywa na nasze postgpowanie (E. Aron-
son 1987), moze to by¢ atrakcyjno$¢ fizyczna, moze tez mie¢ calkiem inne
Zrédlo. Ale charakterystyka postaci — czyli opinia innych o niej — wzbudza
nasza ufno§¢ badZ nie, poprzez podobienistwo postaci do nas. Pojawiaja sie
wtedy takie odczucia, jak lito§¢, wspbiczucie, wigZ, czasem zast¢pcze dzialanie
dzigki utozsamianiu si¢ z dzialajaca osoba.

Ta préba — osadzona w aktualnej sytuacji — jest wysoce pouczajaca i cie-
kawa — to dobra ilustracja wplywu procesu atrybucji na podjecie decyzji
0 dzialaniu, tutaj o pomaganiu potrzebujacym.

Wplyw opisu oséb na wlasng gotowosé do niesienia pomocy

Badanie przeprowadzono w dwéch grupach, najpierw badani styszeli opini¢
0 osobie, péZniej ogladali fotografi¢, w kazdej z grup operowano innym opi-
sem.

I grupa: ,Jest bardzo pomocny ludziom cierpiacym w Bo$ni. Organizuje
pomoc w réznych formach, zbiera tez pieniadze na ten cel. Udziela si¢ w or-
ganizacjach charytatywnych. Prywatnie jest ojcem dwéch synéw, ktdrzy uwa-
Zajg go za idealnego ojca”.
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Zdjecie przedstawia mezczyzng w Srednim wieku, w swetrze, z zarostem,
przecigtnego.

IT grupa: ,Kobieta ta jest bardzo operatywna, organizuje pomoc dla dzieci
specjalnej troski, sierot z domu dziecka. Niesieniu pomocy po§wigca wigkszo$¢
swojego czasu. Nie ma wlasnej rodziny. Dzigki jej przedsigbiorczosci udato
sie zebraé znaczne sumy dla dzieci z Bosni. Potrzeby te sa jednak zbyt wielkie,
by mogly byé catkowicie zaspokojone”.

Zdjecie przedstawia kobiet¢ bardzo atrakcyjna, elegancka 1 moze troche
ekstrawagancka.

Wyniki

I grupa: Mgzczyzna byt spostrzegany jako osoba wzbudzajaca zaufanie,
osoba, ktérej mozna powierzy¢ zadanie niesienia pomocy innym, zaréwno
przed, jak i po pokazaniu fotografii.

IT grupa: Po podaniu tylko informacji kobieta uzyskata wysoka oceng, jed-
nak po obejrzeniu fotografii zostala okreslona jako budzaca mniejsze zaufanie.
Badani nie chcieli powierza¢ jej pienigdzy ani innych form pomocy (autorki
zanotowaly opini¢, wygloszona przez jednego z uczestnikéw: ,,...gdyz moglaby
je szybko rozpusci¢”). Uwazana byla za osobe niezalezna i inteligentna, a na
gruncie towarzyskim mila, lecz — jak pisaly autorki — ,,jej obraz jako osoby
niosacej pomoc innym byl zbyt kontrastujacy z jej wygladem”.

1. Cheé udzielenia pomocy wyrazili wszyscy badani, ale w grupie I (pod
wplywem opisu i fotografii) byla ona wyzsza. Uczestnicy badania, oceniajac
wysoko zaufanie do niego i jego skuteczno$é, czgéciej cheieli i§€ w jego §lady.
Deklarowali skuteczniejsze formy pomocy (przyjecie do domu, wysylanie zyw-
nosci i lekéw, pieniadze).

W grupie II uczestnicy badania takze wyrazili che¢ udzielenia pomocy, tyle
ze kobieta ze zdjecia nie byla kojarzona z ta dziatalnoScia, co wplyngto na
obnizenie gotowos$ci do pomagania. Badani réwniez nizej ocenili jej osobg
i przewidywana efektywno$¢ jej pomocy (kobieta atrakcyjna, ale mato kom-
petentna).

Najpopularniejsza forma deklarowanej pomocy byla propozycja wysytania
paczek z zywnoscia i lekami — rzadziej pienigdzy.

2. Poczuwanie si¢ do odpowiedzialnosci za udzial w niesieniu pomocy byto
wysokie, wzrosto jeszcze po informacjach, ze inni pomagaja, staraja si¢ ulzy<¢
w cierpieniu potrzebujacym. Sama mys$l o wspétudziale byla nagradzajaca.

W badaniu uzyto tych samych skal przymiotnikowych, co poprzednio.

Zaplanowano na podstawie badan przytoczonych przez E. Aronsona (1987,
s. 286-290).
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k ok ok

Tym razem temat takze dotyczy udzielania pomocy, tyle ze w kontekscie
miedzykulturowym.

— Na ile jesteémy w stanie my — czlonkowie wigkszosci etnicznej — zain-
teresowac sie losem chorego dziecka, ktérego ojcem byl Rom, potocznie Cy-
gan?

— Jaki dystans dzieli polska wigkszo§¢ od romskiej mniejszosci przy fun-
kcjonowaniu stereotypu spolecznego?

Wpltyw dystansu spofecznego na gotowosé do udzielania pomocy

Przy planowaniu badafi wzigto pod uwage:
- niecheé wsréd Polak6w do Roméw (zwlaszcza po niedawnych stosunkowo
zatargach w Koninie i Miawie) a takze, niestety, wciaz funkcjonujacy stereotyp
spoteczny Cygana: oszusta, nieroba, nieuczciwego, zlodzieja, bogacza itp.
~ spodziewano sie, ze wigkszo$¢ oséb poproszonych o udzial w badaniu, bedzie
patrzyla nieufnie na pro$b¢ w imieniu romskiej dziewczynki,
~ dystans spoteczny migedzy Polakami a Romami — sadzono, ze bedzie duzy,
zwlaszcza w kwestii zawierania malzefistw, co moze zmniejszy¢ gotowosé do
deklarowania datkéw pienieznych dla dziecka z mieszanego zwiazku.

Inspiracje pochodza z badan przytoczonych przez T. Madrzyckiego (1986)

Opis badania

Przeprowadzono je z konieczno$ci w dwéch grupach po 25 oséb. Pytania
zadawano przypadkowym przechodniom w réznym wieku, obojga pici i o zr6z-
nicowanym sposobie ubierania si¢ (wskaZnik sytuacji materialnej).

w I serii — 25 oséb — przedstawiano histori¢ Ani i proszono o zadeklaro-
wanie pomocy;

w II serii — 25 os6b — proszono o odpowiedzi na pytania ze skali dystansu
Spotecznego.

Historia Ani:

SOS dia Ani

»Dziewczynka w wieku 9 lat serdecznie prosi o pomoc w udzieleniu wspar-
cia finansowego w celu ratowania zycia. Jest chora na zespét Turnera, chorobe
charakteryzujaca si¢ zaburzeniem wydzielania hormonu wzrostu, zaburzeniami
rozwoju fizycznego i pokwitania. U nie leczonych dziewczynek dochodzi do
odwapnienia kosci i nowotworéw kobiecych. Konieczne jest bardzo kosztowne
leczenie hormonem wzrostu, ktére rocznie kosztuje 135 min zi. Ania goraco
Prosi wszystkich, ktérym nieobce jest nieszczescie ludzkie o pomoc finansowa.
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Kazda nawet najmniejsza suma zaowocuje rado$cia i poprawa stanu zdrowia.
Ania z géry dzigkuje wszystkim ludziom, ktérzy jej pomoga”.

Eksperymentatorki przedstawialy si¢ jako wspélpracowniczki Towarzystwa
im. Brata Alberta.

Dziewczynka opisywana jest jako dziecko z rodziny mieszanej. Ojciec byl
Cyganem, matka Polka. Oboje rodzice zgingli w wypadku samochodowym.
Dzieckiem opiekuja si¢ rodzice ojca, lecz nie lecza jej. Tak jakby nie byla dla
nich wazna, cho¢ sg §wiadomi nastgpstw choroby.

Wyniki

1. Srednia gotowos¢ niesienia pomocy wedtug skali 6-stopniowej w stosun-
ku do tej dziewczynki wyniosta 3,16, co oznacza: pomégibym, ale nie mam
takich mozliwosci, poméglbym pod warunkiem, Zze na pewno jest chora, ze
pieniadze przeznaczone bylyby na leki.

2. Najwazniejszy wniosek. Niedawno temu doszto do zajs¢ w Mtawie, spo-
wodowanych wypadkiem samochodowym, ktérego ofiara byl Polak. Mimo ze
wciaz zywy jest wsrod Polakéw negatywny stereotyp Cygana, uczestnicy ba-
dania — Polacy udzieliliby pomocy choremu dziecku. Sa jednak peini obaw.

II seria. Dystans spofeczny

Skala Dystansu spofecznego (typu Bogardusa) wg S. Miki (1984)

6. Czy dopuszcza Pan mozliwo$¢ zawarcia zwiazku malzeriskiego przez
bliska Panu osob¢ z Cyganem?

5. Czy uwaza Pan za mozliwa trwala i owocna przyjazin miedzy Polakiem
a Cyganem?

4. Czy sadzi Pan, Ze utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z Cyganami
przez podobnych do Pana ludzi jest mozliwe?

3. Czy ludzie tacy jak Pan mogliby dobrze wspélpracowaé z pracownikami
narodowosci cygariskiej?

2. Czy uwaza Pan, ze wygodnie mieszkaloby si¢ w tej samej klatce scho-
dowej z rodzina cyganska?

1. Czy sadzi Pan, ze Polacy i Cyganie nie powinni utrzymywac ze soba
w ogéle blizszych kontaktéw?

Osoby, ktére wziely udzial w badaniu, uzyskaty Srednio 3,12 pkt. w tej
skali, czyli miedzy mozliwosciag pracy w tym samym miejscu zatrudnienia
a mozliwo$cia kontaktéw towarzyskich, z tendencja jednak do niedopuszczania
do blizszych kontaktéw. Moze to oznaczad, ze dystans spoleczny istnieje, tak
jak istnieja osobno obie grupy etniczne. Nie wyklucza to jednak kontaktéw
w ogdle, a w szczegblnosci wrazliwosci na osobiste problemy cztonkéw mniej-
szoSci
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To badanie jest niezwykle interesujace jeszcze z jednego wzgledu. Na ty-
powych przedstawicieli mniejszosci etnicznych sktonni jesteSmy tez typowo
patrzeé. Badanie pokazuje, cho¢ w bardzo niewielkim zakresie, jakie uczucia
1 postawy zwigzane s3 z nietypowym przedstawicielem — tej mniejszosci i jed-
nocze$nie polskiej wigkszosci. Wymaga to dalszych usciSleri, moze badania
przeprowadzonego w$réd Roméw dla poréwnania wynikéw.

* 3k %

Wszystkie badania wykonane w 1994 roku zdominowane byly przez prob-
lem wptywu wyniku procesu atrybucji na decyzj¢ o dziataniu, tutaj gotowosci
do udzielenia pomocy. W wynikach kazdego z nich mozna odczytaé, ze taka
gotowo$¢, mimo wszystko, istnieje. Czasem zmienia ja wyglad kogos$, kto nie
jest kojarzony z altruizmem, albo z aktywnoscia na rzecz innych, czasem moze
to powodowaé przynalezno$¢ etniczna. Z badari wynika, ze gotowo$¢ do po-
mocy mozna jeszcze podwyzszy¢, odwolujac si¢ do przynaleznosci grupowe;j
lub do opiséw osé6b. Nie jest do tego potrzebna fizyczna obecno$é modela czy
obiektu. Nie jest potrzebna nawet ich realno$¢, przeciez uczestnicy badan mogli
przypuszczaé, ze pokazywane im zdjecia niekoniecznie musza przedstawiac
osoby z opowiadan, a i same opowiadania nie musialy by¢ prawdziwe. A jed-
nak nie oparli si¢ pokusie oceniania i opierania na tych ocenach wlasnych
decyzji. Stato§¢ zasad rzadzacych nasza percepcja i1 dziataniem spolecznym
(np. atrakcyjno$é fizyczna, stereotypy spoleczne, normy naszej grupy czy wresz-
cie odruch trzymania si¢ razem tych, ktérzy uznaja si¢ za podobnych) rodzi
pokore wobec niezrozumiatych decyzji, dziwnych zachowan. Réwniez §wia-
domo$é, ze ogladane z innej perspektywy moga wydawac si¢ catkiem rozsadne.
Takie do§wiadczenia sa obrona przed zbytnia tatwoscia w ferowaniu wyrokéw,
nadaja konieczny dystans do lepszego zrozumienia zachowar innych.

Rok 1995 — wiosna

Zachowanie si¢ os6b postronnych w kolejce w sytuacji przedluzonego
zakupu

Czasami bywamy bardzo zniecierpliwieni, gdy kto§ przed nami w sklepie
zbyt dlugo zastanawia sig, co kupié. Od czego zalezy, czy za chwile wybuch-
niemy gniewem, czy spojrzymy na t¢ osobe¢ z przyjaznym poblazaniem, a moze
w ogéle nie bedzie nas to obchodzito. Studenci postanowili to sprawdzié.
W tym celu zaplanowali eksperyment naturalny, opierajac si¢ na znanym sze-
roko eksperymencie ,,rzucanie krazkami” (P. H. Lindsay D. A. Norman, 1984).
Autorzy badania spodziewali si¢, ze podobnie jak w eksperymencie, osoby
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postronne, w tym przypadku kolejka, beda reagowac tak, jak osoby dostarcza-
jace wzorca zachowar —~ modele. Kolejka bgdzie demonstrowala wrogo$é do
aktora-klienta, gdy model bedzie zachowywal si¢ wrogo, przyjaZnie, gdy tak
uczyni model, obojetnie, gdy model powstrzyma si¢ od reakcji.

Przebieg badania

W trzech sklepach spozywczych zainscenizowano trzy rodzaje sytuaciji,
w ktérych aktor dokonywat przedluzonego wyboru towaru.

— sytuacja I — model zachowywat si¢ wrogo w stosunku do aktora,

— sytuacja II — model zachowywat si¢ przyjaZnie w stosunku do aktora,

— sytuacja III — model zachowywal si¢ naturalnie, jak reszta kolejki.

Kazda sytuacje powtarzano, obserwowano reakcje werbalne i niewerbalne
o r6znym nasileniu.

Stad dalej okreslenia: staba i mocna reakcja.

W sytuacji 1., gdy model zachowywat si¢ wrogo w stosunku do aktora,
dominowaly zachowania agresywne zaréwno werbalne, jak i niewerbalne. Oka-
zalo sie, ze sila przejawianej reakcji zalezy od miejsca w kolejce, jakie dana
osoba zajmuje. Zaobserwowano slabsze reakcje na poczatku kolejki (1. 1 2.
miejsce), reakcje silniejsze za na koncu kolejki (4., 5., 6. osoba).

W sytuacji II., gdy model dawal do zrozumienia, Ze jest przyjaZnie nasta-
wiony do aktora, pojawily si¢ zachowania przyjazne, ale tez i agresywne. Zno-
wu ich nasilenie okazato si¢ zalezne od dystansu dzielacego danego klienta od
sprzedawcy. Przyjazne i obojetne wystapily na poczatku kolejki (1. i 2. miej-
sce), agresywne na jej koricu.

W sytuacji III., gdy model nie byl aktywny, dominowata obojetnos¢, choé
pojawily si¢ zachowania agresywne. Na poczatku kolejki i jej koricu (miejsca:
1., 4., 6.17.) — obojetnosé, w §rodku za$ agresja (miejsca 2., 3.), niewerbalna
czeSciej niz zwerbalizowana. Nie zaobserwowano zadnych przyjaznych ko-
mentarzy o aktorze.

Autorzy pisza: ,,... z naszych obserwacji wynika, ze reakcje agresywne sa
latwiej i czgsciej przejmowane przez osoby postronne niz reakcje przyjazne,
a odlegtos¢ dzielaca od lady sklepowej ma zasadniczy wplyw na zabarwienie
reakcji zaréwno agresywnych, jak i przyjaznych”. Jednak w warunkach zbli-
zonych do naturalnych agresja pojawia si¢ wcale nie na koricu kolejki, a na
poczatku. Dlaczego tak jest i dlaczego nie ma zachowar przyjaznych lub tylko
poblazliwych w stosunku do niezdecydowanego klienta — warto jeszcze sprawdzic.

* % ok

Rzadsze bywaja przypadki, gdy widzimy zachowania, ktére sa spotecznie
napi¢tnowane, takie jak kradziez. To, co wtedy robimy, zalezy nie tyle od
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stopnia zinternalizowania normy ,,nie kradnij”, ile od warunkéw, w jakich kra-
dziez przebiega. Przyjrzyjmy si¢ jak to wyglada w sklepie z tzw. uzywana
odzieza.

Wplyw zachowania modela na zachowanie si¢ 0séb postronnych
w sytuacji kradziezy w sklepie

Trzy zespoly (2-3 osobowe i jeden 4-osobowy) przeprowadzily ekspery-
ment naturalny w trzech réznych sklepach z uzywana odzieza. W kazdym
zespole jedna osoba pelnila rol¢ aktora, a dwie byly modelami, czyli osobami
dostarczajacymi wzoréw zachowan dla klientéw. Oczywiscie personel kazdego
sklepu byt poinformowany o roli Paii w badaniu.

Spodziewano sig, ze:

— obecno$¢ modela bedzie wzmagata w badanych zachowania dazace do kra-
dziezy,

~ zachowania modela bgda powtarzane przez klientéw (udaje, ze nie widzi,
zwraca uwage, zwraca uwage bezposrednio aktorowi, kradnie, nie kradnie),
— klienci w sklepach bgda reagowali krytycznie na kradziez.

I. Gdy aktor kradnie i model nie kradnie
—~ model udaje, ze nie widzi
— osoba 1. odeszta do nastgpnego stoiska, udaje, ze nie widzi;

— osoba 2. przyglada si¢ aktorowi i modelowi, czgsto zerka, ale udaje, ze nie
widzi;

— osoba 3. zwraca uwage aktorowi i szuka u modela wsparcia ,,widziata Pani,
jak kradnie?”

— osoba 4. wielokrotnie odchodzita i wracata do tego samego miejsca, obser-
wujac, czy uda si¢ aktorowi vkrasc;

— osoba 5. reaguje niewerbalnie (kiwa glowa, daje znaki oczami, chrzaka, na-
shuchuje) w celu wzbudzenia u innych zainteresowania kradzieza;

— osoba 6. zerka niespokojnie w stron¢ personelu i aktora.

— model zwraca uwage

- osoba 1. przyznaje racj¢ modelowi, ale nie informuje personelu;

— osoba 2. méwi, ze nic nie widziata, tylko co§ styszata, ale nie jest pewna —
opuszcza sklep;

— osoba 3. méwi, ze lepiej si¢ nie wtraca¢ — to nie nasza sprawa i wychodzi
ze sklepu;

~ osoba 4. ,,jak ma kras¢, to niech kradnie, lepiej si¢ nie mieszac”;

— osoba 5. ,,ja nic nie widzialam” - i wychodzi ze sklepu;

— osoba 6. méwi, ze widziata jak aktor kradnie, glosno o tym méwi, pdZniej
takze glo$no zwraca uwage aktorowi, ale przy wsparciu innych oséb.
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— model zwraca uwage bezpoSrednio aktorowi

— osoba 1. odklada towar na pétke i szybko ucieka ze sklepu;

— osoba 2. zainteresowana, stoi i obserwuje, co sie stanie, nie zwraca uwagi
aktorowi;

— osoba 3. zwraca uwage aktorowi;

— osoba 4. nie zwrdcita uwagi bezposrednio aktorowi tylko wymienia uwagi
z modelem na ten temat;

— osoba 5. pochrzakuje i kiwa glowa;

— osoba 6. zwraca uwage aktorowi i grozi, Ze jeSli ten nie odlozy rzeczy na
polke, poinformuje personel.

II. gdy aktor kradnie i kradnie model
— model udaje, ze nie widzi
— osoba 1. zaczyna kras¢ tak, by nikt jej nie widzial, co jaki§ czas rozglada
sie Nnerwowo;

- osoba 2. udaje, ze nie widzi, odchodzi od kradnacych;

— osoba 3. nie zwracala uwagi na innych i kradla ostentacyjnie;

— osoba 4. poszia do przymierzalni i zalozyla na siebie kilka rzeczy, usitowata
tak opusci¢ sklep;

— osoba 5. wykonywata nerwowe ruchy, brala rzeczy jedna za druga, odkladala
i brala znowu, wszystko wskazywato na to, ze miala ochote je ukras¢;

— osoba 6. patrzyla na aktora i modela, zakleta 1 odeszla.

— model zwraca uwage

~ osoba 1. widzac, Ze nikt nie zwraca uwagi podejmuje prébe kradziezy (cho-
wa, wyjmuje rzeczy);

— osoba 2. na widok kradnacych robi zdziwiona ming i odchodzi w inne miej-
sce;

— osoba 3. podchodzi do modela, ktéry przed chwila kradt i prébuje nawiazac
Z nim rozmowg na temat wybranych towaréw;

— osoba 4. podchodzi do modela i prosi go o pomoc w kradziezy;

— osoba 5. zwraca uwage w spos6b wulgarny;

— osoba 6. spojrzala ukradkiem na kupujacych.

Przytoczylam w calosci zanotowane przez eksperymentatorki obserwacje,
poniewaz odzwierciedlaja w peilni dynamike i obiektywno§¢ badania. Wynika
z nich, ze obecno$é modela i jego zachowanie o$mielity klientéw i wzmocnity
ich zachowania zgodnie z zadanym kierunkiem (50,1% to zachowania dazace
do kradziezy) oraz, ze migdzy zachowaniami modela i oséb postronnych wy-
stapita zbiezno$¢ (43,3% przypadkéw). Autorki umieszczaja wyniki swojego
badania w kontekscie konformizmu jako procesu grupowego, dyfuzji odpowie-
dzialnosci jako funkcji podejmowania decyzji, ryzyka jako wartosci, ale przede
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wszystkim obecnosci Zrédla, stanowiacego wzorzec zachowan i ukierunko-
wujacego je.

To badanie jest szczegélnie wazne — zaplanowano je w najdrobniejszych
szczegllach, interesujace ze wzgledéw poznawczych, ale i etycznych. Autorki
pisza: ,,... ostatnim mechanizmem przejawiajacym si¢ w naszych badaniach
jest modyfikacja zachowari przez karanie tego zachowania i nagradzanie za-
chowar alternatywnych lub przez jedno i drugie. Na przyktadzie przeprowa-
dzonych badafi podejmowalySmy rézne préby zastosowania tej metody jako
sposobu naklonienia ludzi, by przestali kras¢”. Personel sklepéw wyrazil za-
dowolenie ze wspétpracy z badaczkami. Pojawilo si¢ nawet stwierdzenie, ze
w czasie eksperymentu nic nie zgingto, cho¢ przy normalnym funkcjonowaniu
sklepu zdarza si¢ to bardzo czgsto.

Z faktu, Ze to badanie zostato przygotowane i wykonane samodzielnie, je-
stem bardzo dumna, ale jeszcze bardziej z innych, osobistych skutkéw tej préby
dla wszystkich uczestniczek. ,,Do czasu eksperymentu nasza nieliczna grupa
ulegata ciaglym podziatom, dochodzilo czgsto do spigé i powaznej réznicy
zdanh. Badania zmobilizowaly nas do prawdziwego wspéldziatania, opartego
na wzajemnym zaufaniu, doktadnym poznaniu niewerbalnych zachowan kazde;j
z nas. Eksperyment pozwolil oceni¢, na ile naprawde jesteSmy grupa, na ile
mozemy sobie wierzy¢ i polega¢ na sobie. Przygotowania pochiongty sporo
czasu (odwiedzanie trzech sklepéw, przymierzanie si¢ do zaplanowanych rol,
swobodna obserwacja zachowan kupujacych ludzi), raz po raz modyfikowaty-
Smy nasze zalozenia. W koricu po wielu dyskusjach doszty§my do konstruk-
tywnych wnioskéw i ustalenia planu pracy. Kazda z dziewczat wniosta do
eksperymentu wilasne pomysty i spostrzezenia. Ufamy, ze jeSli nawet nasze
badania, prawdopodobnie jeszcze nieudolne naukowo i metodologicznie [to nie
jest prawda — B. B.] nie przyniosty cennych efektéw, to najwigkszy sukces
odniosty§my jako grupa — po wielu prébach nareszcie zintegrowana, otwarta
na propozycje, zdolna do kompromiséw. Badania pozwolily otworzy¢ si¢ na
druga osobe, zapomnie¢ o dawnych urazach, podaé sobie przyjazna dlon.
Wspélny cel grupy przyczynit sie do integracji i nawiazania na nowo bliskich
znajomoS$ci. Efekty te sa niewymierne i pozostana na zawsze w kazdej z nas:
ten sukces wzajemnego lepszego poznania si¢ i zblizenia do siebie uwazamy
za najwiekszy i nie podlegajacy ocenie naukowe;j”.

Préba analizy skutecznosci telewizyjnej reklamy margaryny ,,Kama”

Studenci po lekturze ksiazki R. Cialdiniego (1995) postanowili przekonad
sig, jak na ludzi oddzialije reklama telewizyjna. Reklama ,,Kamy” nalezy do
najbardziej zabawnych, lubianych i radosnych reklam. Nawiazuje do serialu
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,Janosik”. Sa to trzy materialy w komediowej konwencji, o wyzszo$ci zdrowia,
wigoru, prostoty nad gnu$noScia, nuda i obzarstwem. Juz przez wykorzystanie
w reklaméwkach dwéch postaci Jedrusia i Walusia — nieodtacznych, rubasz-
nych kompanéw szlachetnego Janosika — wzbudza w odbiorcach u§miech i po-
zytywne emocje. Jako tto tych scenek wykorzystano przyrode Tatr, co stanowi
wyraZne nawiazanie do natury, zdrowia, rzeskosci.

Wersja 1. Jedrus i Walu$ ogladaja film ,Janosik”, siedzac w szalasie pa-
sterskim, przypominaja sobie dobre czasy: ,,ja jem »Kame« i sy¢ko pamietam
1 serce mam jak dzwon”, ki6ca si¢, przekomarzaja. Zle odzywianie si¢ to kru-
cha pami¢é — ,,a Maryne pamigtas? — nie, bo ino sloning Zres!” Podczas tego
filmu eksponowane jest duze opakowanie , Kamy”, jej warto§¢ dietetyczna
i znaczek ,, Teraz Polska”.

Wersja 2. Zaangazowani sa jeszcze inni odtwércy rél w serialu ,,Janosik”,
sa tlem dla poczynaii Jedrusia i Walusia. Akcja poczatkowo rozgrywa si¢
w stodole. Nagle wybiega ze §rodka mioda, tadna dziewczyna, piszczac wnie-
bogtosy. Oni przygladajac si¢ z podziwem tajemniczo uSmiechnigtemu Walu-
siowi, konstatuja ,,Walus§, ty to mas zdrowie”.

Autorzy badania pisza: ,,... Przekaz ten adresowany jest giéwnie do meskiej
czedci publicznosci — mozna wywnioskowad, Ze dieta, w ktdrej wazna role
zajmuje »Kama«, pozwala przez dlugie lata cieszyé si¢ werwa, witalno$cia
i mtodoscia”. Eksponowany jest jak w poprzednim filmie wizerunek ,.Kamy”
i znak ,,Teraz Polska”, a takze slogan , Kama — to smak zdrowia”. Pozomie
jest to banalne, ale po zastanowieniu spostrzec mozna w tym nastgpujace tresci:
— zdrowie to warto$¢, co§ pozytywnego, smak zdrowia to raczej dobry smak
(kto nie chciatby by¢ zdrowy?),

- ,,smak zdrowia” brzmi jak smak ryzyka, smak przygody, budzi si¢ nadzieja,
ze my jako odbiorcy, uzytkownicy tez bedziemy mogli go poczué dzieki ,,Ka-
mie”,

- ,,Kama” jest zdrowa, naturalna, czysta, czyli bezpieczna,

— bez konserwantéw, z witaminami, bez cholesterolu.

Wersja 3. jest instrukcja, co zrobié, by wziaé udzial w wielkim konkursie
»Kamy”. W atmosferze milej rywalizacji migdzy przyjaciétmi pokazane sa na-
grody. Film zawiera informacje, ze jest to produkt polski, czysty, zdrowy.
Wigksze znaczenie ma jednak spowodowanie szerokiego udziatlu odbiorcéw
w konkursie — przedstawienie konkursu jako czego§ wyjatkowego dla sprze-
dawcy i klienta — korzy$¢ materialna z uzywania ,,Kamy” jako zdrowego thusz-
czu.

Opisane filmy reklamowe ciesza si¢ ogromna popularno$cia, przyciagajac
uwage telewidzéw. Autorzy badania chca sprawdzié, czy daja one spodziewane
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efekty. Takze to, czy rzeczywiscie mezczyzni, do ktérych adresowana jest re-
klama ,,Kamy”, sklonni sa ja kupowad.

Postawiono nastgpujace hipotezy:

1. Informacja o braku cholesterolu zwigksza popyt na te margaryng.

2. Konkurencyjna w stosunku do innych cena ,,Kamy” zacheca do jej ku-
powania.

3. ,, Kame” czesciej kupuja mezczyZni.

4. Reklama radykalnie wptywa na zmian¢ postaw wobec margaryny w gru-
pie 40-60-latkéw.

5. Atrakcyjna reklama moze wpltyna¢ na zmiang i ksztaltowanie si¢ przy-
zwyczajenn zywieniowych.

Do zbierania informacji postuzono si¢ ankieta, zawierajaca pytania o wiek,
pleé, czestotliwosé kupowania , Kamy”, czasowa cezur¢ kupowania jej, o to,
ktéra margaryne kupowano wczes$niej, powody kupowania ,,Kamy” i o oceng
reklamy. Indagowano osoby kupujace ,,Kame¢” w sklepach samoobstugowych
po wybraniu przez nie ,,Kamy” i wiozeniu jej do koszyka. Pytano 54 osoby,
40 kobiet i 14 mezczyzn w dwéch grupach wiekowych 25-40 lat 1 40-60 lat,
odpowiednio 19 kobiet, 8 mgzczyzn i 21 kobiet, 6 mezczyzn. Nie spotkano
sie z odmowa uczestnictwa w badaniach.

Wyniki

1. Wszystkie ankietowane osoby ogladaly reklame¢ ,,Kamy”.

2. W wiekszosci przypadkéw reklama byla oceniona jako atrakcyjna, jedy-
nie dwie osoby (K i M) z mlodszej grupy wiekowej nie potwierdzity jej atrak-
cyjnoéci.

3. Z ocena atrakcyjnos$ci reklamy wiaze si¢ zachowanie w trakcie kupna,
analizowane w kategoriach:

— kupowanie

wsréd tych oséb, ktore uznaty reklame za atrakcyjna, 5 oséb kupuje pierw-
szy raz, 14 os6b zawsze, 32 osoby czasem (z oséb, ktérym reklama si¢ nie
podobata, kupuje ja 1 osoba, 1 osoba — nigdy);
~ czas kupowania

12 oséb kupuje ja, odkad pojawila si¢ w sklepach, 7 oséb od miesiaca, 29
oséb od kilku miesigecy, 3 osoby pierwszy raz (jedna osoba, ktéra uznata re-
klame za malo atrakcyjna, kupuje od kilku miesigcy);

— polecanie produktu innym

21 oséb poleca ,,Kame” innym, 31 os6éb nie poleca, wsréd oséb, ktérym
reklama si¢ nie podobala, 1 osoba poleca, 1 osoba nie poleca.

4. Powody kupowania , Kamy”:

- ma dobry smak — 15 oséb
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— niska cena — 19 os6b

— dieta — 2 osoby

— estetyczne opakowanie — 4 osoby

— ,,podoba mi si¢” — 1 osoba

— jest bez cholesterolu — 26 0s6b; poniewaz jest to giéwna informacja lanso-
wana w reklamie, osoby kupujace ,,Kame” z tego wtasnie powodu podzielono
na dwie kategorie wiekowe: miodsza (25-40 lat) i starsza (40-60 lat), dalej
nazywane grupami A i B; w grupie A jest 8 kobiet i 2 mgzczyzn, w grupie
B - 13 kobiet i 3 mgzZczyzn.

Ten wynik wskazuje wyraZnie, ze gléwnym powodem kupowania ,,Kamy”
jest brak cholesterolu (cho¢ Zadna margaryna zawiera¢ go nie moze), ta wiasnie
cecha okazala si¢ najbardziej noSnym elementem reklamy. Kobiety czesciej
zwracaja na to uwage, ale tez czegsciej robig zakupy. Mlodzi, zdrowi ludzie
kieruja si¢ raczej smakiem margaryny, niz jej wlasciwo$ciami zdrowotnymi i
nie zwracaja uwagi na ryzyko pojawienia si¢ miazdzycy wlasnie u nich. Ludzie
powyzej 40 roku zycia czeéciej odczuwaja klopoty ze zdrowiem, zapadaja na
miazdzyce i choroby ukfadu krazenia, a zatem uwazniej dobieraja thuszcze.
Jesli slysza, ze ktdry§ jest bez cholesterolu, ufaja tej informacji.

Wielu ankietowanych przyznato, ze kupuja ,,Kame¢” od kilku miesiecy i ,,od
zawsze”, czyli od czasu, w ktdrym ukazuje si¢ reklama. Dodatkowa zacheta
byl konkurs z atrakcyjnymi nagrodami.

Popularno$¢ reklamy i, co oczywiste, zachowania, jakie z tego wynikaly,
sa dowodem nie tylko na zapotrzebowanie na reklamowane produkty, ale tez
wyrazaja pragnienie wspélnoty z lansowanymi wizjami stanu po uzyciu pro-
duktu, i cho¢ na co dziefi nikt w to nie wierzy, badZ si¢ do tego nie przyznaje,
wizja ta jest sama w sobie atrakcyjna. By¢ moze, ttumaczy to uzyskany wynik
— nawet ci, ktérym reklama sie nie podobala, kupowali ,,Kame”.

Rok 1995, zima

W kregu zainteresowan studentéw znalazlo si¢ wiele kwestii, np. czy ludzie
sa na ogoét uczciwi i w jakich warunkach, czy istotnie atrakcyjno$¢ fizyczna
jest az tak znaczaca, jak wskazuje literatura przedmiotu. Kazde z tych pytan
bylo wielokrotnie dyskutowane, wiele pomystéw odrzucono po drodze, w efek-
cie powstaly bardzo interesujace préby badawcze, drobiazgowo zaplanowane
i przecwiczone,

Uczciwosé w sytuacjach spolecznych

Wobec postepujacej anonimowos$ci w gesto zaludnionych miastach i wy-
czuwalnej zmianie w obowiazujacym systemie wartosci, studenci postanowili,
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ze sprawdza, jak mieszkaricy Kielc zachowaja si¢, gdy uslysza, ze moze to
oni zgubili portmonetke (ktéra nie jest ich wlasnoscia). Czy czestsze bedzie
przyznawanie si¢ do zguby tam, gdzie jest wigcej ludzi, ale tez wiecej §wiad-
kéw (na ulicy), czy w miejscu odosobnionym.

Inspirowano si¢ badaniami Feldmana (S. Mika 1984) i Zimbardo (P. Zim-
bardo, F. Ruch 1988).

Zainscenizowano wiec dwie sytuacje:
— Na ulicy. Dwie atrakcyjne i ,,porzadnie” wygladajace dziewczyny. Jedna
z nich podbiega do przechodnia i podaje mu portmonetke, sugerujac, ze wias-
nie ja upuscil. Jesli przechodziefi przyznat sie do ,,zguby”, otrzymywat port-
monetke, jesli nie, dziewczyny przepraszaly i odchodzily.

— Sytuacja ta sama, tylko w szalecie miejskim.

Do badari wybierane byly osoby idace samotnie, kobiety i mezczyZni (po
S os6b w obu wariantach sytuacji badawczej), zré6znicowane pod wzgledem
wieku i stopnia widocznej zamoznosci.

Spodziewano sig, ze:

1. W obecnosci innych (na ulicy) badany bgdzie mniej skionny do fatszy-
wego przyznania si¢ do cudzego mienia.

2. Brak $wiadkéw zwigkszy mozliwo$¢ przyznania si¢ do cudzej rzeczy.

3. Wiarygodnie wygladajace eksperymentatorki bgda powodowaly cz¢stsze
przyznanie si¢ do cudzej wlasnosci (lub przeciwnie).

Wyniki

Z dwudziestu iagadnictych 0s6b trzy uznaly, Ze to ich portmonetka, w tym
jedna kobieta na ulicy, a dwie w szalecie miejskim (kobieta i me¢zczyzna).
Stracono bezpowrotnie tylko trzy portmonetki, nie jest to duzo, jak na miasto
takiej wielkosci. By¢ moze, powodem byl wlasnie wyglad eksperymentatorek,
byé moze to, ze byty dwie. Zachowania szczeg6lnie uprzejme zobowiazuja do
odpowiedzi tym samym, uruchamiaja bowiem znany mechanizm wzajemnosci
w kontaktach spotecznych. Studentki nie twierdza, ze nie bylo zachowan su-
gerujacych cheé wzigcia portmonetki, ale wlasnie kontekst spoleczny, w ktd-
rym przebiegaty procesy decyzyjne okazal si¢ bardziej istotny, niz przypusz-
czano, dla ujawnienia si¢ normy uczciwosci.

Pigkno fizyczne w sytuacji udzielania pomocy

Wiadomo, ze pickni ludzie dostarczaja nam przezy¢ natury estetycznej, kon-
takt z nimi dowarto§ciowuje, a prosba skierowana przez nich odnosi wigkszy
skutek niz zwykla prosba od przecigtnie wygladajacego czlowieka. Dowodzi
tego wladnie ponizsze badanie.
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Skonstruowano je na podstawie eksperymentéw E. Walster, K. Dion,
E. Berscheid, E. Aronson i H. Sigall (E. Aronson 1987).

Przebieg badania

Dziewczyna naturalnie pigkna, raz ubrana tak, by to podkreslié, a raz tak,
by to ukryé, zwracata si¢ (w roli przyjezdnej) o pomoc do mezczyzn. Prosita
ich o wskazanie drogi, ewentualnie podwiezienie, przeniesienie bagazu, odpro-
wadzenie. Proszono o pomoc 20 me¢zczyzn w réznym wieku (dziesigciu, gdy
byta atrakcyjna i dziesigciu, gdy byla nieatrakcyjna). Na wybranej trasie ekspe-
rymentatorka podchodzita do przechodnia idacego w pozadanym kierunku
i zwracala sie z prosba o wskazanie drogi. W przypadku uzyskania informacii,
sugerowata odprowadzenie jej i pomoc w niesieniu bagazu. Spodziewano sig,
ze kobieta atrakcyjna czgéciej uzyska pomoc niz nieatrakcyjna, Ze wiecej os6b
podejmie si¢ odprowadzenia niZ niesienia bagazu.

Wyniki

1. Cheé pomocy zmniejsza si¢ ze wzrostem zakresu pomocy.

Kobiecie atrakcyjnej w o$miu przypadkach wskazano droge, w pigciu —
zaproponowano odprowadzenie 1 tylko w trzech - udzielono pomocy w nie-
sieniu bagazu. Byly tez inne proponowane formy pomocy, np. odwiezienie,
odprowadzenie do przystanku. Jeden badany zwrécit si¢ do kogo$ innego o po-
moc, poniewaz sam nie mégt jej udzielic. Kobieta nieatrakcyjna tylko w trzech
przypadkach nie uzyskata pomocy, trzech Panéw ja odprowadzilo, jeden po-
mogt w niesieniu bagazu. Nie byto Zadnych dodatkowych propozycji pomocy.

2. Kobieta atrakcyjna uzyskiwata pomoc czesciej i w wigkszym zakresie
niz nieatrakcyjna, poza tym chetniej. Z analizy zachowan wobec kobiety nie-
atrakcyjnej wynika, ze czasami oplaca si¢ nie by¢ atrakcyjna, a zastosowanie
techniki autodeprecjacji bywa tez skuteczne, cho¢ nie tak mite.

% %k %k

Na zakoriczenie pragne podkre§lié, ze wszystkie opisywane przeze mnie
badania, a raczej préby badawcze maja swoich autoréw (sg nimi studenci II
roku pedagogiki w latach 1993, 1994 i 1995). M6j wkiad w powstanie tych
badani polegal na umozliwieniu ich przeprowadzenia, korygowaniu bted6w
metodologicznych i na ogdlnej inspiracji. Wszystkie byly ciekawe nie tylko
ze wzgledu na temat i jego realizacje, ale przede wszystkim z powodu klimatu,
jaki wytworzyt si¢ w grupach. Nie jestem pewna, czy studenci nauczyli si¢
psychologii spofecznej, jestem jednak przekonana, ze ja polubili, tak jak po-
lubili ekscytujaca zabawe w badaczy, odkrywcéw zasad zachowania si¢ spo-
tecznego ludzi. I to uznaje za swoje giéwne osiagniecie dydaktyczne. Dziekuje
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wszystkim Autorom opisanych badan, a takze tym, ktérych préby badawcze
nie znalazly si¢ w powyzszym opracowaniu.

Autorzy badan: A. Lorek, J. Plaskociriska, A. Florczyk, J. Chiopek, I. Konieczna, B. Frankiewicz,
A. Hajdukiewicz, K. Pigtak, M. Nowak, A. Biskupska, A. Gabrys, R. Galus, K. Garecka, E. Gaw-
ron, D. Gunia, B. Grzesik, A. Hersztariska, M. Janeczek, A. Januchta, J. Jakubas, S. Jas, A. Ja-
strzebska, A. Jaworska, H. Jedrzejek, M. Juszczak, A. Kaczor, E. Kalista, A. Adaszek, A. Anyszek,
A. Banasik, K. Bandurska, J. Basa, P. Borto, E. Brozyna, E. Brzeziriska, E. Bugajna, J. Czy-
Zewska, M. Domaradzka, K. Dynia, J. Dziurzyriska, E. Franki, J. Frqczyk, E. Furtak, M. Kufel,
K. Kaczmarek, A. Kosterna, E. Komisarczy, A. Kraska, A. Piasta, J. Krawczyk, B. Krzetowska,
K. Kubariska, J. Glowacka, M. Kuczyriska, M. Morgas, J. Obara, A. Obara, A. Micigolska,
A. Nowakowska, B. Misztela, J. Choroszy, A. Nowacka, 1. Odziemek, A. Musial, M. Malas,
D. Mosiotek, E. Frankowska, A. Swigtek, G. Staszewska, A. Staniek, A. Tomczyk, J. Topolska,
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