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KONFLIKTY WE WSPOLCZESNE]J SZKOLE
I METODY ICH ROZWIAZYWANIA

Strumieri zmian ptynie z takim przyspieszeniem, 7e wy-
wiera to zasadniczy wplyw na nasze pojmowanie cza-
su, rewolucjonizuje tempo Zycia codziennego i zmie-
nia zasadniczo sposéb odczuwania otaczajgcego nas
Swiata. Zatamujq si¢ zdolnosci adaptacyjne cziowie-
ka. Czy potrafi on radzi¢ sobie w tym nowym spote-
czeristwie? Czy sprosta jego imperatywom? A jesli
nie, czy potrafi zmienic te imperatywy?

A. Toffler Szok przyszlosci

Dzisiejszy §wiat to ogromnie szybkie i glebokie przemiany cywilizacyjne,
zaskakujaco szybki rozwdj techniki, technologii produkcji, informatyki. Wsp6t-
czesny czlowiek nie nadaza za wiedza, ktéra ro$nie w tak przyspieszonym
tempie, niekorzystnym dla psychiki wigkszosci ludzi. Réwniez gwalttowne
przemiany polityczne, gospodarcze i spoleczne w naszym kraju Zle wptywaja
na poczucie bezpieczeristwa, stabilnosci i pewnosci calego spoleczeristwa co
do naszej wspdélnej i indywidualnej przyszlosci. Niepewnos¢, frustracja i stres,
wywolane problemami dnia codziennego i zmaganiem si¢ z nimi, niewatpliwie
rzutuja na nasze postawy i zachowanie si¢, a przede wszystkim na bardziej
konfliktowe relacje z innymi.

Problem ten nie omija niestety i szkoly. W szkolnictwie zauwaza si¢ wzrost
wszelkiego rodzaju napigc i konfliktéw migdzy uczniami, nauczycielami i ro-
dzicami. W dzisiejszych realiach mozemy znaleZé wiele nowych czynnikéw
konfliktogennych. Powolne reformy edukacyjne, tradycyjno$¢ celéw ksztalce-
nia i wychowania, niedoskonato§¢ metod, form i programéw nauczania, wa-
runkéw pracy i Srodkéw dydaktycznych oraz kadry nauczycielskiej, paupery-
zacja stanu nauczycielskiego sprzyja powstawaniu sytuacji konfliktowych
w szkotach. Dotaczaja do tego jeszcze stres, poczucie zagrozenia, wyobcowa-
nia nie tylko w$réd mtodych ludzi, ale takze nauczycieli, co stanowi kolejne
przyczyny konfliktéw. Najbardziej niepokojace jest to, Ze nastepstwa konfli-
ktéw w szkole wywoluja coraz wiecej nerwic, zaburzeii osobowosci, czynéw
samobdjczych wsréd miodego pokolenia. Wynika to najczesciej ze stabej od-
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pornosci psychicznej i fizycznej, niemoznosci sprostania wymogom wspélczes-
nej szkoly i wspéiczesnego §wiata. Wigkszos§¢ nauczycieli i uczniéw ma $wia-
domo$¢, ze dzisiejsza szkola jest pelna zatargéw 1 spor6w. Jednak zbyt mato
robi si¢ w tym kierunku, aby te sytuacj¢ zmieni¢. Nieliczni, przekonani, ze
»pragnienie zjednoczenia si¢ z drugim czlowiekiem jest najpotgzniejszym da-
zeniem ludzi”, prébuja szukaé sposobéw rozwiazywania konfliktéw. Pozytyw-
na rolg w tym wzgledzie spelniaja obecnie rzecznicy praw ucznia, chociaz
ciagle jeszcze niedoceniani, a nawet odsuwani od spraw spornych przez kie-
rownictwa szkét. Mlodziez szkolna i kadra pedagogiczna nie posiadaja wiedzy
i umiejetno$ci komunikowania si¢, asertywnego zachowania w takim stopniu,
aby polepszy¢ wzajemne stosunki, a tym samym konstruktywnie rozwigzywac
konflikty. Szkola powinna wigc nauczy¢ dzieci, jak zy¢ z innymi ludZmi, wpro-
wadzajac treningi pozadanych do tego celu umiej¢tnosci, rozwiazujac pozy-
tywnie biezace konflikty oraz wlasciwie zapobiegajac im. Niektére szkoty od-
waznie podjely ten problem, potwierdzajac, ze poprawa stosunkéw w szkole
jest mozliwa i zalezy w gléwnej mierze od wykazania checi porozumienia i
poglebienia swej wiedzy.

Ponizsze opracowanie przedstawia problem konfliktéw we wspélczesnej
szkole oraz metody ich rozwiazywania, skupiajac si¢ przede wszystkim na
determinantach kontaktéw miedzyludzkich.

Zrédia i przyczyny konfliktéw w szkole

Istnienie konfliktéw odnotowuje sie od poczatku historii ludzko$ci. Powo-
lujac si¢ na odwieczna walke dobra i zla, mozna powiedzieé, ze konflikty sa
nieodlacznym elementem zycia czlowieka. W tym miejscu wydaje sie stuszne
stwierdzenie, ze konflikt jest wpisany w byt i nature czlowieka i tutaj mozemy
upatrywaé Zrédet konfliktéw. Juz Kartezjusz pisat, ze konflikt moze powstad
w duszy cztowieka i jest wtedy konfliktem migdzy popedami naturalnymi i wo-
la, migdzy tym, czego chce ,cialo przy pomocy swych tchniefi Zyciowych
i dusza przy pomocy swej woli” (B. Suchodolski 1967, s. 55).

Sprébujmy wigc poznaé konfliktotwérczg naturg czlowieka i znaleZé w niej
Zrédia i przyczyny konfliktéw. Przede wszystkim, aby na konkretnym podtozu
konfliktowym doszio do rzeczywistego konfliktu, konieczne jest u§wiadomie-
nie sobie przez danych ludzi istniejacych sprzeczno$ci intereséw, wlasnej
krzywdy, wzajemnej wrogosci itp. stanéw faktycznych. Do pojawienia si¢ kon-
fliktu konieczna jest wiec §wiadomo$¢ i osobiste zaangazowanie ludzi uwikla-
nych w dane sytuacje konfliktowe, chociaz konflikty moga takze wyniknac
z sytuacji konfliktowych. Kazda sytuacja konfliktowa moze doprowadzié do
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wybuchu konfliktu, przyczyna lub przyczyny powodujace konflikt dziataja wte-
dy jak detonator.

Zrédet konfliktéw mozemy dopatrywaé si¢ gtéwnie w naszej osobowosci.
W zaleznosci bowiem od struktury osobowos$ciowej, przewagi pewnego typu
do$wiadczen oraz odniesionych porazek i powodzeni ksztaltuja si¢ odpowiednio
silne motywy dzialania, aspiracje i cele zyciowe oraz pozadania realizowane
w aktach stalej wymiany stosunkéw miedzyludzkich. Zdobywane do§wiadcze-
nia promieniuja na cale postepowanie i wplywaja na utrwalenie si¢ w jednostce
okreslonych sposobéw porozumieri. Powstale w wyniku do§wiadczen nawyko-
we formy kontaktéw z ludZmi moga wyraza¢ stosunek przychylnosci, rezerwy,
dystansu, obojetnosci, wyczekiwania, czy tez wrogosci (J. Poplucz 1973,
s. 16). Z kolei to decyduje o tym, czy dana osoba jest konfliktowa i czesto
popada w konflikty, czy tez stara si¢ ich unika¢. Np. czlowiek z osobowoscia
lekowa stale odczuwa, ze spotka go co$§ zlego. Jest nastawiony na to, ze ze
strony otaczajacego §wiata czekaja go tylko same przykrosci i ze nigdy nie
moze wyj$é zwycigsko ze starcia z otoczeniem. Boi si¢ zycia 1 boi si¢ $mierci.
Bezposrednia reakcja na takie zagrozenie moze by¢ ucieczka lub agresja.
W pierwszym wypadku zaklada sie wlasng klgske, w drugim kleske otoczenia.
Oczywiscie trudno z takim czlowiekiem wytrzymaé, wchodzi on co chwila
w konflikty ze swoim otoczeniem (A. Kepinski 1995, s. 298).

Podobnie uczniowie i nauczyciele z osobowoscia neurotyczna, nerwicowa
to osoby konfliktowe, z reguly niezréwnowazone, uczulone, nadwrazliwe,
o nieadekwatnej samoocenie, uszczypliwe, nadmiernie ambitne. Prébujac za$
scharakteryzowacé osobowos$¢ jednostek wywotujacych konflikty, nalezy wy-
mieni¢ osoby malo obowiazkowe, rygorystyczne i zarozumiale, sklonne do
intryg, obmowne i interesowne, mato opanowane, nieprzystgpne, niezaradne,
zmienne (J. Poplucz 1973, s. 163-181).

Niepokojacy jest fakt, ze wspélczesna szkola staje si¢ czestokro€ szczegdl-
nym Zrédlem leku dla dzieci, prowadzac do wystapienia zespolu zwanego fobia
szkolna. Wyréznia si¢ dwa zespoty fobii szkolnych. Pierwszy dotyczy dzieci,
ktére odczuwaja lek, rozpoczynajac nauke w szkole, negatywnie oceniajac roz-
stanie z rodzina (a wigc mozna méwié o lgku separacyjnym). Drugi jest wy-
nikiem trudnoéci i niepowodzeni szkolnych oraz §wiadomosci, ze jest si¢ przed-
miotem oceny (W. Tlokiriski 1993, s. 73). Przezywany przez dziecko lgk przed
szkola jest nastepnie przyczyna niepowodzeri szkolnych. Najpierw uczen mie-
wa trudno$ci w opanowaniu materialu z danego przedmiotu, zaczyna wagarowad,
a w koricu staje si¢ ,,niezno$ny” dla szkolnego otoczenia, rozniecajac konflikty.

Zrédet konfliktéw mozna upatrywaé réwniez w temperamencie, poniewaz
osoby silnie reaktywne sa bardziej wrazliwe a zarazem mniej wydolne, mniej
odporne, bardziej konfliktowe w poréwnaniu z mato reaktywnymi. Uczniowie
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nadpobudliwi ruchowo, gdy nie moga zaspokoi¢ potrzeby aktywnosci w wa-
runkach stworzonych im przez szkole i dom, kieruja swoja aktywno$¢ na za-
chowanie spolecznie nie kontrolowane i niepozadane (J. Strelau 1990, s. 194,
209).

Ogromny wplyw na nasze zachowania ma tez motywacja. Szczegdinie
u osoby, ktéra kieruje si¢ silna motywacja agresywna (zawisé, wrogo$é; za-
zdro$¢) mozna bedzie obserwowal wystgpowanie czynnikdw agresywnych
sprzyjajacych wywolaniu konfliktu z otoczeniem (T. Tomaszewski 1976,
s. 608).

Zrédtem konfliktéw i ich przyczyna bywa czesto frustracja i stres przezy-
wane przez nauczycieli i ucznidéw. W stanie frustracji (rozumianej jako bez-
posredni efekt wystapienia przeszkody, czyli przerwania ciagu czynnos$ci ukie-
runkowanych na zrealizowanie okre$lonego celu) jednostka przezywa konflikty
motywacyjne i poznawcze. Nastepstwem tych konfliktéw wewnetrznych jest
czesto zachowanie o charakterze obronnym. Cel, jakim jest rozwiazanie sto-
Jacego przed jednostka zadania, zostaje zastapiony przez nowy cel — zaatako-
wanie osoby lub przedmiotu, bedacego Zrédiem frustracji, ucieczka z trudnej
emocjonalnie sytuacji, zachowanie za wszelka cen¢ pozytywnego mniemania
o sobie samym, itp. W takim przypadku frustracja moze objawia¢ si¢ w agresji
i sta¢ si¢ przyczyna konfliktéw (A. Fraczek, M. Kofta 1976, s. 641).

Zjawisko stresu w szkole jest réwniez nam dobrze znane, choéby z wias-
nych do$wiadczen. Ogélnie méwiac, stres to zespdt zmian fizjologicznych or-
ganizmu, pojawiajacych si¢ w odpowiedzi na dziatania bodZcéw szkodliwych.
Do sytuacji trudnych, a jednoczes$nie czynnikéw stresowych zaliczyé mozna:
zakldcenia, zagrozenia, sytuacje deprywacji (niezaspokojenie wtasnych potrzeb
lub nieosiagnigcie zamierzonych celéw) obciazenia i przeciazenia. Narastajacy
stres wywoluje zmiany w dziedzinie ekspresji emocjonalnej i w stopniu jej
kontroli. W fazie destrukcji mechanizmy kontrolne ulegaja czasowemu wyla-
czeniu: ludzie wykazuja sktonnoéci do gwaltownych wybuchéw emocjonal-
nych, nie licza si¢ ze zdaniem innych i z ich opinia, a nawet postepuja w spo-
s6b jaskrawo niezgodny z aprobowanymi przez siebie normami i regutami
zachowania (A. Fraczek, M. Kofta 1976, s. 651, 667). Na gruncie szkolnym
stres u uczniéw moga wywolaé m.in.: jednostronne metody nauczania, wielo-
godzinne zachowywanie ciszy na lekcjach, stale domaganie si¢ wysokich
osiagnigé, czeste klaséwki i kontrole wynikéw wywotujace lek, niezyczliwe
traktowanie uczniéw przez niektérych nauczycieli, wreszcie wygérowane am-
bicje rodzicéw (W. Okori 1987, s. 288).

Przyczyn konfliktéw w szkole mozemy dopatrywaé si¢ w konfliktach ro-
dzinnych uczniéw. Nieporozumienia z ojcem, matkg i starsza rodzina wyste-
puja w okolo 55-65% populacji uczniéw, przy tym bardziej konfliktowi sa
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chiopcy niz dziewczeta (W. Pomykato 1993, s. 286). Konflikty w domu ro-
dzinnym sa czesto przenoszone przez uczniéw na grunt szkolny. Dziecko nie
potrafi bowiem panowaé nad swoimi emocjami w takim stopniu, jak doro§li,
dlatego problemy rodzinne ucznia wplywaja na relacje z réwie$nikami oraz
nauczycielami i decyduja o ich konfliktowym charakterze. Negatywne wzorce
zachowat rodzic6w w sytuacjach konfliktowych rzutuja na podobne postgpo-
wanie ich dzieci, przede wszystkim dlatego, Ze nie moga uciec od Swiata,
w ktérym zyja. Problemy, z jakimi borykaja si¢ ich rodziny, dyktuja im styl
zycia, przejmowany przez dzieci droga modelowania. Konflikty miedzy czlon-
kami rodzin, spozywanie alkoholu, przemoc sprzyjaja narastaniu niepowodzesi
szkolnych, depresji, streséw, konfliktéw z otoczeniem, a w konsekwencji coraz
czeéciej wsréd dzieci dochodzi do samobdjstw.

Przyjrzyjmy si¢ teraz blizej przyczynom konfliktéw tkwigcych w nauczy-
cielach i uczniach. Uczniowie wykazuja tendencj¢ do doszukiwania si¢ przy-
czyn zatargéw gléwnie w niewlaSciwych zachowaniach nauczycieli, ale nie
we wilasnych. Zarzucaja nauczycielom: niesprawiedliwe oceny, nietaktowne
zachowanie, o§mieszanie, drwiny, niestuszne wyzywanie, posadzenia uczniéw,
nadmierne wymagania, nielojalno$¢é, stosowanie kar fizycznych, niedbalstwo,
obojetno$é na sprawy uczniéw, lamanie wig¢zi ucznia z klasa (Z. Plewicka
1977, s. 39). Réwniez negatywny stosunek lub niezbyt dobre nastawienie na-
uczyciela do klasy powoduje, Zze uczniowie uwazaja, Zze nauczyciel nie lubi
ich klasy i sami podobnie reaguja. Stosunek uczniéw do nauczyciela ulega
réwniez zakléceni, gdy: nauczyciel nie ma wobec uczniéw odpowiedniego
urzedowego dystansu, lub gdy zachowuje za duzy dystans, gdy nie wypetnia
regulamie swoich obowiazkéw zawodowych, badZ przesadza w ich realizowa-
niu, gdy nadmiernie wiacza elementy osobisto-ludzkie we wzajemne ustosun-
kowania (J. Stefanowic 1976, s. 23).

Styl oddzialywari wychowawczych ma takze duze znaczenie dla prawidio-
wych relacji nauczyciel — uczefi. Na pewno preferowany przez nauczyciela
styl autokratyczny, sprowadzajacy sie¢ do odgérnego regulowania wszystkich
zachowani wychowankéw, bez odwolywania si¢ do ich opinii, bedzie Zrédtem
jego konfliktéw z uczniami. Je§li chodzi o przyczyny tkwiace w milodziezy,
to rodzice i nauczyciele stwierdzaja, ze przyczyna zlych konfliktowych wza-
jemnych stosunkéw jest jej lenistwo, niesystematyczno$é, chaotyczno§é w pra-
cy szkolnej i domowych zajeciach. W dalszej kolejnosci wymieniaja skrytosé,
izolacje, nerwowosé, wybuchowo$é, agresywnosé, zmeczenie, krytycyzm, sa-
modzielnoéé sadéw, upér, niepostuszernistwo, zawzieto$é (J. Skorupska-Sobari-
ska 1967, s. 76). Z kolei do Zrddet konfliktéw miedzy uczniami mozemy za-
liczyé: zaczepki i wySmiewanie, krewko$é temperamentu, niestuszne posadze-
nia, obmowe, egoizm, zdradg, nieodwzajemnienie lub odtracenie uczué, rywa-
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lizacj¢ o stopnie, o powodzenie u plci przeciwnej, brak kultury w zachowaniu
si¢ (Z. Plewicka 1977, s. 43). Konflikty migdzy grupami uczniéw powstaja
giéwnie na tle rywalizacji o wzgledy chlopcéw i o stopnie szkolne. ,,Paczki”
chlopcéw rywalizuja o wiladz¢ nad klasa, o prestiz w sporcie, nieraz o prestiz
lokalno-§rodowiskowy. Zatargi migdzy grupami dziewczat i chtopcéw nato-
miast maja wyraZny podklad erotyczny, zaczepno-obronny (Z. Plewicka 1977,
s. 46).

W zespotach nauczycielskich do konfliktu moze doj§é w wyniku sprzecz-
nych intereséw, wadliwego podziatlu pracy i korzysci, hamowania inicjatyw,
niedostatku informacji, niewlasciwego stylu kierowania, a co si¢ z tym wigze
nieodpowiedniego kierowania i oceny pracownikéw. Wéréd innych przyczyn
znajda si¢ pretensjonalno$¢ ludzi, ich niezdyscyplinowanie, plotki, niesprawna
organizacja i mala troska o sprawy bytowe (J. Poplucz 1973, s. 52). Beda to
réwniez: zréznicowanie wynagrodzeni poszczegblnych oséb zajmujacych rézne
pozycje w strukturze organizacyjnej (chodzi tutaj nie tylko o wynagrodzenie
pieni¢zne, ale réwniez o takie dobra, jak wladza, prestiz itp.), podziat nagréd
miedzy pracownikami, rywalizacja o stanowiska (T. Tyszka 1978, s. 11). Za-
uwaza si¢ np. coraz czeéciej niezdrowa rywalizacje nauczycieli o korepetycje,
ktore stanowia Zrédto niematych dochodéw.

Przejawy konfliktéw w szkole

Przejawem konfliktéw w szkole sg réznorodne reakcje ujawniane w sytu-
acjach konfliktowych, zaobserwowane w zachowaniu oséb uczestniczacych
w konflikcie. Wedlug Bussa i Durkee przejawem konfliktu moga byé naste-
pujace formy zachowarn: napastliwo$¢ fizyczna, napastliwos¢ stowna, napast-
liwo$¢ posrednia (zar6wno okrezna, jak nie skierowana przeciw komu§ okre-
§lonemu), negatywizm, podejrzliwo$¢, uraza, drazliwos¢, poczucie winy
(A. Fraczek, 1. Pufal-Struzik 1996, s. 139). Zto$¢ i gniew to najczestsze prze-
jawy konfliktu.-Mozemy podzieli¢ je na dwie gtéwne kategorie: 1) zachowania
pasywne — wiazace si¢ z reakcja ucieczki, a takze z thumieniem, odrzuceniem
i negacja uczué ztosci, 2) zachowania agresywne réwniez zwiazane z reakcja
ucieczki oraz z uzyciem stowa i sily fizycznej w celu wyrzadzenia krzywdy
innym (G. Lindenfield 1995, s. 55). Wszystkie te formy zachowania charakte-
ryzuja nauczycieli i uczniéw w sytuacjach konfliktowych.

Prébujac przeanalizowac zachowania nauczycieli i uczniéw w takich sytu-
acjach, warto przytoczy¢ nastgpujace wyniki badan: 66,05% badanych nauczy-
cieli stwierdzito, ze w fazie rozwinigcia konfliktu mialy miejsce akty agresji,
77,22% respondentéw podalo, ze agresywni byli przede wszystkim uczniowie,
18,05% ocenilo wlasne zachowania jako zbyt agresywne, a 17,19% ocenilo
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tak zachowania obu stron w konflikcie. Agresja nauczycieli ujawniata si¢ naj-
czegéciej w wypowiedziach o agresywne;j tresci kierowanej do ucznia (44,54%),
w podniesionym tonie glosu, az do krzyku (34,72%, oraz petnych agresji ge-
stach (16,66%), rzadziej mimice (2,77%). Spora grupa uczniéw kierowata do
nauczycieli wypowiedzi pelne agresji (55,55%) lub agresywnie wypowiadata
si¢ na ich temat do innych uczniéw (55,55%). Dominujace u nauczycieli emo-
cje, towarzyszace konfliktowym relacjom z uczniami, wyrazaly ogélne zde-
nerwowanie (27,99%), gniew i uraze (27,99%), bezsilno$¢ (11,76%) oraz przy-
kro$é, smutek, ponizenie, zdziwienie itp. (po 5,88%). Uczniowie uznali, ze
agresywni byli czgsciej nauczyciele, a formy tej agresji to przede wszystkim:
zlodliwosé w wypowiedziach (lekcewazenie, brak przychylnosci, obrazanie,
ponizanie 44,95%). Ponadto nierzadkie byly pogrézki i szantazowanie ucznia
konsekwencjami jego zachowari, co zwykle prowadzilo do eskalacji konfliktu
(12,12%). Zdarzaty sie réwniez agresywne czyny w zachowaniach nauczycieli,
takie jak: szarpanie, bicie linijka itp. (15,15%). Emocje powstale w wyniku
konfliktu sa u uczniéw silniejsze i cz¢sciej negatywne, niz u nauczycieli. Do-
minuja w8réd nich irytacja i zlo§¢, nawet ukryta nienawis¢ (44,11%), rozgo-
ryczenie z powodu poczucia niesprawiedliwego potraktowania przez nauczy-
ciela (23,52%) (A. Fraczek, 1. Pufal-Struzik 1996, s. 103).

W wyniku badaii stwierdzono réwniez, ze w$réd budzacych sprzeciw za-
chowain nauczycieli w roku 1993 mozna wyrdinié takie kategorie, jakie ucz-
niowie wyrdzniali w 1986 roku. Podobnie jak przed laty odnotowano narusze-
nie godno$ci ucznia, ktére wyraza si¢ poprzez: ,traktowanie jak rzeczy, ktére
sie odpytuje i nic wigcej”, ,,o§mieszanie przed klasg”, ,,ponizanie”, dalej ko-
lejno ,,straszenie szkolne”, czyli straszenie przy uzyciu technik kontroli i oceny
wiadomosci. Obecna jest presja dydaktyczna: ,stale sprawdziany”, ogromny
rezim natozony na uczniéw, a takze zto§liwa presja dydaktyczna: , msciwe
sprawdziany”, ,kartkéwka po to, aby przylufi¢ calej klasie”. Wymieniano tez
agresje stowna, demonstrowanie wladzy: ,pokazuja, ze uczefd nie ma prawa
glosu”, ,,pokazuja, ze uczeii to zero”. Odnotowano takze brak kwalifikacji
merytorycznych nauczyciela skutkujacy agresja: ,,nie umialy dobrze wytluma-
czyé i zaraz krzyczaly”. Zdecydowanie czgsto podkreSlano brak merytorycz-
nych kwalifikacji nauczyciela i presj¢ dydaktyczna. Ta ostatma oraz demon-
strowanie wiadzy uzyskuja ta sama wysoka pozycje, mozna wiec stwierdzic,
ze opresyjno$¢ szkoly przyjeta w obecnej szkole formy bardziej nasilone, a jed-
noczes$nie formy bardziej zakamuflowane (A. Fraczek, 1. Pufal-Struzik 1996,
s. 114). Sadze, ze fakt ten Swiadczyé moze o duzej liczbie konfliktéw wewne-
trznych nauczycieli oraz konfliktéw ukrytych w relacjach nauczyciel — uczei.

Przejawem konfliktéw nauczycieli z uczniami moga by¢ podejmowane
przez nauczycieli represywne formy zachowar. ,Represywnymi” beda takie
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dzialania pedagogiczne, ktére sa ,,surowymi sposobami oddziatywari wycho-
wawczych, majacych na celu sttumienie niepozadanych zachowain uczniéw”.
Z wypowiedzi uczniéw wynika, ze w ok. 30% badanych szkét stosowane sa
przez nauczycieli ré6znego rodzaju dzialania represywne w formie fizyczne;j.
Do najbardziej drastycznych nalezy kopanie noga, deptanie po uczniu lezacym
na ziemi, podnoszenie za glowe do gory (,,wieszanie”), przyciskanie do $ciany,
przytrzaskiwanie w drzwiach itp. Czgsto represje te maja charakter incyden-
talny i sa trudne do wykrycia (A. Fraczek, I. Pufal-Struzik 1996, s. 155).

Werbalne formy zachowan represywnych nauczycieli sa jeszcze bardziej
powszechne niz kary fizyczne. Sa to m.in. przezwiska, aroganckie, a nawet
wulgarne stowa, przeklerfistwa, szyderstwa, plotkarstwo i ponizanie ucznia.

Pamieta¢ jednak musimy, Zze we wspélczesnej szkole uczen nie jest juz
jedyna ,,ofiara” prze§ladowan. Coraz cze¢Sciej zdarzaja si¢ przypadki, w ktérych
nauczyciel zostaje ,,ofiarg” — ucznia. Mam tu na mysli zastraszanie nauczycieli
przez niektérych uczniéw (czesto majacych kontakt z przestgpczoscia), wymu-
szanie na nauczycielu pozytywnej oceny czy promocji do nastgpnej klasy pod
grozba pobicia, zniszczenia mienia. Jest to oczywiscie zjawisko trudne do wy-
krycia, tym bardziej Zze ukrywane przez zastraszanych nauczycieli, czesto nie
majacych odwagi przyznaé si¢ do swojej bezsilnosci.

Jednostki niedostosowane spotecznie i patologiczne w szkole sa sprawcami
aktéw agresji, przemocy, oraz — co jest faktem najtragiczniejszym — zabdjstw
nieletnich. Przerazajace jest réwniez, ze czesto te dramatyczne wypadki maja
Zrédlo, w jakby si¢ wydawato, btahych konfliktach miedzy uczniami.

Przejawem istnienia konfliktéw w relacjach uczefi ~ uczeii, moga by<¢ na-
stepujace zachowania: brak solidarnosci: ,,byli niesolidni”, ,,skarzypyctwo”, ,li-
zusy”; stosowanie uzywek, jak papierosy, alkohol, narkotyki; niewtasciwe za-
chowania wobec starszych: ,,byli chamscy wobec nauczycieli”, ,,chamskie ge-
sty do starszych”; agresja stowna: ,kl¢li, wciaz mnie przezywali”’; demonstro-
wanie wladzy: ,,gnebienie”, ,,wyzywanie si¢ na miodszych”; agresja fizyczna;
,bili” (A. Fraczek, 1. Pufal-Struzik 1996, s. 116).

Czesto pierwszym przejawem konfliktu w klasie szkolnej moze by¢ nieauten-
tyczno$¢ nauczyciela, ktéra wyraza si¢ w braku szczerego, spontanicznego za-
chowania, bycia soba, integracji uczué i wypowiedzi z zachowaniem. Jest ona
szybko 1 negatywnie odbierana przez uczniéw, stajac si¢ ogromna bariera
w nawiazaniu prawidtowych relacji z uczniami.

Rodzaje konfliktéw. Psychologiczna teoria gier

Prébujac sklasyfikowaé konflikty szkolne, po pierwsze, wyr6znitabym po-
dziat konfliktéw ze wzgledu na podejmowane decyzje w sytuacji konfliktu.
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Podejmowanie decyzji w sytuacjach konfliktowych psychologowie nazywaja
grami. Gra jest sformalizowanym modelem wszelkich sytuacji konfliktowych.
Dzialania, ktére wybieraja gracze, nazywamy strategiami, a wyniki decyzji
wyptatami. W relacjach dwuosobowych wyrézniamy nastgpujace rodzaje gier:

1) Gry o sumie zerowej — s3 modelem sytuacji $cisle konfliktowej, w ktérej
interesy ludzi sa catkowicie sprzeczne. W $cistym konflikcie jeden cztowiek
wygrywa dokladnie tyle, ile drugi przegrywa.

2) Gry o sumie niezerowej — s3 modelem sytuacji czgsciowo konfliktowej,
w ktérej sprzeczno$¢ intereséw nie jest catkowita, co wigcej w sytuacjach tych
moga istnie¢ cele wspblne. Obaj partnerzy moga jednoczes$nie wygra¢ badz
przegraé pewna warto$§¢ (T. Tomaszewski 1975, s. 558).

Sytuacje konfliktowe, w ktérych ludzie daza do catkowicie sprzecznych
celéw i w ktérych suma wygranych réwna si¢ zeru, do§é rzadko wystgpuja w
zyciu. Najczesciej zdarzajg si¢ gry o sumie niezerowej.

W grach dwuosobowych o sumie niezerowej postgpowanie graczy moze
by¢ uruchamiane i sterowane przez nastgpujace motywy:

1) Motyw kooperacji, czyli wspéidzialania — gracze daza do tego, aby ich
taczne korzy$ci byly najwigksze.

2) Motywy indywidualistyczne — motywuja graczy do zwigkszenia swojej
bezwzglednej wygranej, nie interesujac si¢ wygranymi przeciwnika.

3) Motywy rywalizacji — gracze chca zmaksymalizowa¢ swoja wzgledna
wygrang (aby osiagnaé wyplate wigksza niz przeciwnik) (J. Kozielecki 1970,
s. 47).

Przedstawione powyzej motywy proste moga si¢ taczyé w motywy zlozone,
ktére znacznie lepiej obrazuja rzeczywiste motywy czlowieka. Wyrézniamy
wigc:

1) Zlozony motyw kooperacyjno-indywidualistyczny — gracz zmierza do
osiagnigcia wysokiej wspdlnej wygranej oraz do zapewnienia sobie wysokie)
korzysci.

2) Z1ozony motyw indywidualistyczno-rywalizacyjny — gracz stara si¢ ma-
ksymalizowaé zaréwno wlasna wygrana, jak i r6znice wygranych.

3) Zlozony motyw rywalizacyjno-kooperacyjny — gracz dazy do maksy-
malizacji wsp6lnej wygranej oraz do zw1¢kszema réznicy wygranych (J. Ko-
zielecki 1970, s. 50).

Typologie konfliktéw szkolnych

Z. Plewicka dzieli konflikty szkolne ze wzgledu na osoby biorace w nich
udzial, a mianowicie: uczen — nauczyciel, uczen - uczef, uczeit — grupa ucz-
niéw, grupa uczni6w — grupa uczniéw.
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Konflikty uczniéw z nauczycielami (U — N)

Najbardziej kontrowersyjnymi sytuacjami w ukladzie U — N sa oceny szkol-
ne. Uczniowie z reguly obwiniaja nauczycieli o zanizanie ocen, niedocenianie
wysitku ucznia szczegdlnie mniej zdolnego, niezauwazanie jego poprawy,
faworyzowanie wybranych uczniéw, stawianie ocen niedostatecznych nie za
wyniki w nauce, ale za inne wykroczenia. Uczniowie wykazuja sktonno$é do
oceniania swoich postgpéw w nauce miara wlozonego w nie wysitku (ktéry
czgsto przeceniaja), a nie miara koficowego efektu, ktéry z kolei jest podstawa
oceny dla nauczycieli.

Nietaktowne zachowania si¢ niektérych nauczycieli stanowia kolejna grupe
czynnikéw konfliktotwérczych. W sytuacjach takich nauczyciele nieopatrznie
dewaloryzuja cechy wygladu, zachowania sig, charakteru, a nawet ogélnej war-
to§ci ucznia jako czlowieka. Lekko wypowiedziane stowa — ,,Z ciebie i tak
nigdy nic nie bedzie” — cigzko zapadaja w §wiadomosci niejednego ucznia.
,»Rozstrojone nerwy” nauczyciela przejawiaja si¢ w nadmiernie surowych, po-
nizajacych karach bez dostatecznych dowod6éw przewinienia. ,,Prokuratorska”
postawa nauczyciela, nieuzasadnione podejrzenia, brak zaufania sa percypo-
wane przez uczniéw jako akty wrogie, niszczace ich wartosci moralne. '

Mniejsza liczbe powodéw do zatargéw stwarzaja sytuacje konfliktowe wy-
nikajace z nielojalno$ci nauczyciela wobec ucznia. Jest to najczesciej niedo-
trzymanie stowa lub niedyskrecja nauczyciela odnosnie do powierzonych mu
»tajemnic klasy”. Jeszcze rzadziej miewa miejsce, ale zdarza sie naruszanie
przez nauczyciela wigzi osobistych miedzy uczniem a jego $rodowiskiem ro-
wie§niczym, kiedy przenosi si¢ karnie ucznia z klasy do klasy lub do innej
szkoly albo. kiedy usituje si¢ wydoby¢ od ucznia ,,zeznania” dotyczace prze-
winiefi grupy, z ktéra jest zzyty (Z. Plewicka 1977, s. 39-42).

Konflikty uczniéw z réwiesnikami w szkole

Zatargi réwie§nicze mozna podzieli¢ na: zatargi indywidualne w dziale
uczen — uczen, indywidualno-grupowe: uczeii — grupa uczniéw oraz konflikty
migdzy grupami formalnymi i nieformalnymi.

Konflikty uczefi — uczen (U — U)

U chlopcéw czgsciej dochodzi do béjek, u dziewczat do ki6tni 1 dtugotrwa-
fej obrazy. Charakterystyczne sa bojki bez motywu agresji, kiedy to zaczepka,
drwina jest okazja do préby sil i wykazania wlasnej sprawnosci bez checi
krzywdzenia przeciwnika. Gtéwnym motywem jest zdobycie uznania w gronie
réwiesnikéw. Konflikty migdzy dziewczgtami przejawiaja si¢ z reguly w agre-
sji werbalne;j. Jesli dotycza brakéw w aparycji pozostawiaja cz¢sto mocny §lad
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w ich psychice. Popularnos$¢ uczennicy w klasie zalezy bowiem w duzej mierze
od jej wygladu zewnetrznego, ktéry ma wplyw nie tylko na pozycje spoteczna
w grupie, ale i na samooceng.

Konflikty na tle rywalizacji o stopnie maja zwykle uczniowie dobrzy i bar-
dzo dobrzy. Wprawdzie nie kazda rywalizacja sprowadza nieuchronnie zatarg,
ale zawsze stanowi okoliczno$¢ sprzyjajaca jego powstawaniu na zasadzie kon-
fliktu intereséw (Z. Plewicka 1977, s. 43).

Konflikty uczeri — grupa uczniéw

Powstaja najczesciej na tle izolacji spolecznej lub réznic pochodzenia spo-
lecznego. Izolacje spoteczna przezywaja konfliktowo czgsto uczniowie ,,nowi”
oraz uczniowie klas pierwszych szké6t ponadpodstawowych, majacy trudnosci
w nawiazywaniu kontaktéw. Znikoma ilo§¢ wzajemnych informacji stanowi
irracjonalne podioze niecheci lub obojetnosci grupy do jednostki, ktéra odwza-
jemnia si¢ grupie tym samym. Nauczyciele, nie majac rozeznania w sytuacjach
spolecznych w klasie, nie interweniuja pedagogicznie, a uczefi pozostaje wy-
obcowany z gromady niekiedy przez kilka lat wspdlnego ucze¢szczania do szko-
ly. Tendencje niwelacyjne do przecigtnego poziomu czlonkéw w grupie wydaja
si¢ bardzo silne w §rodowisku uczniowskim. Zaréwno uczniowie nieprzecigtnie
zdolni, jak i malo zdolni ,,dwéjarze” sa czg¢sto nieakceptowani i narazani na
dokuczliwe zaczepki, przede wszystkim z racji swojej odmiennosci od reszty.
Strona napastujaca jest zwykle grupa nieformalna.

Konflikty grupa uczniéw — grupa uczniéw

Grupy uczniéw organizuja si¢ spontanicznie zaréwno dla obrony swoich
intereséw, jak i zwigkszenia poczucia bezpieczeristwa poszczegblnych jedno-
stek. Zatargi mi¢dzy ,,paczkami” dziewczat powstaja giéwnie na tle rywalizacji
o wzgledy chlopcéw i o stopnie szkolne. Dziewczeta zrzeszaja si¢ w zaleznosci
przede wszystkim od nastawienia do wiedzy. W§rdd starszych, 16-letnich
dziewczat wyrézniono 4 grupy o nazwach: ,,spokojne”, ,grzeczne”, ,,gimna-
styczki”, ,naukowe” (A. Janowski 1995, s. 79). Antagonistyczne ,,paczki”
chlopcéw rywalizuja o wladzg nad klasa, o prestiz w sporcie. W klasach pierw-
szych ponadpodstawowych zaznaczaja si¢ zatargi migdzy uczniami drugorocz-
nymi a nowo przyjetymi. Najkorzystniejszym wzmocnieniem pozycji nowych
sa postgpy w nauce, za ktére chwala nauczyciele (wzmocnienie spoleczne).
Drugoroczni raczej tego nie moga si¢ spodziewaé. W tych okoliczno$ciach
»walka o wladzg” podnosi motywacj¢ do nauki uczniéw nowych. Zatargi mie-
dzy grupami dziewczat i chtopcéw maja wyrazny podkiad erotyczny, zacze-
pno-obronny. Liczba ich stopniowo zwigksza si¢ od klasy VIII szkoty podsta-
wowej do klasy III szkoly $redniej, przebiegajac réwnolegle do nasilania sie
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potrzeb seksualnych. Dziewczeta zwykle sa dojrzalsze w erotyce i szukaja part-
neréw wérdéd chiopcéw spoza wiasnej klasy, co irytuje kolegéw klasowych
(Z. Plewicka 1977, s. 46).

Cz. Matusewicz wyréznia w zespotach uczniowskich konflikty wewnetrzne
(psychiczne) 1 zewngtrzne. Te ostatnie dzieli na konflikty interpersonalne i gru-
powe. Konflikty interpersonalne dzieli na: konflikty intereséw, konflikty po-
staw oraz konflikty rél (W. Pomykato 1993, s. 285).

Konflikt intereséw wystgpuje, gdy jednostki zabiegaja o korzysci indywi-
dualne typu materialnego, spolecznego lub politycznego, a sytuacja ma t¢ wia-
Sciwo§¢, ze pozwala na realizacj¢ interesu tylko jednej ze stron. Np. tylko
jeden uczenn moze zosta¢ przewodniczacym samorzadu klasowego, mimo ze
chetnych moze byé wielu. W zespotach uczniowskich konflikty interes6w rzad-
ko sa uwarunkowane czynnikami materialnych korzy$ci. NajczeSciej sa one
nastgpstwem zabiegéw o wzgledy nauczyciela, atrakcyjnej kolezanki, kolegi,
zabiegéw o przywddztwo i prestiz w grupie.

Konflikty postaw zdarzaja si¢ w zespolach uczniowskich najczesciej z po-
wodu odmienno$ci postaw wobec zespolu uczniowskiego, wobec nauczyciela
1 nauki szkolnej. Wyrazaja je przypisywane uczniom etykiety ,.kujona”, ,ucz-
niaka”, ,flimona”. Konflikty postaw wystgpuja réwniez na tle orientacji Zy-
ciowych i filozofii zycia, koncepcji moralnosci, upodobar estetycznych, postaw
wobec innych ludzi, mitosci, kolezenstwa.

Konflikty r6l wynikaja z réznorodnych oczekiwar formutowanych przez
grupy formalne i nieformalne wobec jednostki, a takze odmiennych, indywi-
dualnych interpretacji tych oczekiwan. Np. zachowanie ucznia, ktéry spetnia
oczekiwania ojca i wraca zaraz po zajeciach lekcyjnych do domu, by poméc
w gospodarstwie, podczas, gdy jego koledzy oczekiwali, iz np. rozegra mecz
w ich zespole sportowym. Sprzeczne oczekiwania z racji przynaleznoéci do
réznych grup, np. formalnych i nieformalnych, $wiatopogladowych, towarzy-
skich leza zawsze u podstaw konfliktu rél.

Konflikty miedzygrupowe — towarzyszy im z reguly préba negatywnego
okreslenia strony przeciwnej, konflikt miedzygrupowy bowiem wymaga dania
racji wlasnym dzialaniom i uzasadnienia braku podstaw do zaszczytéw przy-
padajacych przeciwnikowi. Jest motywacja uzyskania trwalego nieraz podziahu
na grupe nasza i obca (W. Pomykato 1993, s. 286).

K. Pospiszyl dzieli konflikty miodziezy wedlug stopnia ich intensywnosci
na konflikty: przezywane skrycie, sprzeczki, ordynarne ki6tnie, awantury z re-
koczynami.

Konflikty przezywane skrycie to konflikty wewngtrzne, czgsto majace Zrédto
w problemach rodzinnych i szkolnych mtodziezy. Sprzeczki polegaja na ostrej
wymianie zdan wynikajacej z réznicy stanowisk obydwu stron. Ordynarne ki6t-
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nie to wylacznie werbalna strona aktywnos$ci potaczona z obrzucaniem si¢ wza-
jemnie wulgarnymi epitetami. Awantury z rekoczynami — na tym etapie obok
argumentéw stownych i wulgamych epitetéw osoby pozostajace w konflikcie
wymieniaja réwniez bolesne razy (K. Pospiszyl 1970, s. 140).

Podobny podzial konfliktéw przyjeta J. Skorupska, piszac o konfliktach
mtodziezy z dorostymi. Nie wyréznita jednak konfliktéw przezywanych skrycie.

Jezeli chodzi o konflikty w zespotach nauczycielskich, J. Poplucz wyréznia
pie¢ rodzajéw takich konfliktéw: zadra$niecia, sprzecznosci, zatargi, trwale na-
pi¢cia, konflikty otwarte.

Zadra$nigcia — to chwilowe, jednorazowe nieporozumienia zaistniale mie-
dzy dwoma osobami. Przebiegaja tagodnie, bez zauwazalnych §ladéw w pro-
cesie pedagogicznym. Nawet w razie nieosiagniecia porozumienia konflikt nie
prowadzi do trwalszych nastgpstw.

Sprzecznosci — to konflikty wywotane badZ znaczniejszymi rozbieznos§ciami
stanowisk w danej sprawie, badZ niechecia do danej osoby lub kilku oséb.
Qdznaczaja si¢ nieco wigksza sita 1 czasem trwania. Czg§ciowo wnikaja w sfe-
re przezy¢€ osobistych, jednakze posiadaja stosunkowo niewielkie rozmiary, nie
pociagaja trwalszych nastgpstw.

Zatargi — to konflikty o wigkszym nasileniu i przebiegu do§¢ burzliwym.
Obejmowa¢ moga coraz to wigcksza liczbe oséb. Przyczyna jest zazwyczaj
utrwalona niecheé do pewnych 0s6b ujawniana w powtarzajacych sie¢ zdarze-
niach stownych. Konflikty tego rodzaju pozostawiaja juz wyrazne §lady w zy-
ciu i dziatalno$ci rady pedagogicznej, wywolujac niejednokrotnie dlugotrwata
wrogos$¢.

Trwale napiecia — to konflikty o duzej sile. Obejmuja zazwyczaj wigksza
liczbe oséb, grono dzieli si¢ na niechetne sobie grupy. Czas trwania jest bardzo
dhugi. Napiecie okresowo to wzmaga si¢, to przygasa, stale jednak jest obecne
w zespole. Atmosfera i organizacja pracy ulegaja wyraznym zakléceniom.

Konflikty otwarte — to ujawniane akty nieprzyjaznego dzialania skierowa-
nego przeciw innym czlonkom badZ calemu zespotowi, przenoszace si¢ poza rade
pedagogiczna i wywolujace konieczno$¢ interwenciji ze strony czynnikéw zwierz-
chnich. Wprowadzaja stan otwartej walki, obejmujacej caty zespét. Ich konse-
kwencje sa destruktywne dla calej pracy szkoly (J. Poplucz, 1973, s. 88-95).

Konsekwencje konfliktéw

Konsekwencje konfliktéw moga by¢ negatywne (i w tym przypadku czgsto
prowadza do destrukciji), jak tez pozytywne i potrzebne.

Pozytywny aspekt moze poprze¢ fakt, Zze w Zyciu jednostki konflikty wa-
runkuja jej postgp. Z badani Perret-Clermont wynika, ze konflikt poznawczy
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przezywany przez jednostk¢ przyczynia si¢ do jej rozwoju intelektualnego pod
warunkiem, Ze przeciwstawne punkty widzenia maja wystarczajaca spoisto$¢é
i konflikt ma charakter spoteczny. Uczniowie z reguly stabo znajg siebie i swo-
ja psychike. W zwiazku z tym mySla, Ze s3 niezrozumiani i niedoceniani przez
otoczenie. Konflikty z otoczeniem kolezenskim, czgsto wynikajace z tego wlas-
nie powodu, pozwalaja w konsekwencji lepiej pozna¢ samego siebie i innych
(W. Pomykato 1993, s. 287).

Konflikty uczniéw z nauczycielami oraz konflikty w gronie nauczycielskim
moga mie¢ konsekwencje pozytywne, gdy obie strony konfliktu daza do po-
rozumienia i w swych dzialaniach nie zaostrzaja konfliktu, potrafia ,,i§¢ na
kompromis”, sa gotowe na zmiang swojego postepowania, staraja si¢ zrozu-
mie¢ motywy zachowania przeciwnika i daza do wspdlnego celu, czyli zgody,
a konflikt zostaje rozwiazany konstruktywnie. Konflikty takie sprzyjaja wza-
jemnemu zrozumieniu, akceptacji, a nawet moga spowodowac nawiazanie sil-
niejszych, przyjaznych wigzi migdzy osobami.

Sa niestety réwniez konflikty niszczace, wzbudzajace nienawisé, rozwija-
jace agresywno$¢, warunkowane niskimi motywami typu zazdro$¢, zawisé, nie-
cheé. Konflikty takie pomniejszaja znaczenie wychowawcze grupy, dezorga-
nizuja ja, utrudniaja powstawanie zespoléw kolezeriskich i obnizaja ich wplyw
na jednostke.

Tak np. konflikty migdzy uczniem a nauczycielem to na ogét ostre, stowne
nagany i upomnienia przekazywane jednostronnie przez nauczyciela. Przewaz-
nie ze strony ucznia konflikt ma charakter uwewnetrzniony, postaé cichego
zalu, buntu i napigcia, thumionej urazy, zlosci, poczucia krzywdy czy trwalej
niechgci. W sytuacjach takich dochodzi u ucznia do powaznych konfliktéw
motywacyjnych, walki wewnetrznej, co powoduje powstawanie pewnych kom-
plekséw 1 thumionej ztosci, checi odwetu, a czgsto prowokuje do przeniesionej
na inne osoby agresji (J. Skorupska-Sobanska 1967, s. 104). W przeprowadzo-
nych badaniach stwierdzono, ze konflikty w relacji nauczyciel — uczen prowa-
dzily najczesciej do destruktywnych nastepstw, poniewaz strony biorace w nich
udziat czeSciej spostrzegaly konflikt w kategoriach strat niz zyskéw i rzadko
byly zadowolone z uzyskanego rozwiazania (je§li do rozwigzania konfliktu
w ogéle doszto). Odpowiedzialnoscia za konflikt obarczano druga osobe, réw-
nocze$nie nie analizujac dokladnie wiasnych bigdéw. Wyrazng sztywnosé
w percepcji ucznia zaobserwowano u nauczycieli. Zbyt czesto z géry niejako
przyjmowali oni postaw¢ obronng, oczekujac na samo zlo ze strony ucznia.
Lekkie odchylenia od wyobrazonego wzoru idealnego wychowanka urastaty
zbyt szybko do rangi powaznych przewinien. Najbolesniej odczuwany przez
nanczycieli skutek przykrych do§wiadczen konfliktowych to utrata zaufania do
ucznia 1 dobrej opinii o nim (40%); konsekwencja dla ucznia to utrata auto-
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rytetu wéréd kolegéw (26%) oraz doraZzne straty, takie jak obnizona ocena
z przedmiotu, urazona duma, okazanie ustgpliwosci (po 4%) (A. Fraczek,
L. Pufal-Struzik 1996, s. 104-106).

W przypadku niepowodzent szkolnych opinie kolegéw o uczniu moga by¢
nawet gléwna przyczyna powstania niedostosowania. Opinia o poziomie umy-
slowym ma wtedy znaczenie, jezeli dziecko nie znajdzie innej drogi do zaim-
ponowania kolegom. Jesli samo tej drogi nie znajduje, ani mu si¢ w tym nie
pomoze, skazane jest na niedostosowanie, a niekiedy nawet na przestepczos$c
(J. Konopnicki 1997, s. 124).

Mozemy wyrézni¢ trzy rodzaje niedostosowanego zachowania si¢: zahamo-
wania, demonstracyjno-bojowe, skrajna forma aspolecznosci.

Zahamowane zachowania si¢ dzieci to: brak zaufania do ludzi, nowych rze-
czy i sytuacji, depresja, wycofanie si¢, niekonsekwentne postgpowanie.

Z kolei zachowanie si¢ demonstracyjno-bojowe dzieci to: wrogo$¢ w sto-
sunku do dorostych i dzieci (J. Konopnicki 1971, s. 167-183).

Nieunikniona konsekwencja konfliktéw jest zazwyczaj nasilane uczucie lg-
ku przezywane przez jednostke. Jezeli jednostce zagraza z zewnatrz bél, usz-
kodzenie ciata i nie jest przygotowana na przeciwstawienie tym zagrozeniom,
to zwykle reaguje na nie Igkiem (C. S. Hall, G. Lindzey 1994, s. 53).

Lek powstaly w konsekwencji konfliktéw uczniéw i nauczycieli pociaga za
soba dalsze negatywne skutki. Lek podstawowy w okreslony sposéb wptywa
na postaweg jednostek wobec innych. Niesie w sobie zarodek potencjalnego
konfliktu miedzy pragnieniem znalezienia oparcia w innych ludziach a nie-
mozno$cia zrealizowania tego w wyniku odczuwania glebokiej nieufnosci
i wrogos$ci wobec otoczenia. Pewne elementy w uczuciu leku moga by¢ szcze-
g6lnie trudne do zniesienia. Jednym z nich jest chocby bezradno$¢ (K. Hormey
1993, s. 37-79).

Silny lek dziala hamujaco na rozwéj osobowosci, w skrajnych wypadkach
doprowadza do ,,skarfowacenia” cztowieka, do skulenia si¢, podobnie zreszta
reaguja i zwierzeta. Z lgkiem idzie w parze agresja, ktéra stanowi jednoczes$nie
antidotum na lek. W agresji bowiem cztowiek wychodzi z lekowej pozycji
»zaszczucia” i maksymalnego skurczenia si¢ wilasnej czasoprzestrzeni, ze
wsciekloscia i rozpacza uderza w otaczajacy §wiat (A. Kepiriski 1995, s. 304).
Odczuwajacy lgk prébuje zredukowal negatywne napiecie emocjonalne réz-
nymi sposobami. Jednym ze sposob6w na lek jest nadmierna dezintegracja lub
nadmierna integracja. Dezintegracja polega na szukaniu oszotomienia w alko-
holu, narkotykach, taficach ekstatycznych; $wiadomos€ jest wtedy przymroczo-
na, lek rozptywa sie w chaosie przezy¢ (A. Kepirski 1995, s. 307). W kon-
sekwencji dezintegracji w wielu przypadkach milodzi ludzie siegaja po $rodki
odurzajace, by zlagodzié¢ depresje i niepowodzenia szkolne. Np. na Oddziale
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Mtodziezowego Wojewddzkiego Zespolu Psychiatrycznego Opieki Zdrowotnej
w Kielcach okoto 10-15% oddzialu stanowia osoby uzaleznione od $rodkéw
odurzajacych, w wiekszosci sa to uczniowie szk6t podstawowych. Najczgsciej
wdychaja oni opary klejéw organicznych, rozpuszczalnikéw, zazywaja leki.
Miodziez sigga réwniez po amfetaming, haszysz, opium i kompot (J. Boratyn
1996). Spozywanie alkoholu i ,branie” narkotykdw . staja si¢ coraz czestszym
sposobem mtodych ludzi na ich problemy osobiste i szkolne. W wielu szkotach
mozna bez problemu kupic ,,dziatke” narkotyku u dilera , a che¢tnych znajduje
si¢ bardzo szybko. Taka konsekwencja konfliktéw mlodziezy z otoczeniem
jest zjawiskiem nadzwyczaj niepokojacym.

Nadmierna integracja za$ polega na stworzeniu konstrukcji urojeniowej,
w postaci fikcyjnego wroga, np. wrogiem staja si¢ odpowiedzialni za wszelkie
zto Zydzi czy komunisci. Jest to destruktywne zjawisko wywolujace powsta-
wanie uprzedzen do innych oséb.

Nastepstwem konfliktéw sa czesto tzw. ,wyrzuty sumienia” przezywane
przez uczestnikéw konfliktu z powodu swoich zachowan. Podkres§li¢ nalezy,
Ze sumienie nie jest tajemniczym wewngtrznym glosem cztowieka, jak niekto-
rzy sadza. Jest to natomiast wystgpowanie motywu, by zachowa¢ si¢ zgodnie
ze spolecznymi wymogami nawet w sytuacji braku presji spotecznej. Kiedy
dana osoba utrwali juz nawyk pragnienia aprobaty spolecznej, odkrywa, ze
niemoralne lub nieetyczne czyny prowadza do dezaprobaty. Poniewaz czyny
te zostaja skojarzone z nieprzyjemnymi efektami, staja si¢ same w sobie nie-
przyjemne przez proces uwarunkowania (A. Sperling 1995, s. 286).

Nawykowe sposoby radzenia sobie z dlugotrwatymi konfliktami wewnetrz-
nymi to mechanizmy obronne. Do mechanizméw obronnych wystepujacych
w codziennym zachowaniu zaliczamy: racjonalizacj¢ (wynajdywanie logicz-
nych powodéw lub wygladajacych wiarygodnie usprawiedliwien dla tego co
zrobiliSmy), projekcje (obrona przed uznaniem swych wlasnych niepozadanych
cech, przypisujac je innym), identyfikacje (uznawanie pozadanych cech innych
ludzi za wlasne), reakcje upozorowana (ukrywanie jakiego§ motywu przed so-
by, wyrazajac motyw wrecz przeciwny), dysocjacje (rozszczepienie ogélnej
aktywnoSci przez ustawiczne powtarzanie pewnych czynnosci lub ciagle mé-
wienie i mySlenie o czymS), wyparcie (catkowicie wyparcie jakiego§ impulsu),
substytucje z podzialem na dwie formy: sublimacj¢ (cele nieaprobowane sa
zastapione aprobowanymi spolecznie), kompensacje (dazenia do powetowania
sobie niepowodzenia w jednej dziedzinie przez wybicie si¢ w innej) (E. R. Hil-
gard 1967, s. 769).

Mechanizmy obronne, podobnie jak wszelkie $rodki paliatywne (przyno-
szace chwilowg ulge), sa zawodne i ryzykowne, ich znaczenie jest najczesciej
dorazne. E. R. Hilgard pisal: ,Jezeli potrafimy racjonalizowaé porazki, ktére
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inaczej moglyby doprowadzi¢ do rozpaczy, lub je§li potrafimy znaleZé cze-
$ciowe usprawiedliwienie dla postgpowania, ktére w przeciwnym razie kaza-
loby nam gardzi€ soba, to takie mechanizmy obronne daja nam oparcie, dopdki
nie bedziemy mogli wypracowaé lepszych rozwiazan naszych konfliktéw. Sa
one bowiem §rodkami podobnymi do lekarstw, ktére tagodza symptomy, nie
leczac choroby”.

Konflikty dziecka i nauczyciela w szkole zawsze w swych konsekwencjach
wywoluja frustracje, a przedtuzajace si¢ sytuacje konfliktowe — stres, nadmier-
ne przecigzenia w funkcjonowaniu psychicznym jednostki. Uczniowie jako
mniej odporni psychicznie nie wytrzymuja czasami silnego napigcia emocjo-
~ nalnego, a jezeli jeszcze dolacza do tego niepowodzenia szkolne, niezrozumie-
nie najblizszych lub problemy rodzinne, konsekwencja tego stanu moze by¢
samobdjstwo.

Samobdjstwa mlodocianych moga by¢ takze nastgpstwem nieumiejetnego,
ztosliwego lub wyraZnie niemoralnego postgpowania nauczycieli, braku ich
znajomo$ci z najwazniejszymi zespolami nerwowosci mlodziezy, z psychika
dziecka nerwowego (K. Dabrowski 1976, s. 112). Berman i Jobes (1991) wy-
lonili grupy miodziezy obciazone ryzykiem samobdjstwa. Osoby nalezace do
tych grup czesciej popelialy samobdjstwa niz inne. Sa to dorastajacy w de-
presji, osoby uzaleznione od §rodkéw odurzajacych, jednostki o cechach oso-
bowosci z pogranicza (w historii ich zycia znamienne sa niekontrolowane wy-
buchy agresji, impulsywno$¢, brak stabilno$ci w ukladach spotecznych), jed-
nostki antyspoteczne lub zdradzajace zaburzenia zachowania, osoby izolowane,
zyjace na uboczu grupy réwiesniczej, stroniace od kolegéw i kolezanek, sztyw-
ni perfekcjonalisci (,,gwiazdy”), ktérzy czuja si¢ zagrozeni, gdy nie dorastaja
do wymarzonego poziomu osiagni¢é, osobnicy psychotyczni, oraz dorastajacy
w czasie trwania kryzysu psychologicznego (B. Pilecka 1995, s. 18).

Do konsekwencji konfliktéw w zespotach nauczycielskich w zakresie or-
ganizacji rady pedagogicznej naleza: zaburzenia w atmosferze wspélzycia
w zespole pedagogicznym, utrudnienia we wzajemnych kontaktach i porozu-
mieniach mi¢dzy nauczycielami, jak i nauczycieli z dyrekcja. Zakiécenia moga
mie¢ charakter chwilowy, moga tez doprowadzi¢ do zupeilnego chaosu orga-
nizacyjnego, podziatlu czlonkéw zespotu na przeciwstawne obozy, do mani-
festacyjnego okazywania wrogos$ci i ostentacyjnych wystapief.. Organizacja
pracy moze by¢ nieznacznie utrudniona, moze tez doj$¢ do organizacyjnej nie-
sprawnosci szkoly. Z kolei ptynno$¢ kadr jako konsekwencja konfliktéw w ze-
spofach, podwaza dlugofalowe plany pracy, stwarza koniecznoéé ciaglej ich
rekonstrukcji i dostosowania zmian osobowych (J. Poplucz 1973, s. 118).

Dydaktyczne konsekwencje konfliktéw to: obniZenie jako$ci pracy nauczy-
ciela na lekcjach, od sporadycznego nieprzygotowania si¢ do nich, mato sku-
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tecznego ich prowadzenia, trwalszego odwrdcenia uwagi od procesu nauczania,
az do zniechecenia i1 niechgci do pracy. Sa to réwniez czgSciowe i catkowite
odwrécenie uwagi nauczyciela od osiaganych wynikéw nauczania, nieprzy-
wiazywanie nalezytego znaczenia do uczenia si¢ uczniéw, rygoryzm badZ li-
beralizm w ocenie ich postgpéw (J. Poplucz 1973, s. 123).

Wychowawcze konsekwencije konfliktéw dotycza przede wszystkim zabu-
rzefi w stosunku wychowawczym nauczycieli z mlodzieza. Nasilenie stanu na-
pigé w tych stosunkach moze przybiera¢ nastgpujace formy: czasowa niecheé
do nauczyciela ze strony niektorych uczniéw, lekcewazenie go przez czgs¢
klasy, stosowanie przez nauczyciela SrodkOw represji wobec catej klasy, mniej
lub bardziej trwala utrate autorytetu nauczyciela, powtarzajace sie dziatania
w afekcie w stosunku do calej klasy, catkowita utrat¢ zaufania do nauczyciela,
wrogie nastawienie nauczyciela do uczniéw, stosowanie grézb i kar, odgrywa-
nie si¢ na mtodziezy §rodkami niewychowawczymi (J. Poplucz 1973, s. 131).

Subiektywne, czyli osobiste konsekwencje konfliktéw w szkole to badZ
drobne urazy zaistniale pod wptywem nieporozumien, krétkotrwata niecheé do
jakiej$ osoby, chwilowe stany podniecenia, zdenerwowania i utrata panowania
nad soba, badZ tez trwalsze urazy i antypatie, czy tez wreszcie glgboko zapa-
dajace w psychike poczucie krzywdy i zagrozenia, ucieczka w samotno$é, po-
czucie mniejszej warto$ci oraz osltabienie zdrowia (J. Poplucz 1973, s. 137).
Niejednokrotnie sa to ostre zaburzenia psychiczne, wstrzasy, stany przemecze-
nia, nerwice. W przeprowadzonych badaniach u 80,3% sposr6d badanych na-
uczycieli stwierdzono jedno lub wigcej schorzeri, a tylko 19,7% uznano za
zdrowych. Wsréd typowych schorzeni nauczycieli wystapily choroby ukiadu
nerwowego (S. Krawcewicz 1973, s. 83). Podobnie wéréd dzieci i mlodziezy
zauwaza si¢ wzrost wszelkiego rodzaju choréb psychosomatycznych, depresji,
nerwic.

Prawda jest réwniez, ze konflikty sprawiaja czesto zawdéd oczekiwaniom
1 ambicjom nauczycieli, wkrada si¢ wtedy poczucie niepewno$ci. Powoduje
to, ze wypetnianie obowiazkéw schodzi na dalszy plan, a na czoto codziennych
zabiegdw wysuwaja si¢ osobiste troski i problemy.

Metody rozwiazywania konfliktéw szkolnych i zapobieganie im

Umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania i zapobiegania konfliktom

Najwazniejsza rzecza wydaje si¢ umiejetno$¢ prawidtowego komunikowa-
nia si¢ z ludZmi. Warto wigc, aby nauczyciele i uczniowie znali zasady takiego
porozumiewania si¢. Mozemy wyréznié nastepujace zasady prawidtowego
porozumiewania sig:
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1. Stuchaj uwaznie tego, co méwi druga osoba.

2. Staraj si¢ zrozumieé, co znacza dla niej jej stowa, co ona przezywa.

3. Nie wykorzystuj czasu wypowiedzi partnera do przygotowania wlasnej
wypowiedzi.

4. Mé6w ,,ja”, zamiast uzywaé stéw ,ty”, ,,oni”, ,ludzie”.

5. Unikaj zadawania pytani do czasu, kiedy naprawde potrzebujesz infor-
macji.

6. Unikaj niedoceniania (lekcewazenia) drugiej osoby lub samego siebie.

7. Nie wyreczaj np. méwieniem za kogos$. Jest to niedocenianie drugiej
osoby.

8. Unikaj interpretowania zachowar drugiej osoby.

9. Unikaj przesadnych okreSlefi, takich jak: ,,zawsze”, ,,nigdy”.

10. Unikaj okresleri obniZajacych pewno$¢ wypowiedzi, takich jak: ,,moze”,
»by¢é moze”.

11. Reaguj na nieadekwatne wypowiedzi innych os6b.

- 12. Bierz odpowiedzialno$¢ za to, co czujesz, mysSlisz, jak si¢ zachowujesz
(B. Jakubowska 1987, s. 56).

Duze znaczenie w stosunkach z ludZmi maja informacje zwrotne, czyli ko-
munikaty o tym, jak reagujemy na innego czlowieka. Pozwalaja one na kon-
frontacje dazeri z uzyskiwanymi efektami. Umozliwiaja dokonywanie korekty
we wlasnym postepowaniu. Zasady udzielania informacji zwrotnych sa naste-
pujace: '

1. Méw o zachowaniu twego stuchacza, a nie o nim jako osobie.

2. Skup si¢ na tym, co dostrzegte§, poczules, ustyszales, a nie na swoich
myslach.

3. Nie oceniaj swego sluchacza.

4. Opisujac czyje$ zachowania méw w kategoriach ,,mniej” lub ,,bardziej”,
zamiast ,,zawsze” lub ,nigdy”.

5. Staraj si¢ méwi¢ o zachowaniach nieodleglych w czasie.

6. Méw tylko o sprawach, na ktére stuchacz ma wptyw.

7. Nie dawaj rad (B. Jakubowska 1987, s. 59).

Bycie asertywnym to kolejna umiejetno$¢ sprzyjajaca rozwiazywaniu kon-
fliktéw. Asertywno$¢ to zachowanie pozwalajace nam konkretnie i zdecydo-
wanie komunikowaé nasze potrzeby, checi i uczucia innym ludziom bez na-
ruszenia w jakikolwiek sposéb ich praw. By¢ asertywnym to swoje bledy spo-
strzegaé pozytywnie, jako okazj¢ do nauki i lepszego dzialania nastgpnym ra-
zem, mierzy¢ sukcesy wlasnymi mozliwo$ciami i potencjalem, nie za$ ciagtym
poréwnywaniem siebie z innymi, akceptowa¢ wlasne mozliwosci, co pomaga
stawia¢ sobie realistyczne cele tak, ze nie wchodzimy ciagle w sytuacje, w kt6-
rych doznajemy niepowodzenia. Chcac by¢ asertywnym, musimy zdecydowad,
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czego chcemy, zdecydowad, czy jest to uczciwe, wyraznie o to prosié, nie baé
si¢ podejmowaé ryzyka, by¢ wyciszonym i odprezonym, otwarcie wyrazad
swoje uczucia, swobodnie przyjmowac i méwi¢ innym komplementy, wyrazaé
i przyjmowa¢é uczciwa krytyke. Nie wolno nam ,,owija¢ w bawelng”, chowaé
si¢ za czyimi§ plecami, zngcaé sig, wymysla¢ komus$, ttamsié swoich uczué
(G. Lindenfield 1995, s. 15-30).

Waznym elementem komunikowania si¢ sa transakcje, nieprawidlowe bo-
wiem sg przyczyna konfliktéw. Transakcja oznacza werbalny lub niewerbalny
bodziec nadawczy z okres§lonego stanu Ja rozméwcy do konkretnego stanu Ja
partnera, rozbudowany o reakcj¢ pochodzaca z okre§lonego stanu Ja odbiorcy
1 adresowana do konkretnego stanu Ja pierwszego nadawcy (M. James 1994,
s. 49).

Wedlug Barne’a istnieja trzy stany ego (Ja): Rodzic, Dziecko i Dorosty.
Ego Rodzica to stan ksztaltowany przez wczesnodzieciece do§wiadczenia w
kontaktach z rodzicami. Zdania Rodzica to najczesciej stowa: powinienes, trze-
ba, musisz, nigdy, zawsze. Ego Dziecka — to stan psychiczny, w ktérym prze-
zywamy réznorodne emocje i popedy dziatajace w sposéb spontaniczny. Do-
rosty odgrywa wyjatkowa rol¢ w funkcjonowaniu osobowosci. Spetnia rolg
mediatora miedzy Dzieckiem i Rodzicem, umozliwiajac zaspokojenie potrzeb
Dziecka, ograniczonego przez normy Rodzica. Wyraza nabyte zdolnosci rozu-
mienia siebie i $wiata (K. Emst 1991, s. 11). Prawidlowa transakcja jest trans-
akcja komplementarna (przekaz pochodzacy z okre$§lonego stanu Ja otrzymuje
odpowiedZ pochodzaca z oczekiwanego stanu Ja), moze przebiegaé miedzy
dowolnymi stanami Ja. Nieprawidlowg transakcja jest transakcja skrzyzowana,
powstajaca woéwczas, gdy na okreSlony bodziec pojawia si¢ nieoczekiwana
reakcja. Reaguje inny niz oczekiwany stan Ja.

Aby uniknac¢ transakcji skrzyzowanych, cztowiek powinien dazy¢ do zin-
tegrowania Ja Doroslego. Osoba w trakcie integrowania przyjmuje odpowie-
dzialno$§¢ za swoje uczucia, mysli i przekonania, posiada lub wypracowuje
sobie kodeks etyczno-moralny w zyciu (M. James 1994, s. 51).

Kolejna wazna umiejgtnoScia niezbgdna w rozwiazywaniu konfliktéow i za-
pobieganiu im jest opanowywanie ztosci i gniewu, poniewaz ,.czlowiek wy-
tracony z réwnowagi jest na lasce swego gniewu [...] dlatego potrzeba nam
nowego podejscia do emocji, takiego ktére pozwoli nam je opanowac, a nie
dopusci, aby one zapanowaly nad nami”.

Po pierwsze, opanuj zto$¢. Najlepszym sposobem traktowania ludzi jest jak
najdalej idacy spokdj. Zamiast okazywac zlo$¢, postaraj si¢ by¢ tak mily, by
zaskoczy¢ przeciwnika.

Po drugie, nie rezygnuj z przekonania, ze ludzie potrafia opanowac swoja
z1o$¢. Jesh nie wiaczysz si¢ do ki6tni, nie bedzie jej w ogdle.
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Po trzecie, liczy si¢ zachowanie, a nie stowa. Naprawdg liczy si¢ to, jak
postepujesz ze swoja frustracja, a nie ile na ten temat krzyczysz.

Po czwarte, uwazaj na strategie obronne, gdy okazesz komus$ stanowczosc,
bedzie usilowal uwolni¢ si¢ od wywolanej nia frustracji.

Po piate, przeanalizuje zarzut. Z kazdym zarzutem mozna poradzi¢ sobie,
zadajac pytanie: ,,Czy to prawda, czy falsz?” Kiedy zarzut jest z pewno$cia
nieprawdziwy, przyznaj przeciwnikowi prawo do zachowania opinii i na tym
poprzestai (P. Hauck 1994, s. 107-121).

Wyzej opisane umiejetnosci kazdy uczen i nauczyciel méglby posias¢ dzigki
treningom asertywnosci, agresywnosci, treningom interpersonalnym lub zaje-
ciom warsztatowym, ktére dotyczylyby konfliktéw. Treningi czy zajecia mo-
glyby by¢ przeprowadzane w szkotach, nawet w ramach niektérych lekcji.
Mogtyby by¢ to zajecia w grupach, ale réwniez i indywidualne, wazne jest
jednak, aby nauczyciele i uczniowie ¢wiczyli te umiejgtnoéci we wzajemnych
relacjach.

Tak np. trening agresywnoSci zmierza do identyfikacji uczu¢ zwigzanych
z niedostatkami w stanie posiadania: poczuciem winy, niepokoju, leku, zazdro-
§ci, odnajdywania przyczyn tych uczué, modelowania werbalizacji pr6sb w ce-
lu zwigkszenia ich skuteczno$ci, kontrolowania j¢zyka ciala, zwiazanego
z agresywnymi werbalizacjami, uczenia zachowar, opierajacych si¢ na grzecz-
nosci i zartobliwoéci, stwarzania sytuacji, w ktérych uczestnicy sprawdzaja
nowo nabyte werbalizacje, wdrazania oséb trenujacych w eksperymentowanie
ze zdobywanymi umiejetnosciami w sytuacjach z codziennego zycia (Z. B.
Gas 1984).

Z kolei trening interpersonalny, np. dla nauczycieli, dazy do doskonalenia
umiejetnoéci zwiazanych z ich codzienna praca dydaktyczno-wychowawcza,
takich jak: eliminowanie barier i dystansu psychicznego miedzy wychowawca
a dzie¢mi, usuwanie niecheci i wrogosci wychowankéw do wychowawcéw,
wplywanie na dziecko w taki sposéb, aby liczylo si¢ ono z potrzebami wy-
chowawcy, ukladanie wzajemnych stosunkéw z wychowankami opartych na
zaufaniu i szacunku, likwidowanie konfliktéw przez wspdlne rozwigzywanie
probleméw, rozwijanie samokontroli i samodyscypliny dzieci oraz pozbywanie
si¢ wlasnych nawykéw autorytatywnego wprowadzania dyscypliny i porzadku
(S. Goérski 1986, s. 55). Majac na uwadze to, ze Zrddel konfliktéw mozemy
dopatrywac si¢ w naszej osobowosci, chce wspomnie€ o dezintegracji pozy-
tywnej, ktéra moze mie¢ duze znaczenie przy rozwiazywaniu konfliktéw. Pro-
cesy dezintegracji psychicznej sa bowiem fazami pozytywnymi w harmonij-
nym rozwoju jednostki. Zasada ewolucji psychicznej jest proces rozluZnienia
pierwotnej spoistosci, rozbicia i zrézniczkowania jej czeSci sktadowych, a na-
stgpnie scalenia, zintegrowania ich na wyzszym juz poziomie (K. Dabrowski
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1976, s. 285).

Rozbicie struktury psychicznej cztowieka (na etapie integracji pierwotnej —
prymitywnej) moze nastapi¢ w chwili wkroczenia przez niego w konflikt z oto-
czeniem. Nastepuje wtedy rozluZnienie podstawowych funkcji psychicznych
na jednym poziomie uczuciowym, brak lub maly udzial $wiadomosci oraz
samo§wiadomoéci w dziataniu. Etap ten K. Dabrowski nazywa dezintegracja
jednopoziomowa. W nastgpnym etapie dezintegracji juz wielopoziomowej po-
wstaja stopniowo dynamizmy nowe, bardziej ztozone, tj. samo§wiadomos¢, sa-
mokontrola, empatia, emocjonalne ustosunkowanie si¢ do siebie o charakterze
badawczym oraz samowychowawczym. Nastgpuje osiagnigcie obiektywnego
ustosunkowania si¢ do siebie, a subiektywnego do innych poprzez wprowa-
dzenie hierarchii wartosci wlasnych, co pozwala na podmiotowo-przedmiotowe
oraz wieloplaszczyznowe postrzeganie zjawisk. Zmiany osobowo$ciowe na
tym etapie moga spowodowa¢ inne podejscie jednostki do konfliktu 1 w efekcie
konstruktywne jego rozwiazanie, wyraZajace si¢ w zupelnie nowej jakosci
zwiazku migdzy ludZmi. Ostatnim etapem jest integracja wtérna. Dokonuje si¢
tu scalenia wszystkich dynamizméw, co pozwala w efekcie uzyskaé¢ wzglednie
zintegrowana ,,nowa” osobowo$¢. Prezentowana teoria moze znaleZ¢ odniesie-
nie w procesie wychowania. Doniosta rola przypada tutaj nauczycielowi, ktéry
moze pomagaé uczniom w przechodzeniu od nizszych faz rozwoju do wyz-
szych (K. Barlég 1994).

Metody rozwiazywania konfliktéw w szkole

Wobec konfliktéw nie mozna byé bezradnym i poddawaé im sie biernie,
trzeba poszukiwaé drég wyjsécia, ksztalci€ umiejetno§é ich opanowywania
i rozwiazywania. Kiedy cztowiek boi si¢ konfliktu, lub traktuje go jak wojng,
traci mozliwo§¢ poznania drugiej strony oraz wyrazenia wlasnych potrzeb i in-
tereséw, traci szanse na satysfakcjonujace kontakty z drugim cztowiekiem. Tyl-
ko odwazne podejmowanie trudnych spraw miedzy ludZmi buduje prawdziwe
bezpieczefistwo i zaufanie. Warto wiec szukaé potencjalu zawartego w kazdym
konflikcie, poniewaz tak naprawde to nie konflikt jest Zrédlem nieporozumien
i walki migdzy ludZmi, lecz sposdb jego rozstrzygania. Opanowywanie kon-
fliktéw polega przede wszystkim na racjonalnej analizie ich przyczyn i okre-
Sleniu mozliwos$ci wyjScia z sytuacji konfliktowej, zaplanowaniu dziatari zmie-
rzajacych do ich rozwiazania.

Badani nauczyciele wskazywali na nastgpujace sposoby przezwyci¢zania
konfliktéw: wiasciwe podejscie dyrektora do sprawy spornej, szybkie odkrycie
1 zlokalizowanie konfliktu, rzeczowa dyskusj¢, stawianie na pierwszym miejscu
dobra szkoly, umiar i rozwage, wczuwanie si¢ w sytuacje oséb objetych kon-
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fliktem, stala diagnoze (J. Poplucz 1973, s. 209).

Aby polepszy¢ stosunki w szkole, T. Pasierbiriski radzi nie nawotywaé do
zgodnego wspéldziatania, ale przestrzegac¢ praw i obowiazkéw, dobra organi-
zacja pracy zapewni wspdldziatanie dyrektora z nauczycielami, a wspélkiero-
wanie nauczyciela z dyrektorem — to droga do wspétodpowiedzialno$ci za ca-
tos§¢ pracy szkoly, §wiadomos$é, ze wychowuje si¢ miode pokolenie do pracy
i zycia w spoleczeristwie wzmocni przekonanie o koniecznosci stosowania
w zyciu codziennym zasad humanizmu we wzajemnych stosunkach, doskona-
lenie swej pracy indywidualnie i zbiorowo stworzy klimat sprzyjajacy wspét-
dziataniu. Szczegé6lnie nauczyciel na co dziefi ma do czynienia z réznorodnymi
konfliktami migdzy uczniami. Nie moze ich rozwigzywaé prawidlowo, jesli
sam bedzie w nie uwiklany. Warto wiec mie¢ na uwadze to, co tak stlusznie
podkreslit J. Zaborowski: ,,0d nauczyciela jako arbitra wniesionego sporu, od
jego znajomos$ci stron uwikianych w konflikt, umiejetnoséci glebszego wnik-
nigcia w przyczyny oraz przebieg zatargu, obiektywnej oceny pedagogicznej
rozstrzygniecia sprawy, w najwyzszym stopniu zalezy stopniowa likwidacja
Zrédet wystepnych czynéw dzieci, a tym samym eliminowania z procesu wy-
chowania aspotecznych tendencji” (cyt. za: T. Pasierbiriski 1965, s. 129).

W rozwigzywaniu konfliktéw i napie¢ w sposéb wolny od zewnetrznej prze-
mocy, naciskéw i agresji istotne znaczenie ma dialog. Respektowanie dialogu
pozwala na koegzystencje grup spolecznych, ktére réznia si¢ znacznie pod
wieloma wzgledami. Dialog przybiera najczesciej posta¢ rozmowy w sensie
rzeczowym lub osobowym, w toku ktérej osiagnigcie porozumienia ma zna-
czenie priorytetowe. Musi on spetnia¢ przynajmniej kilka warunkéw: niezbed-
na jest autonomia obu stron dialogu — musza one mie¢ mozliwo$¢ artykulacji
wlasnej prawdy, idei, wartosci oraz wole wypracowania rozwiazan kompromi-
sowych, ktére mogliby zaakceptowac uczestnicy rozméw, wymaga to ze strony
nauczycieli uznania wlasnych pragnieni i oczekiwan oraz zamierzeni i potrzeb
miodziezy za réwnie wazne; niezbedne jest zaufanie do drugiej strony i wiara
w jej dobra wolg; powinna dominowaé motywacja zadaniowa, ktéra z reguty
minimalizuje interesy partykularne i egocentryczne. Z racji petnionych w szko-
le funkcji dialog inicjuje nauczyciel (M. Gatas 1993).

W psychologii spofecznej dominuje poglad, ktérego autorem jest Sheriff,
ze gléwnym sposobem rozwiazywania konfliktéw miedzy grupami jest zaist-
nienie sytuacji, gdy dla obu przeciwstawnych sobie grup pojawi si¢ wspéliny,
a bardzo wazny cel i to taki, ktérego sitami jednej ze stron nie mozna osiagnac.
Np. istnienie wspélnego celu, opartego na wspélnym interesie, moze odegrad
ogromna rol¢ w likwidowaniu konfliktu, o ile taki cel jest rzeczywiscie wazny,
tzn. wysoko ceniony przez wszystkie strony, jezeli jest wyrazisty, a wigc kazdy
moze go dostrzec, a takze jezeli jest aktualny, a wigc wymaga dziatan natych-
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miastowych i jezeli panuje powszechne przekonanie, ze tylko wspSlnymi sitami
ten cel da sie osiagnaé (J. Reykowski 1983).

Metody stosowane do opanowywania sytuacji konfliktowych sa liczne i r6z-
ne. Do najbardziej typowych zaliczamy: metode atakowania, metode obrony,
metode przetargéw.

Metoda atakowania taczy si¢ z postawa zaczepna i jest stosowana zaréwno
wtedy, gdy staramy si¢ (np. ubiegajac innych) forsowacé wlasny cel, jak tez
wtedy, gdy dazymy do wyeliminowania przeciwnika. Moze by¢ réwniez od-
powiedzia na dzialanie tych, ktérzy nam si¢ przeciwstawiaja, czyli kontrakcja.
Polega na planowej akcji. Trzeba w tym celu przestrzega¢ odpowiednich zasad:
a) przed zamierzonym atakiem nalezy zapozna¢ si¢ z aktualnym stanem roz-
woju konfliktu, jaki chcemy przezwyciezy¢, aby wiadomym bylto kogo Iub co
trzeba atakowac i z jakim natgzeniem, b) podejmujac zamierzone dziatania,
konsekwentnie przestrzegaé ustalonych zasad postgpowania, c) angazowac sig¢
stopniowo, chodzi bowiem o to, aby unika¢ totalnych zaangazowan, ktére nie
daja mozliwoSci manewru i zmuszaja partneréw do walki na ,,§mier¢ i zycie”,
d) gromadzi¢ $rodki na kolejne uderzenie, ktére si¢ moga przydaé, jezeli okaze
si¢ ono konieczne, e) nie doprowadzi¢ przeciwnika do ostatecznosci, poniewaz
w sytuacji, gdy nie ma on juz nic do stracenia, moze stac si¢ bardziej niebez-
pieczny, f) w przypadku odnoszenia zwycigstwa nie powinni§my stwarza¢ sy-
tuacji, ktére zmuszalyby partnera do ,utraty twarzy”, poniewaz bedzie to po-
wodowato u niego zadzg odwetu.

Metoda obrony z kolei jest celowa w przezwyci¢zaniu konfliktéw, kiedy
istnieja przestanki, ze bedzie bardziej skuteczna niz inne. Obrona moze mie¢
charakter czynny albo bierny. Przy stosowaniu tej metody mozna wskaza¢ na
przydatno$¢ nastgpujacych zasad postgpowania: a) nalezy spokojnie pozwoli¢
»atakujacemu” na prezentacje jego racji i wystucha¢ jego uwaznie, b) odpie-
rajac atak nie reagowaé w sposéb zbyt uczuciowy, lecz zachowac¢ spokéj i pa-
nowaé nad swoimi nerwami, ¢) dazy¢ do wyjasnienia istotnego celu danego
ataku i jego rzeczywistych przyczyn, d) zachowaé gotowo§¢ do drobnych
ustepstw lub uznania niewielkich roszczen, zachowujac przy tym zasadnicza
linie¢ obrony, e) dawaé nalezyty op6r dopiero wtedy, gdy okresli si¢ doktadnie
stanowisko przeciwnika.

Metoda przetargéw moze si¢ przyczynié do wygasnigcia albo ztagodzenia
konfliktu. Osiagniecie stanu pokojowej egzystencji, kompromisu jest jednak
procesem trudnym, wymagajacym przestrzegania nastgpujacych zasad poste-
powania przez negocjatora lub arbitra: a) wystuchaé wzajemne pretensje obu
stron, zanim podejma wlasna inicjatywe w celu przezwycigzenia konfliktu,
b) ukaza¢ uczestnikom sporu takie konstruktywne aspekty, jakie wynikaja
z ich rozbieznych stanowisk, oraz wszystko to, co taczy przeciwnikéw, c) da-
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zyé nie tylko do podtrzymania istniejacych stosunkéw miedzy stronami, ale
takze do ich rozwijania, d) unikaé tego, co mogloby stanowi¢ podstawe do
pomdéwienia o stronniczo$¢, €) wskazujac uczestnikom konfliktu na wszystko
co ich laczy, ukazywac im takze wspdlnych wrogéw, ktérzy im zagrazaja,
f) cierpliwie rozwigzywaé poszczegélne problemy tkwiace u podstaw danego
konfliktu, g) w mediacjach dotyczacych konfliktéw grupowych unikaé sytuaciji,
w ktérych kazdy wystepuje przeciwko kazdemu, poniewaz moze to spowodo-
wad nielatwa do opanowania kiétni¢ zamiast rzeczowych negocjacji (J. Sztum-
ski 1987, s. 95).

Wchodzenie w konflikty z innymi stawia czesto nauczycieli i uczniéw wo-
bec konieczno$ci negocjowania. Niezbedna jest wigc znajomos¢ etapoéw i zasad
negocjacji, dzigki ktérym mozemy konstruktywnie rozwiaza¢ konflikt. Kolej-
nos$¢ etap6w w negocjacjach jest nastepujaca:

1. Ustalenie regut postgpowania.

Przede wszystkim chroni nas przed powstawaniem niepotrzebnych napieé,
niedoméwieni, podejrzei. Wypracowujac wspélne reguly, strony konfliktu wy-
pracowuja realna wspélpracg, co korzystnie modeluje tryb i klimat dalszych
rozmow.

2. Nazwanie intereséw swoich i partnera.

Interes to motyw postgpowania. Najlatwiej go okresli¢, szukajac odpowiedzi
na pytania: Dlaczego mi na tym zalezy? Dlaczego tego chce?

3. Formutowanie probleméw negocjacyjnych.

Problem negocjacyjny powinien by¢ nazwany jednym zdaniem (w formie
pytania co zrobi¢?), w ktérym zawarta jest sprzeczno$¢ intereséw obu stron
konfliktu.

4. Poszukiwanie rozwiazan.

Ma tylko wtedy sens, gdy znamy wzajemne interesy i mamy sformutowane
problemy. Sa trzy fazy tego etapu negocjacji: pomysly, analiza i weryfikacja,
podejmowanie decyzji.

Formutowanie pomystéw: tworzymy pule pomysiéw, z ktérej wybieramy
najlepszy. W tej fazie pracy musimy wyegzekwowaé przestrzeganie bardzo
waznej zasady: ,,Nie wolno oceniac i krytycznie komentowac”.

Analiza i weryfikacja pomystéw: wspélnie z partnerem analizujemy kazda
propozycjg, szukamy w niej tego, co jest zalazkiem nowego, twérczego spoj-
rzenia na problem.

Podjecie decyzji: z listy zweryfikowanych pomysiéw wybieramy rozwiaza-
nie, ktére w najwigkszym stopniu zaspokaja interesy obu stron (J. Gut, W. Ha-
man 1993, s. 81-8§9).

Podstawowe zasady negocjacii, ktérych znajomo$¢ jest niezbedna w trakcie
negocjacji, mozna przedstawi¢ w formie przekazu:
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1. Oddzielaj ludzi od probleméw (atakuj problem, nie ludzi).

2. Koncentruj si¢ na interesach, a nie na stanowiskach. Chce wiedzie¢, dla-
czego to jest dla ciebie takie wazne. Powiem ci tez wprost, na czym mi naj-
bardziej zalezy i dlaczego.

3. Formutuj pytania przed odpowiedziami. Nie chcg opieraé si¢ na przypusz-
czeniach i schematach. Bede pytal o wszystko, co niejasne, a nawet zbyt oczy-
wiste.

4. Doceniaj pozytywy (nazywaj osiagniecia podczas negocjacji). Teraz ro-
zumiem, w czym si¢ zgadzamy i ciesz¢ sig, ze udaly nam si¢ rzeczy, ktdre
buduja nasz kontakt (R. Fischer, W. Ury, B. Patton 1994, s. 181).

W trakcie trwania negocjacji pomocna, a czasem wrgcz konieczna moze
byé obecno$é osoby niezaangazowanej, czyli mediatora. W roli mediatora we
wspbélczesnej szkole czgsto wystepuje rzecznik praw ucznia.

Przyktadowo w jednej ze szk6l podstawowych jako sposéb na czgste kon-
flikty wprowadzono ,,regulamin konfliktu”. Dzigki temu uczniowie zyskali pra-
wo do obrony swych praw poprzez zlozenie oficjalnego zazalenia do samo-
rzadu szkolnego. Samorzad szkolny rozpatruje skargi uczniéw, szukajac spo-
sobéw na usunigcie przyczyn konfliktu i niecheci w stosunkach uczniowie —
nauczyciele.

Sposoby zapobiegania konfliktom

Jest oczywiste, ze konfliktéw nie da si¢ uniknaé. Czesto jednak zapomina-
my, ze w wielu sytuacjach mozna bylo im zapobiec, Ze przyczyny byly tak
naprawde btahe lub wyolbrzymili§my je w sposéb zupetnie niepotrzebny. Zaw-
sze zdarzaja si¢ jakie§ ,napi¢cia” migdzy ludZmi, lecz mozna je réwniez roz-
tadowa¢ np. za pomoca humoru. Zastosowanie humoru powinno by¢ mile wi-
dziane zar6wno przez uczniéw, jak i nauczycieli, dlatego szkota nie powinna
rezygnowac z ksztaltowania u wychowankéw tej cennej i waznej umiejetnosci.
Moga by¢ przydatne w tym celu techniki eksponowania wzorcéw takiego za-
chowania. W literaturze, zwlaszcza pamigtnikarskiej, znaleZ¢ mozna wiele inte-
resujacych i pouczajacych przykladéw w tym wzgledzie. Znajomo$¢ postepo-
wania innych w krytycznych sytuacjach moze by¢ jednym ze sposob6éw ksztal-
cenia poczucia humoru. Inna technika moze by¢ wzmacnianie spontanicznych
zachowan uczniowskich (Cz. Matusewicz 1976, s. 194).

Jednym.ze sposob6w ograniczania konfliktéw w zespole nauczycielskim,
jak i w klasie szkolnej, jest tworzenie przyjaznej i zZyczliwej atmosfery, dzigki
ktérej wzajemne wigzi sa silniejsze i daja podstawg do prawidlowych relacji
wéréd nauczycieli i uczniéw. W grupie, ktérej cztonkowie nie maja do siebie
zaufania, trudno jest poczu¢ sie dobrze i bezpiecznie, zwierzy¢ si¢ z probleméw
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czy poprosi¢ o pomoc. Czlonkowie takiej grupy duzo energii angazuja
w obron¢ tajemnic oraz ukrywanie prawdziwych uczué i mysli, poglebiajac
poczucie zagrozenia i wyobcowania z grupy. W takich sytuacjach ogromna
rola w zapobieganiu konfliktom przypada nauczycielowi. Nauczyciel, ktéry
zdola zjednaé sobie klase, moze nastgpnie, zwlaszcza w bardzo licznym ze-
spole, pobudzi¢ kolezeriska pomoc, np. kiedy odpowiednio porozsadza ucz-
niéw. Atmosfera wspotpracy, pozwalajaca na wzajemna pomoc moze OwWoco-
wac stalymi zespotami zadaniowymi o nieformalnym charakterze (Ch. Linden-
berg 1993, s. 53).

Dzigki intensywnej pracy nauczyciela z mlodzieza, statym absorbowaniem
jej energii i dowartoSciowaniem uczniéw mozna poméc im wyjsé z wszelkich
klopotéw psychicznych i ztych mysli. Czuja si¢ bowiem potrzebni i doceniani,
nie majac przy tym czasu na zle czyny. Z kolei zte traktowanie uczniéw przez
nauczycieli wywoluje wiele niepotrzebnych konfliktéw. Uczei nie jest dla na-
uczyciela partnerem do awantur czy wyréwnywania rachunkéw wynikajacych
z ré6znych nieporozumien. Zniza¢ si¢ do poziomu ucznia mozemy tylko po to,
by skuteczniej wplywaé na niego, nie za$ by si¢ z nim kiécié. Gdy tracimy
kontrole nad grupa, czy klasa, warto zapyta¢ mlodziez wprost, jakie ma po-
mysty na uczynienie zaj¢¢ bardziej interesujacymi (Z. Frydel 1996). Tak np.
Warszawskie Centrum Edukacji Obywatelskiej zaproponowato anonimowa an-
kiete uczniowska dla szkét, ktéra miataby umozliwi¢ uczniom oceng pracy ich
nauczycieli. Wydaje sig, ze jest to dobry pomyst, poniewaz uczniowie sa gtéw-
nymi odbiorcami pracy nauczyciela. Swiadomo§¢ swoich bledéw moze skioni¢
nauczyciela do poprawy zachowania i dzigki temu zapobiec powstawaniu bez-
sensownym starciom mig¢dzy nauczycielami a uczniami.

Aby zapobiec konfliktom, nauczyciel musi réwniez umie¢ si¢ niejako zdystan-
sowaé wobec swoich sklonnosci emocjonalnych, a nawet temperamentalnych.
Dzigki pracy nad soba musi umieé przekroczyé wlasciwy sobie typ tempera-
mentu i w razie potrzeby dziata¢ jakby z ,,innym temperamentem” (J. Proko-
piuk 1992, s, 98). Z kolei w pracy dydaktycznej i wychowawczej, np. w pro-
cesie oceniania wynikéw ucznia, stosowania nagan i kar, nauczyciel powinien
zwraca¢ uwagg, by uczniowie nie podlegali procesowi epercepcji negatywne;j,
tzn. aby oceny negatywnej nie przyjmowali jako przejawu niechgtnej postawy
nauczyciela wobec nich. Zapobiega¢ temu moze jasne okreSlenie kryteriéw
ocen, kar (Z. Zaborowski 1986, s. 64).

W przypadku konfliktéw w zespotach nauczycielskich dyrektorzy szkét po-
winni mie¢ duzy wklad w zapobieganie im, przede wszystkim mie¢ dobre
rozeznanie w ukladach stosunkéw zachodzacych migdzy nauczycielami. Od
umiejetnosci w kierowaniu podlegltymi zespolami zalezy w duzym stopniu, czy
zdarzajace si¢ konflikty beda rozwiazywane z korzyscig dla pracy szkolnej
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i nauczycieli, a takze dla calej rady pedagogicznej, czy tez — wyolbrzymiane
— beda powodowacé straty (J. Poplucz 1973, s. 202). Aby stworzy¢ zyczliwa
atmosfere¢ pracy, zalecany jest demokratyczny (partnerski) styl kierowania
przez dyrektora. Oprocz tego dyrektorzy w swym postepowaniu powinni nie
ingerowac¢ tam, gdzie si¢ dobrze dzieje; nie ingerowac tam, gdzie si¢ Zle dzieje,
jesli nie wiemy, jak si¢ do tego zabraé; ingerowac tam, gdzie si¢ Zle toczy
1 wiemy, jak to robi¢. W przypadku oceny wynikéw pracy podwtadnych naj-
lepiej, gdyby dyrektor przyjat prakseologiczny system ocen, gdzie gtéwnym
kryterium oceny jest dzialanie sprawcze, a wigc takie, ktérego podstawowym
walorem jest skutek, czyli osiagnigty cel (Cz. Baraniski 1994).

Réwniez przestrzeganie zasad praworzadno$ci 1 przyzwoitodci przy podej-
mowaniu decyzji personalnych przez dyrekcje pozwala na usunigcie wielu
zbednych sytuacji konfliktowych, ktére przejawiaja si¢ tam, gdzie w odniesie-
niu do polityki kadrowej dominuje klikowos¢ i kumoterstwo (J. Sztumski,
J. Wédz 1984, s. 88).

Czynnikami przyczyniajacymi si¢ do stwarzania wyzwalajacej i twoérczej
atmosfery w szkole sa przede wszystkim: opanowanie umiej¢tnosci angazowa-
nia nauczycieli do realizacji zadan i zespalania ich wokdt wszystkich proble-
moéw szkolnych, stwarzania przez dyrektoréw sytuacji sprzyjajacych realizo-
waniu si¢ wszystkich inicjatyw nauczycieli, sprawiedliwy rozklad obowiazkéw,
obiektywizm w ocenie ich pracy, odpowiedzialno$¢ wiasna dyrektoréw szkét
za wykonywang prace, ich autorytet, zrozumienie przez nich potrzeb nauczy-
cieli, rzeczowe podejScie do swoich wspétpracownikéw, systematyczno$¢ wy-
magari, zespotowe analizowanie i pokonywanie trudnosci (J. Poplucz 1973,
s. 208). Aby zdoby¢ niezbedne umiejetnoéci jak najmniej konfliktowego kie-
rowania szkota, dyrektorzy szkét powinni koniecznie poglebiaé swoja wiedze
i szkoli¢ te umiejgtnosci.

Najwazniejsza jednak i priorytetowa rzecza w rozwiazywaniu konfliktéw
i zapobieganiu im jest wyrazenie checi pojednania, zgody przez obydwie stro-
ny sporu. Czesto brak tego czynnika moze zaprzepasci¢ niejedna skuteczna
metode rozwiazywania konfliktéw. Pragnienie ,,naprawy niegodnych stosun-
ké6w” jest juz potowa sukcesu na drodze do konsensusu.

Prébujac we wspélczesnej szkole wdrozy¢ najmtodsze pokolenie do wila-
Sciwego podejscia wzgledem konfliktéw, mozemy mie¢ nadziej¢ lub nawet
szansg, ze W przyszto§ci ograniczymy wystepowanie wszelkiego rodzaju de-
struktywnych konfliktéw migdzyludzkich. Bowiem, jak twierdzi John Donne,
,»zaden cztowiek nie jest samoistna wyspa, kazdy stanowi ulamek kontynentu,
cze$¢ ladu. Jezeli morze zajmie grudke ziemi, Europa bgdzie pomniejszona
tak samo, jak gdyby pochionglo caty przyladek, wtoS¢ twoich przyjaciét czy
twoja wlasna. Smieré kazdego cztowieka umniejsza mnie, albowiem jestem
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zespolony z ludzkoscia. Przeto nigdy nie pytaj, komu bije dzwon?”
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