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VWprowadzenie

Badania opublikowane przez Wande Drézke jednoznacznie wskazuja
na ,niemal calkowity brak integracji zespoléw nauczycielskich, wyjawszy
przypadki formalnego podporzadkowania si¢ w sytuacjach koniecznych”
[Drézka 2004, s. 368]. Nie wrdzy to dobrze nie tylko szkotom, jesli cho-
dzi 0 mozliwo$¢ wspotpracy nauczycieli na rzecz rozwoju organizacyjne-
go placéwki, ale réwniez — jako$ci Zycia emocjonalnego w miejscu pracy.
Liczne badania po$wigcone wypaleniu zawodowemu [np. Maslach 2000;
Sek 1994, 2000; Appelt 2005; Zbrog 2009] pokazuja, ze zjawisko to wy-
stepuje przede wszystkim w grupach ludzi narazonych na niekorzystne
emocjonalnie warunki pracy, ktére moga by¢ spowodowane m.in. nieod-
powiednimi relacjami miedzyludzkimi.

Z racji specyfiki zawodu nauczyciel narazony jest na poczucie osa-
motnienia. ,Kazdy nauczyciel jest bardziej oddalony od swoich kolegow,
niz ma to miejsce w innych zawodach — poza zasiegiem widzenia innych.
Na przerwach za$, w goraczkowej atmosferze pokoju nauczycielskiego,
brakuje czasu na serdeczng rozmowe i nawigzywanie bardziej trwatych
kontaktéw” [Schaefer 2008, s. 77].

W literaturze pedagogicznej moéwi si¢ juz o ogélnoswiatowym syn-
dromie nauczycielskiej przypadtosci IFD (Isolation, Frustration, Demo-
ralization) spowodowanym ,izolacyjnym” charakterem pracy nauczycie-
la [Kubiczek 2002, s. 155]. Powierzchowne kontakty kolezeriskie nie s3
bowiem dla cztowieka wystarczajace. Mozna ich mie¢ pod dostatkiem,
a mimo to czu¢ si¢ osamotnionym. Dla dobrego samopoczucia i prawi-
dtowego rozwoju osobowosci, cztowiek — jako istota spoleczna — potrze-
buje wigzi emocjonalnej o glebszym charakterze (przyjazi) z drugim
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czlowiekiem. Najdobitniejszym dowodem tego, jak bardzo istoty zyjace w spo-
lecznosciach uzaleznione sa od innych stanowig przyklady fizycznej $mierci od-
izolowanych osobnikéw lub zaburzenia osobowosciowe u dzieci odrzuconych
w réwiesniczych grupach klasowych lub wychowujacych sie w sierocincach.

Wyniki badan i eksperymentéw nad wydajnoscia pracownikéw wskazuja
jednoznacznie, ze ,poczucie przynaleznosci do zespolu pracowniczego i uczest-
nictwo w jego dzialalnosci oraz uzyskiwanych rezultatach jest czynnikiem sil-
niej motywujacym do pracy niz korzyéci ekonomiczne i materialne” [ Mastyk-
-Musiat 1999, s. 82].

Teorie szkoly jako organizacji uczacej sig, innowacyjnej lub szkoly przy-
szlosci podkreslaja, ze zasoby ludzkie organizacji to jej najwazniejszy skladnik.
Tylko organizacje, ktore dbaja o swoich pracownikéw, ktére minimalizujq stres
pracowniczy maja szanse przetrwac i skutecznie konkurowaé w swoich $rodo-
wiskach. Tylko wtedy beda zdolne do adaptacji, zmiany, rozwoju i aktywnosci
w swym funkcjonowaniu [ Przyborowska 2003 ].

Problematyka i metoda badan wiasnych

W roku 2004 przeprowadzilam na terenie wojewoddztwa swietokrzyskiego
badania wlasne dotyczace funkcjonowania niepublicznych szkél podstawo-
wych w kontekscie identyfikowania i zaspokajania potrzeb spolecznych naj-
wazniejszych zbiorowosci szkolnych (uczniéw, rodzicéw i nauczycieli)'. Ob-
jely one wszystkie niepubliczne szkoly podstawowe funkcjonujace wéwczas na
terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego (dwie szkoly spoleczne, dwie szkoly
prywatne i jedna szkota katolicka).

Dobér szkoél publicznych mial charakter celowy i zostal dokonany ze wzgle-
du na podobienistwo badanych jednostek: podobne srodowisko lokalne, typ
szkoly oraz blisko$¢ przestrzenng placéwki publicznej w relacji do niepublicz-
nej. W miare mozliwoéci brano pod uwage takze zblizona wielkos¢ placowek
- cho¢ trudno oczekiwag, aby liczebno$¢ podmiotéw szkolnych w szkolach pu-
blicznych i niepublicznych byta podobna. Cecha charakterystyczng badanych
szkot niepublicznych byla bowiem niewielka liczebno$¢ poszczegdlnych spo-

' Promotorski projekt badawczy pt. ,Funkcjonowanie niepublicznych szkét podstawo-

wych w kontekscie potrzeb spolecznych” (nr 1 HO1F 081 30) realizowany pod kierun-
kiem prof. zw. dra hab. M. J. Szymariskiego.
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lecznosci. Kryteria doboru podmiotéw do badan poprzedzita empiryczna ana-
liza pelnej populacji szkét niepublicznych. Starano sie utrzymac podobieristwo
badanych podzbiorowosci. Poniewaz jednak dobér préby byl nieréwnomierny,
wszelkie poréwnania musza mie¢ ograniczony i hipotetyczny charakter oraz
stanowia jedynie tto dla prowadzonych analiz odnosénie do szkél niepublicz-
nych, w ktérych zbadano niemal caly spoleczno$é nauczycielska. Zasadnosé¢
zastosowanego doboru préby ze wzgledu na cel badan, znajomos¢ badanego
é$rodowiska (autorka przez kilkanascie lat pracowala jako nauczycielka w jed-
nej ze szkél niepublicznych) i ze wzgledu na zachowanie podczas tegoz doboru
wazniejszych kryteriéw charakteryzujacych szkoly podkresla m.in. E. Babbie
(2003, s. 205]: ,Niekiedy wlasciwe jest dobranie préby na podstawie wlasnej
wiedzy o badanej populacji oraz celach badan. Ten typ doboru nazywany jest
proba celowa lub arbitralng”

Z uwagi na zastosowany w badaniach wlasnych dobér jednostek, prezenta-
cji wynikéw w tabelach odnoszacych si¢ do réznych typéw szkot niepublicz-
nych towarzyszy¢ bedzie oddzielenie danych o wynikach ze szkot publicznych.
Zostang one graficznie wyodrebnione w tabelach (w wypadku charakterystyki
badanej zbiorowosci) lub zamieszczone w przypisach. Tabela 1 przedstawia
dobér podzbiorowosci nauczycieli w badaniach wlasnych?.

Tabela 1. Dobér podzbiorowosci nauczycieli do badan wlasnych wlaciwych

Podzbiorowo$¢  Miejsce badan; Szkoly niepubliczne
szkolna % realizacji spoleczne prywatne katolicka  Razem
teren badan 33 16 20 69
Nauczyciele zbadano 30 15 16 61
% realizacji 90,9 93,8 80,0 88,4

W badaniach postugiwano si¢ przede wszystkim metoda sondazu diagno-
stycznego z pomiarem ankietowym, wywiadem. Zastosowano réwniez kilku-
letnig systematycznga obserwacje uczestniczaca.

W analizie zastosowano skale zaspokojenia potrzeb. Mierzalnym aspektem
potrzeb spotecznych jest kategoria stopnia ich zaspokojenia. W wyniku analizy

2 W szkotach publicznych zbadano 100 nauczycieli, co stanowi 8,2% realizacji (sposrod

1215 nauczycieli pracujacych na terenie badan).
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rozmaicie definiowalnych stopni zaspokojenia potrzeb w badaniach empirycz-
nych przyjelam, ze w odniesieniu do badan wlasnych zastosuje interwalowa
skale stopni zaspokojenia potrzeb, bedaca propozycja autorska. Na podstawie
literatury przedmiotu badan [Kocowski 1982; Gajewska 1997] oraz analizy
opinii badanych wysunieto wnioski dotyczace stopnia zaspokojenia ich potrzeb
spotecznych. Zostaly one przedstawione na skali punktowej jako kontinuum,
ktoéra miedzy ekstremami, od -2 do 2 punktéw, zawiera najczeséciej spotykane
stany. Analiza rozktadéw empirycznych zaspokojenia potrzeb pozwolila z kolei
na przypisanie wyrdznionym stopniom nastepujacych wartosci:

+ 0d-2,0do-1,9 - niezaspokojenie catkowite (deprywacja potrzeb),

+ od-1,8 do-1,0 - niezaspokojenie umiarkowane (niedobér potrzeb),

« 0d-0,9 do <0,0 - stabe niezaspokojenie,

« 0,0 — brak wyraznej tendencji,

« 0d>0,0do 0,9 - slabe zaspokojenie,

« 0d1,0do 1,8 — umiarkowane zaspokojenie, w tym: od 1,6 do 1,8 — zaspo-

kojenie optymalne,

« od 1,9 do 2,0 - zaspokojenie calkowite.

W badaniach wlasnych wykorzystalam kategoryzacje potrzeb spotecznych
zaproponowang w systemowej koncepcji potrzeb cztowieka przez Tomasza
Kocowskiego [1982]. W artykule odniosg si¢ tylko do tych potrzeb spotecz-
nych nauczycieli, ktore zwiazane s3 z kategoriami przynaleznosci do grupy
i wiezi emocjonalne;j.

Potrzeby przynaleznosci do grupy

Potrzeby przynaleznosci zwiazane s z czlonkostwem w grupie spolecznej.
»Aby jakakolwiek koegzystencja byla mozliwa, cztowiek musi naleze¢ do jakiejs
grupy, musi by¢ czlonkiem zbiorowosci” [Kocowski 1982, s. 189]. Grupy przy-
nalezno$ci moga by¢ niewielkie lub bardzo duze, formalne lub nieformalne,
trwate lub incydentalne. Przynalezno$¢ do grupy nie tylko daje poczucie bez-
pieczenstwa, ale ulatwia takze zaspokajanie poczucia sensownej aktywnosci,
wartos$ci, uznania i znaczenia.

W wypadku nauczycieli badano zaspokojenie potrzeb przynaleznosci do
nieformalnych grup pracowniczo-kolezenskich, poprzez pomiar ustosunkowa-
nia si¢ do stwierdzen:

o W szkole nalezg do grupy (,paczki”) zgranych kolezanek/kolegéw. Okazuje
sig, ze nauczyciele nie tworza zgranej spotecznoéci pracowniczej. W kazdym
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z typow szkot niewielka ich grupa nalezy do grupy towarzysko-kolezenskiej
lub wrecz takie grupy praktycznie nie istnieja (od 0,1 w szkole katolickiej,
przez 0,3 w szkolach prywatnych, do 0,6 w szkotach spotecznych?). Potrze-
by przynaleznosci do grupy pracowniczo-kolezenskiej sa zaspokojone we
wszystkich szkolach na slabym poziomie. Wyniki te $wiadcza o tym, ze od
lat niewiele si¢ w szkolach pod tym wzgledem zmienito.

o Czuje, ze jestem lubiana(y) przez kolezanki/kolegéw. Wiekszo$¢ nauczycieli
ze szkoly katolickiej (0,6) i ze szkét spotecznych (0,8) odczuwa réwniez ni-
skie zaspokojenie potrzeby lubienia przez swoich kolegéw. Najbardziej od-
czuwaja ,lubienie” przez kolegéw nauczyciele ze szkét prywatnych (1,3), co
decyduje o umiarkowanym poziomie zaspokojenia badanej potrzeby*.

« Mam w szkole ulubiong kolezanke/ulubionego kolege. Indywidualne przy-
jaznie zdarzaja si¢ w grupie nauczycielskiej znacznie czesciej. Wiekszo$¢
nauczycieli twierdzi, ze ma wsréd kolegow kilku przyjacidl, z ktérymi cza-
sem spotyka sie prywatnie i z tego powodu nie przeszkadza im stosunkowo
pobiezny kontakt z innymi czlonkami grona pedagogicznego. W szkolach
spolecznych ($rednia 1,5) i prywatnych (1,2)° nauczyciele maja zaspokojo-
na potrzebe przynaleznoéci zwigzana z posiadaniem ulubionej kolezanki/
kolegi w stopniu umiarkowanym — w wypadku szkoél spolecznych nawet na
granicy zaspokojenia optymalnego. Nieco nizszy poziom zaspokojenia po-
trzeb przynalezno$ci w szkotach prywatnych, przy jednoczesnej przyjaznej
atmosferze pracy w tym typie szkoly [Zbrég 2006, 2008], spowodowany
jest zapewne niewielka liczbg nauczycieli pracujacych w tym typie szkot
i niewielkimi mozliwo$ciami ,doboru kolezenskiego”, a takze krétszym cza-
sem pracy (wigkszo$¢ nauczycieli pracuje w badanych szkolach prywatnych
,na godziny”). Srednia dla szkoly katolickiej jest nieco nizsza i wynosi 0,9
(na granicy stabego i umiarkowanego zaspokojenia potrzeby).

Uzyskane wyniki pozwalaja przypuszcza¢, ze w badanych szkolach w wigk-
szo$ci nie ma problemu posiadania indywidualnych przyjaciél. Nauczycie-
le jednak nie czuja si¢ w pelni czlonkami grupy, co sugeruje, ze traci na tym
wspolna praca, wspoldzialanie dla dobra szkoly i uczniéw. Zintegrowanie ze-

W badanych szkotach publicznych $rednia arytmetyczna wyniosta 0,4 (slabe zaspoko-
jenie potrzeby).

W badanych szkotach publicznych érednia arytmetyczna wyniosta 0,9 (na granicy sta-
bego i umiarkowanego poziomu zaspokojenia potrzeb).

W badanych szkofach publicznych érednia arytmetyczna wyniosta 1,5 (na granicy
umiarkowanego i optymalnego poziomu zaspokojenia).
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spotu nauczycielskiego jest ,warunkiem sine qua non integracji organéw szkoly
czy integracji szkoly ze $rodowiskiem” [ Kubiczek 2002, s. 155]. W sytuacji, gdy
w badanych szkolach wystepuja wyrazne braki w tworzeniu grup kolezenskich,
trudno moéwic¢ o wspolpracujacych zespolach pracowniczych, lepiej motywuja-
cych do pracy niz gratyfikacje materialne.

Potrzeby wiezi emocjonalnej

Potrzeby wigzi emocjonalnej odnosza si¢ do warunkow sprzyjajacych, a nie-
kiedy koniecznych dla skutecznego wspolzycia i wspoldzialania w grupie spo-
lecznej. Dotycza przede wszystkim sfery zjawisk psychicznych, wzajemnych
postaw i motywacji. Obejmuja takie elementy, jak subiektywna identyfikacja
z grupa i wzajemna zyczliwos¢.

Istnienie wiezi emocjonalnej z grupa zwieksza wydatnie jej atrakcyjnos¢ dla
cztonkéw grupy i ma wyrazng warto$¢ gratyfikujaca. Jest cenione i poszukiwane,
bowiem sklania czlonkéw grupy do zachowan prospolecznych i do ofiarnoéci na
rzecz ogétu. Nie ulega wiec watpliwosci, iz wytworzenie takiej wigzi nalezy do waz-
nych potrzeb spotecznych zaréwno dla jednostki, jak i dla ogétu [Kocowski 1982,
5.190-191].

Badajac stopien zaspokojenia potrzeb wiezi emocjonalnej w grupie ankieto-
wanych nauczycieli, wigkszo$¢ rodzajow emocji polaczono w pary zblizone do
siebie pod wzgledem ich znaczenia, a takze biorac pod uwage niemal identycz-
ne wyniki w czestotliwosci ich wystepowania w badaniach B. Przyborowskiej
[1997] i A. Poptawskiej [2001].

T. Kocowski [1982, s. 193] zwraca uwage na to, ze ,potrzeby wiezi emo-
cjonalnej zwigzane sa z ukladem wzajemnych ustosunkowan w grupie, do
ktorej jednostka nalezy” Interesujace jest wiec zbadanie relacji kolezenskich
panujacych miedzy nauczycielami, gdyz juz dawno stwierdzono, ze stosunki
w zespolach nauczycielskich nie s najlepsze, a czesto wrecz konfliktowe. Wy-
niki badan prowadzonych przez H. Sek w 1992 roku w szkotach publicznych
wskazywaly na zte stosunki miedzyludzkie w szkole: ,zdaniem 33% nauczycieli
nie ma w niej miejsca na przyjazn i szczero$¢, az 22% nauczycieli spotyka sie
ze strony grona pedagogicznego z silna obojetnoscia, a 20% z silng zazdro$cia”
[Sek 1994, s. 132]. Taka sytuacje w gronie nauczycielskim dostrzegli réwniez
M. J. Szymarniski [2001] i M. Dudzikowa [2004]. Zdaniem W. Drézki [2004,
s. 368], ,jedna z najpowazniejszych przeszkdd, decydujacych o wypaczeniu
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zawodu nauczyciela, jest fatalna jako$¢ stosunkéw miedzyludzkich w zespo-
tach nauczycielskich” Znaczaco odmienny, bardzo optymistyczny, stan relacji
miedzy nauczycielami regionu péinocno-wschodniego Polski ukazaly badania
A. Poptawskiej [2001] z 1998 roku, gdzie 96% nauczycieli ze szkét spotecznych
wobec 89% nauczycieli ze szkét publicznych pozytywnie ocenia atmosfere pa-
nujaca w zespole nauczycielskim.

Tabela 2. Czestotliwo$¢ wystepowania pozytywnych i negatywnych emocji
we wzajemnych kontaktach kolezenskich migdzy nauczycielami

Srednia arytmetyczna

Badane kategorie emocji szkoly szkoly szkola  istotno$¢*  szkoly

spoteczne prywatne katolicka publiczne

wzajemna zyczliwo$é 1,1 1,3 0,8 - 1,1
poczuc'ie bezpieczenstwa, 0,5 1,0 02 0,004 0,5
zaufanie

rado$¢, zabawa 0,1 0,6 0,2 - 0,3
lek, nieufnos¢ -0,7 -1,5 0,1 0,001 -0,7
wrogo$¢, nieched -1,3 -1,6 -0,7 0,02 -1,2
smutek, samotnos¢ -1,0 -1,5 -1,4 - -1,2

* liczona wylacznie w obrebie szkét niepublicznych

Na podstawie wlasnych danych (tabela 2) mozna stwierdzi¢, ze nauczycie-
le w badanych szkolach przezywaja czeéciej emocje $wiadczace o wzajemnej
zyczliwoéci w kontaktach kolezenskich. Jesli jednak chodzi o zaufanie do kole-
zanek/kolegéw i poczucie bezpieczeristwa w ich obecnosci, srednie wyraznie
sie obnizaja, osiagajac w szkole katolickiej poziom ujemny, §wiadczacy o nie-
wielkim niezaspokojeniu tej potrzeby. Moze to sugerowaé powierzchownos¢
wzajemnych pozytywnych relacji. Niewielu nauczycielom szkolne kontakty
kolezenskie kojarza sie z rado$cia i zabawa.

Wiekszo$¢ badanych nauczycieli nie spotyka sie w szkole ze smutkiem i sa-
motnoscia, a takze z wrogo$cig i niechecia. Niewielkie odczucie leku i nieufno-
$ci we wzajemnych kontaktach dotyczy wylacznie nauczycieli ze szkoly katolic-
kiej. Wynik potwierdzaja analizy szczegétowe [Zbrég 2006, 2007].



154 Zuzanna Zbrég

Na podstawie wynikéw ujetych w tabeli 2 ostroznie mozna wnioskowaé,
ze czesciej pozytywne emocje w kolezeniskich kontaktach wystepuja wérod
nauczycieli ze szkdl prywatnych. Nieco rzadziej zdarzaja si¢ one w szkotach
spotecznych. Najmniejszy wynik dotyczyl szkoly katolickiej®. Wyrazne réznice
mie¢dzy odmiennymi typami szkol niepublicznych dotycza wzajemnego zaufa-
niaipoczucia bezpieczenistwa w relacjach kolezenskich, a takze — w odniesieniu
do emocji negatywnych — wzajemnej wrogosci, niecheci oraz odczuwania lgku
i nieufnosci w gronie nauczycielskim.

Mozna réwniez przyjaé, ze poziom pozytywnych emocji w kontaktach z ko-
lezankami/kolegami decyduje o umiarkowanym poziomie zaspokojenia po-
trzeb wigzi emocjonalnej nauczycieli w szkolach prywatnych, natomiast o sla-
bym poziomie zaspokojenia w szkotach spotecznych i w szkole katolickiej’.

Poziom emocji negatywnych we wzajemnych stosunkach kolezenskich
wskazuje na umiarkowane zaspokojenie potrzeb wiezi emocjonalnej w szko-
tach prywatnych (na granicy zaspokojenia optymalnego) i spolecznych®. Stabe
zaspokojenie dotyczy nauczycieli uczacych w szkole katolickiej. Tam nauczy-
ciele najczeéciej spotykaja sie z negatywnymi emocjami w relacjach kolezen-
skich.

B. Kubiczek [2002, s. 8] twierdzi, ze

pozytywny klimat w zespole nauczycielskim jest niezbedny podczas tworzenia au-
tonomii szkoly, gdyz gwarantuje skuteczno$¢ wspétpracy miedzy nauczycielami,
ponadto jest jednym z elementéw podsystemu szkoty, ktéry decyduje o mozliwo-
$ci jej rozwoju organizacyjnego.

Jej zdaniem, tylko w warunkach emocjonalnie przyjaznych mozna tworzy¢
wspolpracujace ze sobg grupy zadaniowe nauczycieli. Jedynie na drodze koope-
racji miedzy nauczycielami moze dojs¢ (poprzez rozwéj nowej struktury komu-
nikacyjnej) do rozwoju szkoly, do jej przeksztalcenia z instytucji o niezadowa-
lajacej fragmentarycznej strukturze do organizacji innowacyjnej, rozwiazujacej
samodzielnie konflikty, do organizacji uczacej si¢ [Nowosad 2003]. Powyzsze
wyniki raczej potwierdzaja, Ze pozytywny klimat do wzajemnej koegzystencji
i wspoldziatania nauczycieli dla dobra uczniéw, ich samych i szkoly jest udzia-

W badanych szkotach publicznych wartosci $rednich (a zatem i odczucia nauczycieli)
zblizone s do tych, ktére uzyskano w szkolach spolecznych.

W badanych szkolach publicznych réwniez mozna méwié tylko o stabym zaspokojeniu
wiezi emocjonalnej w kontaktach z kolezankami/kolegami.

Takze w badanych szkotach publicznych.
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lem jedynie nauczycieli pracujacych w szkolach prywatnych wojewddztwa
$wietokrzyskiego. W pozostalych typach szkol nadal za malo jest pozytywnych

relacji miedzy nauczycielami.

Wieloletnie badania nad stosunkami miedzyludzkimi w organizacji dopro-
wadzily do stwierdzenia: ,wydajno$¢ pracy zalezy od samopoczucia czlowieka
zwiazanego z jego stosunkiem do kolegéw i przetozonych, a takze od dostrzega-
nia jego osobistych probleméw przez dyrekcje” [Mastyk-Musiat 1999, s. 82].

Badania R. Likerta wykazaly, ze istnieje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy zycz-
liwg postawa zwierzchnika (wystuchiwanie skarg i zazalen, informowanie o sy-
tuacji w organizacji, stwarzanie pola do inicjatyw) a satysfakcja podwladnych
z pracy [za: Mastyk-Musiat 1999].

Tabela 3. Czestotliwos¢ wystepowania pozytywnych i negatywnych emocji we
wzajemnych kontaktach miedzy nauczycielami a dyrekcja szkoty

Czestotliwos¢ wystepowania

Badane kategorie emocji szkoly szkoty szkota  istotnos¢*  szkoly

spoleczne prywatne katolicka publiczne

wzajemna zyczliwo$¢ 0,7 1,4 -0,2 0,001 0,6
poczuc?ie bezpieczenstwa, 0.4 13 01 0,003 0.5
zaufanie

ie codnodci
poczucie goanosc, 0,1 1,2 0,5 0,001 02
sprawiedliwo$¢
przymus, bezradno$¢ -0,7 -1,8 0,1 0,001 -0,8
ponizenie,
poczucie krzywdy, -1,2 -1,9 -0,1 0,001 -1,1
lekcewazenie
zagrozenie, strach -1,0 -1,7 -0,3 0,01 -1,0

* liczona wylacznie w obrebie szkét niepublicznych

Na podstawie wlasnych danych (tabela 3) mozna stwierdzi¢, ze jedynie na-
uczyciele ze szkot prywatnych przezywaja w szkole czesto emocje pozytywne,
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$wiadczace o wzajemnej zyczliwo$ci w kontaktach miedzy nimi a dyrekeja.
Nauczyciele pracujacy w szkolach spolecznych rzadziej wspominaja o tym,
ze wzajemne relacje z dyrekeja cechuje poczucie zyczliwosci, bezpieczenistwo
i wzajemne zaufanie, a znikomy procent twierdzi, Ze réwniez poczucie god-
noéci i sprawiedliwo$¢. Nauczyciele ze szkoly katolickiej odczuwaja wrecz
niedobdr potrzeb pozytywnych relacji z przelozonymi’®. Tylko nauczyciele
z tej szkoly czasem spotykaja sie z negatywnymi odczuciami we wzajemnych
relacjach z dyrekcja typu przymus i bezradno$¢ i stosunkowo z najwieksza
czestotliwoscia z ponizeniem, poczuciem krzywdy, lekcewazeniem, zagroze-
niem i strachem. Negatywne emocje zwigzane z kontaktami z dyrekcja naj-
rzadziej odczuwaja nauczyciele ze szkol prywatnych, nieco czesciej — ze szkot
spotecznych™.

Poziom pozytywnych emocji w kontaktach z dyrekcja decyduje o umiar-
kowanym poziomie zaspokojenia potrzeb wiezi emocjonalnej nauczycieli
w szkotach prywatnych, natomiast o stabym poziomie zaspokojenia w szkolach
spotecznych. W szkole katolickiej mamy do czynienia z niewielkim niezaspo-
kojeniem tej potrzeby, co potwierdzaja réwniez wezeéniejsze wyniki badan do-
tyczace specyficznych (subiektywnych) potrzeb nauczycieli uczacych w tym
typie szkoly, a takze spolecznych potrzeb tacznosci [Zbrég 2006, 2008]. Na-
tomiast poziom emocji negatywnych we wzajemnych kontaktach nauczycieli
z dyrekcja wskazuje na optymalne zaspokojenie potrzeb wiezi emocjonalne;
w szkolach prywatnych, w ktérych nauczyciele praktycznie nie do$wiadczaja
negatywnych emocji w relacjach z przelozonymi. Umiarkowane zaspokojenie
dotyczy nauczycieli uczacych w szkolach spolecznych, a stabe — w szkole kato-
lickiej. Tam nauczyciele stosunkowo najczesciej spotykaja sie z negatywnymi
emocjami w relacjach z dyrekcja, co réwniez znajduje odzwierciedlenie w in-
nych wynikach badan.

M. Bardziejewska [2004, s. 152] podkrela, ze

kazdemu dyrektorowi zalezy na tym, aby jego pracownicy tworzyli zgrany zespol,
gdyz zapewnia to wiekszy komfort pracy wszystkim pracownikom i nauki uczniom,
wplywa na wzrost motywacji, zaangazowania i efektywnosci dzialania. Jednak, aby
mozna bylo méwi¢ o zintegrowanym zespole nauczycieli, musza jednoczeénie za-
istnie¢ pozytywne relacje migdzy nauczycielami a przelozonymi.

Dla szkét publicznych $rednia arytmetyczna wyniosta 0,4 (stabe zaspokojenie).
Dla szkét publicznych $rednia arytmetyczna wyniosta -1,0 (umiarkowane zaspo-
kojenie).

10
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Badania nad efektywnoscia pracy szkoly jednoznacznie udowadniaja, ze
sposob kierowania placowka i partnerskie stosunki pracownikéw z dyrekcja,
relacje interpersonalne, komunikacja miedzypodmiotowa naleza do czynni-
kow wplywajacych na jakosé ksztalcenia [Dalin 1999]. Powyzsze wyniki su-
geruja, ze relacje miedzy nauczycielami a dyrekcja w badanych szkotach pozy-
tywnie wplywaja na ksztalcenie w szkolach prywatnych, a najmniej korzystnie
— w szkole katolickiej. Dowodem na ich rzetelnos¢ sa ustosunkowania si¢ bada-
nych nauczycieli do stwierdzen:

1. Pracuje w tej szkole z przyjemnoscig (p<0,003'!): najczeciej z przyjemnoscia
pracuja w szkole nauczyciele ze szkét prywatnych (1,3). Znacznie rzadziej
— nauczyciele ze szkét spolecznych (0,4), a najrzadziej — ze szkoly katolic-
kiej (-0,1)".

2. Ze wzgledu na atmosfere pracy ta szkola jest lepsza niz inne (p<0009): dobrze
czuja si¢ w swoim miejscu pracy nauczyciele ze szkét prywatnych (1,3), nieco
gorzej nauczyciele ze szkét spotecznych (0,4). Niewielkie niezadowolenie ze
swojego miejsca pracy odczuwaja nauczyciele ze szkoly katolickiej (-0,3) ™.

Whioski

Sprzyjajace warunki emocjonalne w swoim miejscu pracy, wyrazajace si¢
umiarkowanym zaspokojeniem potrzeb wiezi emocjonalnej ze swoja szko-
la, maja nauczyciele ze szk6t prywatnych. Mniej przyjazng atmosfere, a tym
samym slabo zaspokojony ten rodzaj potrzeb maja nauczyciele ze szkdt spo-
lecznych. W szkole katolickiej mamy do czynienia nawet z niewielkim nieza-
spokojeniem potrzeb wiezi emocjonalnej ze swoim miejscem pracy. Wyniki te
potwierdzaja zatem obraz sytuacji emocjonalnej nauczycieli uzyskany w wyni-
ku analizy subiektywnych potrzeb pedagogéw, z ktérych wynika, ze okoto 20%
badanych nauczycieli pragneloby pracowa¢ w miejscu bardziej bezpiecznym
z punktu widzenia emocjonalnego [Zbrég 2008]. Najczesciej nauczyciele ze
szkoly katolickiej opowiadaja sie za polepszeniem atmosfery pracy (43,3%).
Dla poréwnania tego samego chcialoby 30% nauczycieli ze szkot spotecznych

Poziom istotno$ci liczony wylacznie w obrebie szkét niepublicznych.

Badani nauczyciele ze szkél publicznych maja realizowane potrzeby wiezi emocjonal-
nej ze szkola na granicy stabego i umiarkowanego zaspokojenia (0,9).

Dla szkét publicznych $rednia arytmetyczna wyniosta 0,6 (stabe zaspokojenie).
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i tylko 17% ze szkét publicznych. Podobne wyniki uzyskat J. Rusiecki [1999]
w ogélnopolskich badaniach pedeutologicznych (20% nauczycieli ze szkét pu-
blicznych twierdzi, ze prace utrudnia zta atmosfera pracy). Warto zauwazyé¢, ze
takiej potrzeby nie ma ani jeden nauczyciel pracujacy w szkole prywatnej, dzie-
sie¢ lat wezesniej za$ tylko 14% nauczycieli bylo zadowolonych ze stosunkéw
panujacych w szkolach [Sek 1994]. Zarejestrowana zmiana to sygnal wyraznej
poprawy klimatu pracy nauczycieli, nie na tyle jednak znaczacy, aby mozna byto
optymistycznie podchodzi¢ do problemu pozytywnych relacji miedzy nauczy-
cielami w grupie pracowniczej, a co za tym idzie, do konstruktywnie przebiega-
jacej wspolpracy w zespole, mogacej przyczynic si¢ do poprawy funkcjonowa-
nia szkoly jako organizacji uczacej si¢. Nadal bowiem potrzeby przynaleznosci
do grupy pracowniczo-kolezenskiej sa zaspokojone we wszystkich badanych
szkotach na stabym poziomie.
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Summary

The article presents results of the author’s own investigation concerning the iden-
tification and satisfaction of chosen categories of social needs of teachers working in
non public primary schools in the area the Swigtokrzyskie Voivodship: identification
with the group and emotional bonds in mutual relations with colleagues/workmates
and with school management. Theories of school as the teaching organization empha-
size that only organizations which care for their employees have a chance to survive
and effectively compete in their own environments. Findings also reveal a distinct
improvement of the climate of the work of teachers both in friendly relations and in
relations with their superiors, however, not so significant that one could optimistically
approach the problem of positive relations among teachers in a school, and as a re-
sult the constructive collaboration in the teacher team which can contribute to the
improvement of the functioning of the school as the teaching organization. Still the
need for belonging to a professional group is satisfied in all the investigated schools on
a fairly low level. Teachers do not feel fully identified as members of the professional
group, which suggests that collective work and cooperation for the good of the school
and schoolchildren are not yet achieved in an optimum way.



