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VWprowadzenie

Okres dojrzewania jest dla kazdego czlowieka czasem szczegdlnym.
Obserwacja otaczajacej rzeczywisto$ci pomimo materialnego i emocjo-
nalnego uzaleznienia od $rodowiska rodzinnego, wyzwala w dorastaja-
cym czlowieku naturalna potrzebe autonomii. Jednak bycie niezaleznym
wymaga od czlowieka nie tylko osiagnigcia pewnego wieku, uzyskania
niezaleznosci finansowej, co zwigzane jest czesto z posiadaniem odpo-
wiednio wysokiego poziomu wyksztalcenia gwarantujacego wykonywa-
nie satysfakcjonujacej pracy, ale wymaga réwniez osiagniecia pewnego
stopnia dojrzaloéci spolecznej. Znaczny wplyw na tak rozumiana doj-
rzalo$¢ jednostki maja otaczajacy ja ludzie, ktérzy tworza spoteczenstwo
wychowujace.

Wedlug W. Okonia ,spoleczenstwo wychowujace to ukfad jednostek,
grup spolecznych, instytucji i innych form zycia zbiorowego wywieraja-
cych wplyw na ksztaltowanie si¢ osobowosci ogétu obywateli” [Okon
2009, s. 141]. Bardzo waznym elementem tak rozumianego spoleczen-
stwa wychowujacego jest dla mlodziezy szkola. W okresie dojrzewania
znaczna czg$¢ czynnikoéw warunkujacych postawy czlowieka ma swoje
zrédlo wlasnie w $rodowisku szkolnym. Tworzenie w okresie dojrzewa-
nia wlasnej hierarchii wartosci, wynikajace czesto z weryfikowania war-
tosci internalizowanych przez uczniéw od swoich rodzicéw, sprawia, ze
wlasnie w szkole mlodziez dokonuje konfrontacji tego, co przyswoila
sobie w procesie wychowania w domu z nowym $rodowiskiem. Auto-
rytet rodzicow czesto zostaje zdominowany przez autorytet nauczycie-
la. Dzieje sie tak najczesciej w pierwszej fazie edukacji szkolnej, kiedy
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to dla dzieci uczeszczajacych do klas poczatkowych szkoly podstawowej zda-
nie nauczyciela moze by¢ wazniejsze od opinii rodzica (szczegélnie w zakre-
sie wykonywanych przez dziecko obowiazkéw szkolnych). W toku kolejnych
lat zycia mlodziez wlasnie w szkole poszukuje oséb, ktore bylyby dla nich
autorytetem.

Wedlug opublikowanego w 2009 roku przez CBOS komunikatu z badan
dotyczacego prestizu zawodow okazuje sie, ze rowniez po zakoriczeniu eduka-
cji spoleczenstwo, a szczegodlnie starsza jego czes¢ duzym powazaniem darzy
zawdd nauczyciela. Wskazuje to na fakt, ze nawet mimo uplywu lat, a co za tym
idzie mimo wielu kontaktéw z osobami reprezentujacymi rozne profesje, to za-
wod nauczyciela jest tym, ktory w opinii spoleczenistwa cieszy si¢ duzym pre-
stizem wynikajacym m.in. z autorytetu. W omawianym raporcie, ranga zawodu
nauczyciela zostala oceniona przez spoleczenistwo bardzo wysoko i w hierarchii
prestizu zawodéw znalazla si¢ na siddmej pozycji [Komunikat z badann CBOS
BS/8/2009, s. 2 i nast.].

Zdaniem M. Bednarskiej autorytet jest w zyciu cztowieka zjawiskiem uni-
wersalnym. Do jego zaistnienia potrzebne sa minimum dwie osoby: jednostka
bedaca autorytetem i czlowiek, dla ktérego ta jednostka bedzie autorytetem.
Elementem urzeczywistniajacym ideg¢ autorytetu jest ktos, kto w sposéb szcze-
gblny i ponadprzecietny reprezentuje wlasng postawa, calym swoim zyciem
warto$ci wyznawane przez dang grupe spoteczng [Bednarska 2009b, s. 54].

W $rodowisku szkolnym taka osobg moze by¢ i najczesciej jest nauczyciel.
Czesto zdarza sie, ze jest nim wychowawca albo nauczyciel jednego z przed-
miotéw. Rzadkim przypadkiem autorytetu dla ucznia jest nauczyciel, z ktérym
uczen nie mial kontaktu podczas zajec lekcyjnych. Powodem tego jest fakt, ze
wchodzac w bezposrednie relacje interpersonalne z nauczycielem, uczert ma
mozliwo$¢ osobistego poznania nie tylko tego, co nauczyciel méwi, ale réwniez
skonfrontowania jego sléw z czynami i cala postawa zyciowa. Jednym z elemen-
tow, ktory ma wplyw na jako$¢ relacji nauczyciela z uczniami jest poziom wyka-
zZywanej przez niego empatii.

Empatia nauczyciela a jego relacje z uczniem
Komunikacja interpersonalna wystepujaca w relacjach nauczyciel — uczen

dokonuje si¢ w wielu wymiarach. Instytucja, jaka jest szkola, realizujac gltoéw-
ne swoje zadanie w stosunku do spoleczenstwa, czyli edukacje i wychowanie
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powierzonych jej opiece uczniéw, predysponuje wystepowanie relacji werbal-
nych jako tych, ktére sa dominujace. Nauczyciel w procesie dydaktycznym, re-
alizujac omawianie treéci przewidzianych programem nauczania, wykorzystuje
przede wszystkim przekaz stowny. Owszem, korzystanie z wszelkiego rodzaju
no$nikéw cyfrowych, Internetu lub coraz popularniejszych ostatnio tablic mul-
timedialnych sprawia, ze wykorzystanie infrastruktury medialnej w toku zaje¢
lekcyjnych znacznie uatrakcyjnia sam proces nauczania zaréwno dla uczniéw,
jak i nauczycieli.

Niezaleznie jednak od wykorzystywanych przez nauczyciela form przeka-
zywania wiedzy, zasadnicze znaczenie dla trwalych i systematycznych relacji
nauczyciela z uczniem ma umiejetne, tzn. adekwatne do sytuacji dostosowanie
przez nauczyciela jakosci i iloéci tresci do mozliwosci percepcji ucznia. Nauczy-
ciel pragnacy przekazywaé wiedzg¢ na wysokim poziomie powinien dysponowaé
wlasnym potencjatem intelektualnym, ktory stale rozwijany zwigksza atrakcyj-
nos¢ oraz zakres tego, co moze uczniowi ,zaoferowac” nauczyciel. A przeciez
przekazywanie uczniom wiedzy, to tylko cze$¢ procesu edukacji. Wyzwalanie
w uczniach kreatywno$ci, mozliwo$¢ poznania samych siebie, wzmocnienie
wiary w site wlasnego sprawstwa powoduje, ze miedzy nauczycielem a uczniem
zachodza dynamiczne stosunki interpersonalne. Czynnikiem mogacym mieé
znaczny wplyw na powodzenie procesu edukacji w szkole jest empatia, ktéra
w relacjach nauczyciel - uczeni pomaga realizowa¢ podstawowe cele wycho-
wawcze.

Wedtug Leksykonu PWN - Pedagogika pod redakcja B. Milerskiego i B. Sli-
werskiego empatia, to ,zdolno$¢ odczuwania stanéw psychicznych innych ludzi
(empatia emocjonalna), a takze umiejetno$¢ przyjecia ich sposobu myslenia,
spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistos¢ (empatia poznawcza)” [Leksy-
kon PWN - Pedagogika 2000, s. 60]. Co prawda, ujeta w cytowanej definicji
zdolno$¢ do odczuwania to nie to samo, co odczuwanie. Jednak posiadanie
predyspozycji do odczuwania stanéw emocjonalnych innych ludzi zwieksza
z pewnoscia prawdopodobienistwo wystapienia zjawiska aktywnej empatii ze
strony nauczyciela w relacjach z uczniem.

Okazywana uczniom przez nauczycieli empatia ma w procesie wychowania
olbrzymie znaczenie. Wedlug J. Janowskiej empatia ,jest procesem wczuwania
sie, postrzegania i rozumienia stanu psychicznego innej osoby i ma charakter
rozwojowy” [ Janowska 2002, s. 65]. Autorka ta jako skladniki uczuciowe em-
patii wskazuje:

« poczucie wrazliwoéci na uczucia innych ludzi,

« umiejetno$¢ uczestnictwa w emocjach innych oséb,
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« okresowe identyfikowanie si¢ z aktualnym stanem przezywanym przez

drugiego czlowieka [tamze].

Przekonanie ucznia o tym, ze zachowanie nauczyciela wynika z jego em-
patycznego stosunku do wszystkich uczestnikow konkretnej sytuacji wycho-
wawczej sprawia, ze uczen czuje si¢ doceniony i ma poczucie prawa do przezy-
wanych przez siebie emocji. Zachowanie empatyczne nauczyciela w relacjach
z uczniem ma dla tego drugiego niejednokrotnie charakter nagrody. Wezuwa-
nie si¢ nauczyciela w stan emocjonalny ucznia jest bowiem pewng formga jego
akceptacji. Nawet jesli nie wystepuje ona w odniesieniu do danego stanu (bo
np. poziom emocji ucznia moze by¢ niewspdtmierny do skali bodzca, ktéry go
wywolal), to z pewnoscia odnosi sie do faktu, ze uczert ma pelne prawo do au-
tonomicznego przezywania otaczajacej go rzeczywistosci.

Jednak akceptacja lub tolerancja stanéw emocjonalnych innych ludzi wyma-
ga od jednostki nawigzania z nimi rozmowy, w trakcie ktérej wystepuja dwa za-
sadnicze elementy: méwienie i stuchanie. Komunikacja interpersonalna zalezy
bowiem nie tylko od umiejetnosci wlasciwego artykulowania aparatem mowy
tredci, ktore pragnie si¢ przekaza¢ innym, ale réwniez (a moze nawet przede
wszystkim) od zdolnosci stuchania innych. Potwierdza to A. Rosiak, dla ktérej
yumiejetnos$¢ stuchania jest cechg ludzi, ktérzy dobrze opanowali sztuke ko-
munikowania” [Kostera, Rosiak 2008, s. 131]. Poznanie stanu emocjonalnego
innych wynika m.in. ze stuchania tego, co kto§ méwi, co chce zakomunikowa¢.
Oczywiscie w strukturze komunikacji nie jest to jedyny kanal, ktérym docie-
raja do sluchajacego informacje o przezyciach rozméwcy. Réwniez kontakt
wzrokowy, postawa, gestykulacja i szerzej rozumiana mowa ciala wplywaja na
zakres percepcji i rozszerzaja potencjalne mozliwoséci rozumienia stanéw emo-
cjonalnych innych oséb.

Od wspolczesnego nauczyciela umiejetnos¢ empatycznego przezywania
relagji interpersonalnych z uczniem jest niepisanym wymogiem zwigzanym
z oczekiwaniami spoleczenstwa. Brak empatii w relacjach nauczyciel — uczen
moze powodowaé powstawanie konfliktéw wynikajacych z reakeji nauczycie-
la na zachowanie ucznia, bez uwzglednienia kontekstu emocjonalnego. Okres
dojrzewania jest czasem wystepowania w mlodym organizmie wielu zmian
hormonalnych. Wystepujace czesto rozumowo trudne do wytlumaczenia za-
chowanie uczniéw staje sie bardziej zrozumiale i w pewnym sensie racjonal-
ne, jesli nauczyciel wykaze sie nie tylko racjonalnoscia w analizie wypowiedzi
i zachowania ucznia, ale réwnoczesnie spojrzy na dang sytuacje przez pryzmat
empatii.
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Wychowanie do wartosci a rzeczywistos¢ szkolna

Wedlug M. Lobockiego:

wychowanie nieoparte na warto$ciach (zwlaszcza uniwersalnych i ponadczaso-
wych), nieodwolujace sie do wartosci czlowieka jako osoby (niezaleznie od tego,
czy jest nim wychowanek lub wychowawca) wydaje sie zgola niepelne, powierz-
chowne, wrecz zwodnicze [Lobocki 2004, s. 25].

Tak rozumiane wykorzystywanie poszczegdlnych wartosci w procesie
wychowania jest uzasadnione i z cala pewnoscia znajduje odzwierciedlenie w ak-
tualnie dokonujacych si¢ procesach wychowawczych wspolczesnego pokolenia.

Jednak subiektywne podejscie do zagadnien aksjologicznych oraz powszech-
na tendencja do pluralistycznego ich uznawania stwarza niebezpieczenistwo ro-
zumienia ich w sposéb na tyle odmienny, ze spowodowaé to moze wyparcie
izdegradowanie ogélnie uznanych wartosci z jednoczesna proba ich zastapienia
warto$ciami uznawanymi ze wzgledu na egoistyczne, dorazne korzyéci waskich
grup spoleczenstwa lub wrecz poszczegélnych jednostek. Wedtug W. Droézki:
yporzadek tradycyjny, o pewnej stalej hierarchii wartosci i norm moralnych, re-
ligijnych, spolecznych, kulturowych, patriotycznych itp., zostal wyparty i zasta-
piony w kazdej z tych dziedzin prawami wolnego rynku” [Drézka 2008, s. 43].

Co oznaczaja prawa wolnego rynku we wspolczesnej rzeczywistosci? Hie-
rarchia warto$ci ulegajaca okresowym modyfikacjom ze wzgledu na okoliczno-
$ci, relatywizm w my$leniu i dziataniu oraz pomijajacy duchowo$¢ pragmatyzm
z pewnoscia sa obecne w wyznaczaniu orientacji Zyciowej przez czes¢ wspol-
czesnej mtodziezy. Obserwowany ,wolny rynek” nie jest ,rynkiem wolnosci’,
a jesli nawet jest on za taki uznawany przez cze$¢ spoleczenistwa, to nie nalezy
zapomina¢, ze wolny wybor niesie ze soba dla wybierajacego konsekwencje,
ktorych skutki moga by¢ odczuwane przez wiele lat.

Podjete w zakresie wlasnego rozwoju decyzje, nieuwzgledniajace szerokie-
go kontekstu spolecznego moga okaza¢ sie nietrafne lub zgota szkodliwe. Osig-
gniecia wspolczesnej cywilizacji z pewnoécia sprzyjaja rozwijaniu potencjatu
spolecznego w wielu dziedzinach zycia, jednak niosa tez ze soba niebezpieczen-
stwo autodestrukeji [ Szyszko-Bohusz, Pasternak 2002, s. 141].

Jak twierdzi B. Kiere$, modny w ostatnim czasie nurt tzw. wychowania do
wartosci wynika z dazenia pedagogéw do oparcia wychowania na aksjologii.
W takim przypadku, zadaniem wychowania jest ukazanie wychowankowi
zestawu dostepnych wartosci jako tych, ktére moga mu poméc w okresleniu
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idealéw zyciowych lub stanowig kryteria osobistego dzialania ukierunkowane-
go na osobiste cele. Taki woluntaryzm antropologiczny doprowadza do samo-
dzielnego wyboru wychowanka wlasnej aksjologii, co z kolei stawia jednostke
jako decydujacego o sobie samym kreatora systemu wartosci [Kiere$ 2009,
s. 48 inast.].

Taka sytuacja jest o tyle pozytywna z wychowawczego punktu widzenia,
o ile wybory wychowankéw gwarantuja rozw6j wlasnego potencjatu zyciowe-
go prowadzacego w efekcie do osiagniecia sukcesu zyciowego. Decydowanie
bowiem o wyznawanym przez uczniéw systemie wartosci jest determinowane
w okresie dojrzewania przede wszystkim ich wlasnym przekonaniem. Potwier-
dzenie takiego stanowiska znalez¢ mozna u M. Lobockiego, zdaniem ktérego

wszelkim warto$ciom przystuguje charakter obiektywno-subiektywny lub - ina-
czej moéwigc — przedmiotowo-podmiotowy. Oznacza to, ze warto$¢ ma zazwyczaj
co$ wspolnego zaréwno z przedmiotem, jak i podmiotem, a wiec ma cos istnieja-
cego niezaleznie od osoby oceniajacej, jak i co$ przez nia zdeterminowanego [Lo-
bocki 2004, s. 59].

Dokonywana przez uczniéw obserwacja hierarchii uznawanych przez nauczy-
ciela warto$ci powoduje zwigkszenie atrakcyjnoéci nauczyciela w oczach uczniow
lub obnizenie jego znaczenia. Réwniez w obszarze funkcjonowania jednostki
w $rodowisku szkolnym aktualne jest zdanie W. Okonia, ktory twierdzi, ze

jednostka wnosi do zycia spolecznego tyle, ile sama jest warta, a wartos¢ ta zalezy
od jej umiejetno$ci komunikowania sie z innymi, jej zdrowia, potrzeb kulturalnych,

.....

ru [Okon 2009, s. 318].

Jednym z czynnikéw zwiekszajacych efektywnos¢ procesu edukaciji jest
posiadanie przez nauczyciela autorytetu w opinii mlodziezy szkolnej. Sytuacja
taka powoduje wigksze zainteresowanie przekazywanymi przez niego treécia-
mi. Stuchanie stéw wypowiadanych przez autorytet ma dla stuchacza (ucznia)
szczegdlny wymiar. Nauczyciel, bedacy autorytetem jest namacalnym przykla-
dem na to, ze warto$ci uznawane przez ucznia moga by¢ (i de facto s3) atrakcyj-
ne dla innych, w tym dla reprezentanta dorostej czesci spoteczenstwa, ktéorym
w tym przypadku jest nauczyciel. Poczucie, wynikajace ze $wiadomosci, ze kto$
obcy, niezwiazany emocjonalnie z uczniem, uznaje jako najwazniejsze te same
wartosci, powoduje w uczniu podniesienie samooceny.

Z tej perspektywy czlowiekowi potrzebny jest autorytet i to na kazdym
etapie zycia. Mozliwo$¢ odniesienia wlasnych, internalizowanych przez siebie
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w toku kolejnych lat zycia warto$ci do konkretnej postaci, ktora reprezentuje
podobny do naszego system pogladéw sprawia, ze poczucie wiary w stuszno$¢
wlasnych przekonan zostaje w naturalny sposéb utwierdzona i wzmocniona.
Ciekawa konstatacje dotyczaca znaczenia bycia autorytetem w pracy na-
uczyciela podejmuje M. Bednarska. Twierdzi ona, ze nauczyciel, ktory nie jest
dla ucznidéw autorytetem, nie bedzie zadowolony z wykonywanej przez siebie
pracy. Z drugiej zas strony nauczyciel, ktory podjal prace tylko z powodu checi
zostania dla kogo$ autorytetem, réwniez nie uzyska satysfakcji z wykonywane-
go przez siebie zawodu [Bednarska 20092, s. 100]. Autorka, prowadzac dalsze
rozwazania, przytacza wyniki badan przeprowadzonych wéréd studentéw Aka-
demii Pedagogicznej w Krakowie. Wynika z nich, ze motywem wyboru tego
zawodu przez wiekszo$¢ badanych bylo osiagniecie w miare szybko niezalezno-
$ci wynikajacej z pracy na kierowniczym stanowisku. Wedtug ich opinii bycie
nauczycielem pozwalatoby by¢ autorytetem dla innych, a samemu pozostawa¢
wylaczonym spod dzialania jakiegokolwiek innego autorytetu [tamze].

Podsumowanie

Wspolczesny nauczyciel zdaje sie mie¢ $wiadomos¢ dobroczynnej i stabi-
lizujacej proces wychowania roli autorytetu nauczyciela w procesie edukacji
mlodziezy. Jednak w pracy nauczyciela wystepuje szereg réznego rodzaju czyn-
nikéw utrudniajacych tworzenie partnerskich i opartych na oddzialywaniu au-
torytetu nauczyciela relacji z uczniem. Dokonujac analizy wypowiedzi nauczy-
cieli $redniego pokolenia W. Drézka w toku prowadzonych przez siebie badan
wyroéznita w zakresie ich pracy problemy dotyczace:

« wymiaru kulturowo-aksjologicznego i cywilizacyjnego, polegajace na
zbyt indywidualistycznym, zmierzajacym do zysku ekonomicznego na-
stawieniu, ktére zdominowato dotychczasows, wspdlnotows ideg pracy,

« wymiaru spoleczno-politycznego i ekonomicznego, ukazujace tendencje
do marginalizacji zycia zawodowego nauczycieli, nieréwnosci i segrega-
cji ekonomicznej mlodziezy,

« wymiaru edukacyjno-zawodowego, odnoszace si¢ do presji awansu, po-
$wiecenia wlasnej tworczosci pedagogicznej na rzecz spelniania wymogéw
narzuconych z zewnatrz standardéw pracy [Drézka 2008, s. 146 i nast. ].

Wszystkie te obszary nakladaja sie wzajemnie na siebie, co powoduje nie-
jednokrotnie trudnos¢ w okresleniu skutecznych dzialain zmierzajacych do
trwalego wyeliminowania wigkszo$ci probleméw. By¢ moze poczatkiem w roz-
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wiazaniu istniejacej inercji w zakresie prognozowania poprawy funkcjonowania
zawodu nauczyciela bylaby szeroko zakrojona dyskusja spoleczna. Jak twierdzi
A. Bogaj ,dyskusja, dialog, dyskurs wyzwalaja emocje, przezycia, ktére czto-
wieka rozwijaja i wzbogacaja duchowo” [Bogaj 2006, s. 33]. Podjecie dziatan
systemowych, zmierzajacych do aktywizacji spoleczenstwa w zakresie roz-
wazan dotyczacych poprawy funkcjonowania wspolczesnej szkoly wydaje sie
by¢ konieczno$cig. Réwniez diagnoza czynnikéw destabilizujacych poprawny
przebieg pracy nauczyciela oraz okreslenie dzialan zmierzajacych do ich wyeli-
minowania, z pewnoscia jest jednym z zasadniczych powodéw, a réwnoczesnie
celéw rozpoczecia ogdlnospolecznej dyskusji nad usprawnieniem funkcjono-
wania dzisiejszej szkoly.
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Summary

A characteristic element of contemporary school reality is the multitude of proc-
esses occurring in the relations among schoolchildren and between schoolchidren and
teachers. Multivectorial interpersonal contacts during school education cause children
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and young people to encounter different views which vary from their own views. In
this situation the schoolchildren’s value system encounters objective obstacles which
on the one hand cause difficulty in the internalization of concrete values, and on the
other verify positively children’s axiological convictions. Finally, within a lapse of years
a consolidation of the individual hierarchy of values follows. The phenomenon favour-
able in the process of correct school education is the direct presence of the authority
of the teacher. However, the authority is never imposed. It does not result from a single
decision of persons who recognize a particular individual as their authority. Respect,
or exceptional obedience, is often a long-term process which is built laboriously over
a long period of time. Its creation requires from the teacher a lot of self-knowledge,
wisdom and persistence. The value of the teacher’s authority who by her attitude and
statements affects school children is undoubtedly a desirable factor which supports
both individual development and the social maturity of schoolchildren.



