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Wprowadzenie

Poradnictwo zawodowe w Polsce opiera si¢ na teoretycznej perspek-
tywie, ze proces planowania kariery czlowieka zaczyna si¢ we wezesnym
dziecinstwie i trwa przez cale zycie. Polacy zwykli uzywa¢ terminu ,po-
radnictwo zawodowe” w odniesieniu do calego obszaru informacji zawo-
dowej, poradnictwa i doradztwa [Raport syntetyczny].

Historia stuzb poradnictwa zawodowego w Polsce ma juz stuletnig
tradycje. Poradnictwo zawodowe chronologicznie jest najstarszym ter-
minem, poniewaz okresla dzialania, ktére pojawily si¢ najwczesniej, bo
na poczatku XX wieku. Byly one odpowiedzia na przemiany ekonomicz-
ne, techniczne i spoteczne i mialy na celu pomoc w wyborze pracy oraz
znalezieniu wykwalifikowanych pracownikéw. Istota poradnictwa byto
orzekanie o przydatnosci jednostki do wykonywania danego zawodu,
czego podstawe stanowily wyniki testéw psychologicznych. Poradnic-
two bylo zwiazane z praca psychologéw i najczesciej sprowadzalo si¢ do
jednorazowego aktu [Drabik-Podgérna, 2003, s. 81].

Przetomowa datg zmiany funkcji i ksztattu poradnictwa zawodowe-
go byt 1989 rok, kiedy to Polska przyjeta aplikacje francuskiego modelu
orientacji zawodowej. Decentralizacja wladzy doprowadzita do przemia-
nowania poradni wychowawczo-zawodowych na poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne.

Poczatek lat dziewiecédziesigtych to masowe pojawianie si¢ instytucji
poradniczych. Tworzone one byly zaréwno przez paristwo, jak i osoby
prywatne.

Wirdd nowych instytucji panstwowych nalezy wymieni¢ Kluby Pra-
cy i Centra Informacji Zawodowej (przemianowane na Centra Infor-
macji Zawodowej i Planowania Kariery Zawodowej), powstajace przy
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urzedach pracy, a z prywatnych — chociazby banki kadr, firmy consultingowe,
agencje doradztwa personalnego. Pierwsze z nich podlegaly i byly finansowane
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, drugie posiadaly prywatne fun-
dusze na prowadzenie swojej dzialalnosci [tamze, s. 105].

Zainteresowanie poradnictwem zawodowym zaczeli przejawia¢ pracodaw-
cy poszukujacy wykwalifikowanych kadr do prowadzonych przedsigbiorstw.
Zwigkszajacy sie zakres dzialalno$ci poradnictwa w okresie powojennym ,na-
pedzat” kolejne zmiany:

« doradcéw zawodowych, do ktérych oprocz psychologéw i pedagogow
dolaczyli eksperci z réznych dziedzin: prawa, ekonomii, informatyki i in-
nych, ktérzy jednak nie posiadali podstawowej wiedzy dotyczacej porad-
nictwa;

« poradnictwa, ktére oproécz pomocy w wyborze zawodu, zaczeto obejmo-
waé pomoc w organizowaniu warsztatu pracy, otwarciu i prowadzeniu
wlasnej dzialalnosci.

Wspdlczesnie prawie niemozliwe jest juz jednorazowe dokonanie wyboru
zawodu, totez celem poradnictwa przestaje by¢ pomoc w podejmowaniu takiej
decyzji, a staje si¢ nim szeroko pojete wspieranie w indywidualnym uczeniu sie
refleksyjnego rekonstruowania biografii [ B. Wojtasik 2003, s. 344-349].

Profesjonalne doradztwo zawodowe skupione jest obecnie w naszym kraju
w gestii dwoch resortéw: resortu edukacji — Ministerstwa Edukacji Narodowej
oraz resortu pracy i spraw socjalnych — Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Poli-
tyki Spolecznej. Kazde z tych ministerstw niezaleznie zarzadza swoimi stuzba-
mi doradczymi i niezaleznie je finansuje. Resort edukacji prowadzi doradztwo
dla dzieci i mlodziezy, z kolei resort pracy doradztwo dla dorostych. W ramach
Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej istnieje specjalny Depar-
tament Poradnictwa Zawodowego, ktéry pelni funkcje koordynacyjna i moni-
torujaca.

Kluczowe cele polityki krajowej w zakresie poradnictwa zostaly okreslone
w Narodowej Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Podstawo-
wym celem tejze strategii jest osiagniecie wyzszego zaangazowania ludnosci
w procesie pracy. Przyjeto, ze cel ten zostanie osiagniety przez:

« poprawe zatrudnienia dzieki rozwojowi jako$ci zasobow ludzkich,

« rozwoj przedsigbiorczosci,

« poprawe zdolnosci adaptacji przedsiebiorstw i ich pracownikéw do wa-

runkow zmieniajacego sie rynku,

« wzmocnienie polityki réwnoéci szans na rynku pracy.
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Decydujace jest stworzenie systemu zapewniajacego szerszy dostep do in-
formacji zawodowej i poprawe jakosci dostepnosci stuzb doradczych. Potrzeb-
na jest réwniez wieksza integracja wszystkich wlasciwych instytuciji i zaintere-
sowanych stron. Zwiekszy to efektywno$¢ i komplementarnos¢ takich stuzb
[Raport syntetyczny].

Poradnictwo w sektorze edukacji

W ramach Ministerstwa Edukacji Narodowej, ustugi poradnictwa zawodo-
wego s3 gldwnie $wiadczone przez sie¢ 587 Centréw Psychologicznych i Peda-
gogicznych [Soltysiniska 2002 ]. Wszystkie centra, zarzadzane przez samorzady
terytorialne, oferuja pomoc dla dzieci i mlodziezy w wieku 0-19 lat. Mniej wie-
cej jedna na osiem os6b z tej grupy wiekowej otrzymuje bezposrednia pomoc
specjalistyczng od tych instytucji.

Do stycznia 2003 roku szkoly nie zatrudnialy nauczycieli ani innego perso-
nelu odpowiedzialnego za edukacje w zakresie kariery i za poradnictwo. Zgod-
nie z przepisami prawnymi ustugi poradnictwa dla uczniéw $wiadczone byly
przez centra. Jednak ich personel i wyposazenie nie byly wystarczajace, aby za-
spokoi¢ potrzeby wszystkich potrzebujacych pomocy.

Rozporzadzenie MENIS z dnia 7 stycznia 2003 roku w sprawie zasad udzie-
laniaiorganizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznejw publicznych przed-
szkolach, szkotach i placéwkach [Rozporzqdzenie MENiS 2003 ] wyznaczylo pol-
skim szkotom nowa role. Na wszystkich poziomach edukacji kazda szkota moze
teraz zatrudni¢ szkolnego doradce zawodowego. Nie jest to obowiazkowe, wiec
przypuszczalnie minie jeszcze troche czasu nim ta nowa rola pojawi sie w szko-
tach w catym kraju. Pierwsze szkoly, ktore si¢ do niej ustosunkowuja to szkoly
ksztalcace mlodziez majaca w najblizszym czasie podejmowaé decyzje co do
wyboru zawodu i wejécia na rynek pracy, czyli licea oraz szkoly zawodowe.
W mniejszych placowkach doradca moze obejmowa¢ wiecej niz jedna szkole
lub funkcja ta moze by¢ taczona z innymi, np. z nauka przedsiebiorczosci.

Jednym z podstawowych zadan poradnictwa zawodowego jest kierowanie
ambicjami zawodowymi i edukacyjnymi uczniéw od szkét podstawowych po
licea ogdlnoksztalcace i szkoty zawodowe. W §wiadomosci ucznidéw trzeba wy-
robi¢ przekonanie, ze ustalajac wlasne plany zyciowe, wybierajac szkole zawdd,
maja prawo kierowa¢ sie wlasnymi zainteresowaniami i uzdolnieniami [ Parzecki
2004, s. 212]. Stad konieczno$¢ kontynuowania systematycznej pracy doradcy
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szkolnego w szkolach podstawowych, liceach, technikach, jak réwniez w pracy
wyzszych uczelni, réznych poradni i placéwek.

Zadania szkolnego doradcy zawodowego okresla réwniez m.in. Rozporzg-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 roku w spra-
wie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicz-
nych przedszkolach, szkotach i placéwkach. Zadania te przedstawia schemat 1.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 7 stycznia 2003 roku

INFORMACJA
DORADCA
DORADZTWO ZAWODOWY RYNEK PRACY
INDYWIDUALNE INSTYTUCJE
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Schemat 1. Zadania szkolnego doradcy zawodowego

Zrédlo: L. Jaron, System doradztwa edukacyjno-zawodowego we Wroclawiu, w: Edukacja za-
wodoznawcza i edukacja projakosciowa w szkole, red. A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz,
Wroctaw 2005, s. 34.
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Zakres obowiazkow szkolnego doradcy zawodowego to przede wszystkim
przygotowanie:

« mlodziezy do trafnego wyboru zawodu i drogi dalszego ksztalcenia oraz

opracowania indywidualnego planu kariery edukacyjnej i zawodowej,

« ucznia do radzenia sobie w sytuacjach trudnych i nietypowych (bezro-
bocie, adaptacja do nowych warunkéw),

« ucznia do roli pracownika,

« rodzicow do efektywnego wspierania dzieci w podejmowaniu przez nie
decyzji edukacyjnych i zawodowych, wspierania dzialan szkoty, pomocy
nauczycielom w realizacji tematéw zwigzanych z wyborem zawodu w ra-
mach lekcji przedmiotowych.

Szkolny doradca powinien posiada¢ umiejetnosci postepowania z ludzmi
oraz zdolnosci przekonywania. Bardzo wazne jest wzajemne zrozumienie, dla-
tego powinien on méwi¢ jasnymi, prostymi zdaniami oraz wykazywa¢ umiejet-
nos¢ stuchania i obserwacji. Z tym laczy sie réwniez empatia, czyli dostrzeganie
i wezuwanie si¢ w problemy innych. Doradca powinien charakteryzowaé sie
takimi cechami, jak obiektywizm i tolerancja, czyli traktowanie uczniéw bez
uprzedzen, w poszanowaniu dla ich warto$ci i indywidualno$ci, a takze komu-
nikatywno$¢, szacunek dla autonomii ucznia, wzbudzanie zaufania, dyskrecja,
operatywnos¢, przedsiebiorczo$é, otwarto$¢ na zmiany, umiejetno$é wspotpra-
cy, $wiadomo$¢ wlasnych ograniczent w zakresie udzielania pomocy [Kowal-
czyk 2005, s. 94].

Doradca w procesie poradnictwa — poradnictwo indywidualne a grupowe

Chcac, aby poradnictwo zawodowe wykonywane bylo skutecznie i ku za-
dowoleniu wszystkich zainteresowanych, potrzebny jest kompetentny doradca
zawodowy.

Doradca zawodowy to nowy zaw6d wprowadzony w 1995 roku do klasyfi-
kacji zawodéw i specjalnosci [Baraniak 2004, s. 204]. Jest to osoba udzielajaca
pomocy w formie grupowych i indywidualnych porad zawodowych, mlodzie-
zy i osobom dorostym w wyborze zawodu i kierunku ksztalcenia lub szkolenia
zawodowego, uwzgledniajac ich mozliwosci psychofizyczne i sytuacje zyciowa,
a takze potrzeby rynku pracy oraz mozliwoséci systemu edukacyjnego, wspot-
pracujac z rodzicami i nauczycielami. Praca doradcy zawodowego polega na
udzieleniu specjalistycznej pomocy mlodziezy w wyborze zawodu, szkoly. Pro-
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blemy zwiazane z prac stajq si¢ tak skomplikowane, Ze wymagaja duzej wiedzy

i stalego $§ledzenia zmian. W zwiazku z tym do zadan doradcy nalezy m.in.: gro-

madzenie, opracowywanie i upowszechnianie aktualnych informacji o zawo-

dach, drogach uzyskania kwalifikacji zawodowych i potrzebach rynku pracy.

Wyposazenie stanowiska pracy doradcy stanowia: informatory o szkolach,
instytucjach szkolacych i prowadzonych przez nie szkoleniach, teczki informa-
cji 0 zawodach, opracowania dotyczace sytuacji na lokalnym rynku pracyiinne
materialy informacyjne.

Podstawowym narzedziem pracy doradcy jest rozmowa doradcza. Doradca
wyposazony w wiedze z zakresu psychologii czlowieka dorostego oraz mecha-
nizméw podejmowania decyzji posiada réwniez baze informacyjna w postaci
banku informacji. Duzg role w publikacji tekstow z zakresu poradnictwa za-
wodowego odgrywa Urzad Pracy w Warszawie. Dostgpnos¢ do tych tekstow
w polaczeniu z odbytymi juz réznorodnymi szkoleniami, znacznie udoskonali-
ly warsztat pracy doradcéw [ Juras-Krawczyk 2000, s. 67-68].

W procesie poradnictwa zawodowego doradca wykorzystuje réwniez pro-
gramy komputerowe oraz aparature audiowizualng (telewizor, magnetowid,
rzutnik, pisma), prezentujac filmy i materialy o zawodach, szkotach i techni-
kach poszukiwania pracy. Udziela porad zawodowych osobom niezdecydowa-
nym, co do wyboru szkoly i zawodu, osobom z problemami zdrowotnymi oraz
pragnacymi zmieni¢ szkole lub zawéd.

Do metod, ktére pomagaja doradcy w procesie podejmowania decyzji za-
wodowej zaliczamy:

¢ rozmowe,

o (¢wiczenia,

« testy zainteresowan i preferencji zawodowych,

« testy psychologiczne, testy zdolnosci intelektualnych, testy osobowosci.

B. Wojtasik [ 1887, s. 12] wyrdznia nastepujace typy doradcéw:

1. Doradca — ekspert, ,wie, co jest dobre, pozadane” i steruje, a nawet niekie-
dy manipuluje radzacym sie, dajac gotowe rozwiazania. Ekspert dysponuje
duza wiedza i doswiadczeniem. Udziela instrukeji, wskazéwek, polecen, do-
konuje wyboru i ponosi za niego odpowiedzialno$¢.

2. Doradca - informator, zajmuje si¢ gléwnie informacja o mozliwosciach za-
trudnienia, o zawodach i proponowaniem zawodu najlepszego — jego zda-
niem - dla radzacego sie.

3. Doradca — leseferysta, nie jest zorientowany na zawody, ale na ucznia. Nie
ma gotowych odpowiedzi, jaki zaw6d uczen powinien wybra¢, bo wie, ze
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kazda jednostka jest inna. Taki doradca po$wieca wybierajacemu zawod

wiele czasu, pobudza do poznania siebie, réwniez pod katem wykonywania

zawodu, ale nie udziela konkretnych porad. Ostateczng decyzje pozostawia
radzacemu sie.

4. Doradca — spolegliwy opiekun, jest cieply, otwarty, stymuluje do aktywno-
$ci, nie narzuca zdania, udziela porady. Radzacy si¢ sam podejmuje decyzje
zawodowg przy akceptacji doradcy, zatem odpowiedzialnos¢ za decyzje jest
rozlozona, wigksza jednak po stronie radzacego sie.

5. Doradca - konsultant, zwraca uwage na motywy, ktérymi kieruje si¢ wybie-
rajacy zawdd. Doradca zaklada, ze informacje plynace z wewnatrz, ze struk-
tur poznawczych jednostki, a takze ze srodowiska zewnetrznego, ukierun-
kowuja radzacego sie. Odpowiedzialnos¢ za wybdr zawodu podzielona jest
miedzy obie strony.

Do zawodéw spokrewnionych z zawodem doradcy naleza: psycholog, peda-
gog, analityk pracy, doradca pracy i posrednik pracy [Kowalczyk 2005, s. 96].

Doradca zawodowy, pomagajac radzacemu si¢ w rozumieniu siebie w zalez-
nosci od $wiata pracy, moze zastosowa¢ indywidualne i grupowe poradnictwo.

Poradnictwo indywidualne to spotkanie lub kilka spotkan indywidualnych
klienta z doradcg zawodowym, podczas ktérych wspélnie pracuja nad rozwia-
zaniem problemow, ktére moga dotyczy¢:

« wyboru zawodu, pracy,

« zmiany kwalifikacji zawodowych, rodzaju doskonalenia,

« rozwoju kwalifikacji zawodowych,

« poszukiwania zatrudnienia,

« dostosowania zawodowego do warunkow rynku pracy oraz $wiata pracy.

Zadaniem poradnictwa indywidualnego jest takze wyzwalanie aktywnosci
i inicjatywy, czyli wspomaganie rozwigzywania probleméw — chodzi tu o to, ze
doradca pomaga klientowi ustali¢ fakty i sformulowaé problem, okresli¢ jego
wage oraz pomoc rozwiagzaé. Ponadto do zadan poradnictwa indywidualnego
nalezy réwniez doprowadzenie do podjecia decyzji przez osobe poszukujaca
porady w sposéb samodzielny [Parzecki 1999, s. 81].

W procesie poradnictwa indywidualnego, musi dojs¢ do kontaktu doradcy
zklientem zglaszajacym si¢ ze swoim problemem [Backus, Chapian 1992,s.75].
Kontakt taki jest mozliwy w trakcie rozmowy doradczej, ktéra jest podstawowa
metoda stosowana w poradnictwie indywidualnym, a jednoczeénie jest chyba
najtrudniejszym sposobem poznawania cztowieka oraz udzielania mu pomocy
[Gerstmann 1985, s. 186]. Dla przebiegu rozmowy doradczej duze znaczenie
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ma profesjonalne przygotowanie doradcy, jego umiejetnosci, praktyka zawo-
dowa i cechy osobiste. Ponadto doradca zawodowy to cztowiek zréwnowazony
emocjonalnie, Zyczliwy dla innych, schludny, pogodny, cierpliwy i wyrozumia-
ly, tolerancyjny, obiektywny, rzetelny, naturalny, tworczy, a w czasie rozmowy
wykazujacy elastycznos¢ w mysleniu i reagowaniu na wypowiedzi radzacego si¢
[Parzecki 1999, s. 82].

Grupowe poradnictwo zawodowe to zajecia warsztatowe prowadzone pod
kierunkiem doradcy zawodowego, ktéry poprzez realizacje okreslonego pro-
gramu stymuluje grupe w dzialaniach zmierzajacych do uzyskania przyjetych
celéw. Zajecia odbywaja sie w malych grupach (8-15 oséb) przy zastosowa-
niu aktywizujacych technik pracy. W poradnictwie grupowym przyjmuje sie
zasade, ze kazdy czlowiek ma szanse i mozliwos¢ wlasnego rozwoju. Zaklada
sie rowniez, ze kazda jednostka po spelnieniu podstawowych warunkéw moze
pomoc sobie sama. Do warunkéw tych na 0goét zalicza si¢ pozostawanie w kon-
takcie psychicznym z inng osoba, bezwarunkowo pozytywnie ustosunkowana,
potrafigca zrozumie¢ i odczud intelektualng oraz emocjonalng sytuacje partne-
ra [Rogers 1984].

W przebiegu procesu grupowego mozemy wyrdzni¢ cztery fazy: wstepna,
przejsciowa, wlasciwg faze pracy oraz zakonczeniowa [Banka 1992, s. 47].
W fazie wstepnej nastepuje wprowadzenie poszczegélnych oséb do grupy, pre-
zentacja ich sytuacji osobistych oraz probleméw. W fazie przejsciowej dazy sie
do stabilizacji grupy (kazdy uczestnik stara si¢ znalez¢ w grupie swoje miejsce,
przez co rozwija sig jego potrzeba przynaleznosci, che¢ pracy i zaangazowanie).
Faza wlasciwa pracy charakteryzuje sie poczuciem wspoélnoty i wzajemnej ak-
ceptacji. Grupa samodzielnie realizuje powierzone jej przez doradce zadania.
Ostatnia faza — zakorniczeniowa to kroki podejmowane w strone planowania
przysztoéci, ukladanie planu dziatania.

Tym, co przesadza o wigkszej skutecznosci poradnictwa grupowego w po-
réwnaniu z poradnictwem indywidualnym jest proces dynamiki grupowej,
a wiec wszystkie relacje i interakcje, zachodzace pomigdzy czlonkami grupy.
Proces grupowy jest sila, ktéra ma wplyw na to, jak grupa pracuje i jak si¢ za-
chowuje. Wreszcie proces pomaga cztonkom grupy jako calosci wykona¢ swoja
prace [Parzecki 1999, s. 85].

Prowadzacy grupe wykorzystuje w swojej pracy przede wszystkim umiejet-
nosci bedace podstawa kierowania profesjonalng rozmowg doradcza [ Parzecki,
Smela, Zawadzki 1995, s. 9]. Sa to umiejetnosci, ktére sprawiaja, ze klient od-
czuwa, iz jest wystuchany i zrozumialy. Doradca musi takze posiada¢ umiejet-
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nosci zespalania grupy oraz rozwijania procesu grupowego. Ponadto stuzy in-
formacjami i konsultacjami z zakresu poradnictwa zawodowego pracownikom
instytucji, w ktorej jest zatrudniony, pracownikom poradni psychologiczno-pe-
dagogicznych, pedagogom szkolnym, dyrektorom szkot.

Na tym stanowisku wazna jest takze stala wspolpraca z instytucjami zajmu-
jacymi si¢ poradnictwem i orientacja zawodowa, ksztalceniem zawodowym,
opieka zdrowotna, pomoca spoleczng itd. Czasem klient potrzebuje ustugi wy-
kraczajacej poza kompetencje instytucji, w ktorej pracuje doradca, wtedy powi-
nien zosta¢ skierowany do wlasciwej placéwki [Figurski, Symela 2004, s. 67].

Doradca zawodowy prowadzi réwniez wymagang przez instytucje, w ktorej
jest zatrudniony, dokumentacje udzielonych porad indywidualnych i grupo-
wych oraz sporzadza sprawozdania ze swej pracy [tamze, s. 69].

Zakonczenie

Znaczenie poradnictwa zawodowego dla mlodych ludzi i dla ksztaltowania
ich aspiracji edukacyjnych i zawodowych jest bardzo duze. Poprzez poradnic-
two doradca zawodowy moze wplywac i ksztaltowa¢ postawy, aspiracje eduka-
cyjne, zainteresowania mlodziezy licealnej, ktéra nie jest dostatecznie przygo-
towana do podejmowania waznych decyzji Zzyciowych, zaréwno z uwagi na brak
doswiadczenia, rozeznania w $wiecie zawod6w, jak i ze wzgledu na chwiejnos¢
zainteresowan, jaka pojawia si¢ w tym okresie rozwojowym czlowieka. Aby
decyzja dotyczaca wyboru przyszlej szkoly i zawodu byla trafna, wymaga ona
pomocnej, dobrej ingerencji ze strony doradcy. Pod wplywem udzielonej przez
niego pomocy aspiracje edukacyjne i zawodowe mlodziezy moga ulega¢ zmia-
nom. Mlodzi ludzie beda potrafili rozezna¢ si¢ z zapotrzebowaniem zawoddéw
na rynku pracy oraz dostrzega jak wazne znaczenie przy dokonywaniu wyboru
szkoly i zawodu maja predyspozycje do pelnienia danej funkcji zawodowej, wa-
runki rozwojowe, zdrowotne i psychofizyczne. Poradnictwo zawodowe przy-
gotuje mlodziez do korygowania niestusznych, nietrafnych wyboréw i do po-
dejmowania szybkich decyzji o zmianach swoich kwalifikacji. Takie dziatanie
poradnictwa jest bardzo wazne dla obecnych licealistow, gléwnie ze wzgledu na
zachodzace zmiany cywilizacyjne, edukacyjne i zawodowe.

Na koniec warto podkresli¢, ze to wlasnie dzigki poradnictwu zawodowemu
wybory szkol, specjalnosci i zawodéw dokonywane przez mlodziez beda wybo-
rami w pelni uswiadomionymi i samodzielnymi.
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Summary

The history of occupational guidance services in Poland has already a centennial
tradition. Occupational guidance is chronologically the oldest term because it defines
activities which appeared at the beginning of the 20th century as the answer to eco-
nomic, technological and social transformations. The idea of occupational guidance
was predication about the usefulness of an individual to execute a given occupation.
It was based on psychological tests. Occupational guidance was connected with the
work of psychologists and most often it was reduced to a single interview. The deci-
sive date of the change of the function and shape of occupational guidance centres
was the year 1989 when Poland adopted the application of the French model of vo-
cational orientation. The decentralization of the central authority led to renaming the
educational-vocational centres to psychological-pedagogic centres. The beginning of
the 1990s witnessed the emergence of vocational guidance institutions, created both
by the state and private persons. Among new state institutions one ought to men-
tion Labour Clubs and Centres of Professional Information (renamed from Centres
of Vocational Information and the Planning of Vocational Career), which have been
established at job centres, and among private institutions mention should be made of
cadres banks, consulting firms, personal consulting agencies. The key aims of national
policy within the range of occupational guidance have been described in the National
Strategy for the Employment and the Development of Human Resources. The basic
aim of this strategy is the achievement of a higher commitment of the population in
the process of work. It is of paramount importance to create the system which assures
a wider access to professional information and the improvement of the quality of the
accessibility of advisory services. It is also necessary to create a greater integration of
all respective institutions and interested parties. This will increase the efliciency and
complementarity of such services.



