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Wprowadzenie

Transformacja ustrojowa oraz proces globalizacji pociagnely za soba
konsekwencje obejmujace realia Zycia spolecznego we wszystkich jego
wymiarach. Zmiany oznaczaly przechodzenie od cywilizacji przemyslo-
wej do cywilizacji informacyjnej: postep nauki i techniki, upowszech-
nienie oé$wiaty i kultury, wzrost spolecznej rangi wyksztalcenia, zmiany
ustrojowe, migracje ludnosci, zmiany w sposobach komunikowania si¢
ludzi zaréwno bezposrednich, jak i posrednich (sie¢).

Jednak w warunkach przemian niektére elementy zycia spolecz-
nego w XX wieku byly na ogél niezmienne i gwarantowaly trwalos¢
istniejacego porzadku. Mozna je opisa¢ w sposdb nastepujacy: wiek-
sz0$¢ ludzi pracowala w wyuczonym zawodzie, nie zmieniala miejsca
zamieszkania, pogladéw, wierzen, przekonan, upodoban, przynalezno-
$ci do okreslonej warstwy spolecznej. Rodzina byla instytucja stabilna,
a rozwody i zwiazki nieformalne nalezaty do rzadkosci. Podobnie usta-
bilizowane bylo $rodowisko lokalne, w ktérym zycie toczylo sie usta-
lonym rytmem mimo zmiany pokoleniowej [Szymanski 2001, s. 207].
Obecnie wyraznie odczuwany jest kryzys tych wartoéci, ktore dawaly
poczucie stabilizacji i bezpieczenistwa. W sposob szczeg6lny kryzys ten
dotyczy pracy oraz rodziny, ktéra dotychczas byla niekwestionowana
warto$cia.

Oswiata i edukacja w sposéb szczegdlny doswiadczaja skutkow prze-
mian i reform, poniewaz istnieje konieczno$¢ blyskawicznego reagowa-
nia np. poprzez modyfikacje treéci ksztalcenia zawartych w przedmio-
tach humanistycznych oraz przygotowanie (szkolenie, doksztalcanie)
kadry pedagogicznej. Wskazane jest stale monitorowanie przestrzeni
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spolecznej i aktualizowanie zadan stosownie do potrzeb. A tymczasem ,jed-
nym z najwiekszych zagrozen w okresie gwattownych przeobrazen [...] jest
nienadazanie ludzi za tempem i skutkami zmian, ktére wywolujg” [tamze, s. S].
Jesli pojawia sie nowy problem spoleczny, to badanie skali tego zjawiska oraz
opisywanie jego przejawow jest niewystarczajace. Konieczna jest edukacja spo-
leczenstwa do zycia we wszystkich jego przejawach oraz radzenia sobie w sytu-
acjach kryzysowych. Przykladem moze by¢ bezrobocie. Nie ma danych, ktére
$wiadczylyby o tym, ze w ktorymkolwiek z krajow rozwinietych problem ten
zostal rozwiazany. Bogdan Suchodolski pisal:

jaki sens ma czy miataby edukacja przygotowujaca do pracy zawodowej, skoro jest
ona nieosiagalna? Czy nie nalezaloby powiedzie¢ [ ... ], iz zadaniem wychowania
jest nie tylko przygotowanie do pracy, ale takze i przygotowanie do zycia bez pracy,
przygotowanie do kondycji cztowieka bezrobotnego [Suchodolski 1990, s. 263].

Weiaz aktualne jest stwierdzenie Zbigniewa Kwiecinskiego, ze kryzys i nie-
wydolno$¢ instytucji edukacyjnych dotycza przede wszystkim ich funkeji
podstawowych. Szkola nie uczy rozumienia znaczen wlasnej kultury, nie daje
wystarczajacej orientacji w §wiecie tym, ktoérzy nie maja szansy na uzyskanie
wiedzy poza nig. W $wietle badan socjologicznych i psychologicznych cechy
orientacji moralnej mlodziezy opuszczajacej szkole sa niepokojace. Daje si¢ za-
obserwowaé

plytki, osobisty horyzont widzenia §wiata, ubdstwo tresci przestrzeni i $wiata
zycia jednostek, mala odporno$¢ na manipulacje i nieetyczny wplyw, podatnosé
na zadawanie przemocy, latwo$¢ poddania sie sytuacjom pokusy latwego posia-
dania, uroszczeniowo$¢ — oczekiwanie spetnienia wysokich oczekiwan konsump-
cyjnych bez osobistego wysitku, apatia i biernos¢, brak identyfikacji z warto-
$ciami spolecznymi, wylaczenie ze sfery publicznej, naskérkowe i frekwencyjne
traktowanie religii, konformizm i zaburzenie tozsamosci [Alternatywy myslenia
2000, . 8].

Odpowiadajac na pytanie co mozna zrobi¢, Z. Kwiecinski stwierdza, ze
nalezy poszukiwa¢ oparcia w tym, co trwale i niezmienne — pokoleniowej od-
twarzalno$ci podstawowych potrzeb rozwojowych. ,Kazdy czlowiek rodzi sie
z potrzeby bycia kim§ odrebnym, mocnym, wolnym, sprawnym kompetent-
nym, dajacym z siebie innym, warto$ciowym” [tamze, s. 9]. Zadaniem szkoly
inauczycieli jest zaprzestanie blokowania realizacji tych potrzeb, poniewaz wy-
chowywanie dzieci w ,przedwczorajszych” instytucjach niszczy ich mozliwosci
rozwojowe i utrudnia ich start w dorosle zycie.
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Edukacja i nauczyciel w fazie przejscia

Z. Kwiecinski nazwal pedagogike okresu transformacji pedagogia przejscia
i pogranicza. PrzejScie oznacza pekniecie i zmiane formacji ustrojowej, kul-
turowej i pokoleniowej oraz zmiang paradygmatow proceséw edukacyjnych.
Odnosi si¢ do proceséw, ktére dokonuja si¢ na styku, na krawedziach, na ob-
szarach faczacych dotychczas rozdzielone tradycje myslowe. Zaklada koniecz-
nos¢ pozbycia sie wezeéniejszych ograniczen i umieszczenia w centrum tego,
co wczesniej zostalo zepchnigte na margines. Trzeba otworzy¢ si¢ na podsta-
wowe teorie czlowieka, spoleczenstwa i kultury, wiedze¢ i praktyke ze $wiata,
na problemy globalne, odrabia¢ zaleglosci, przypomina¢ nasze zepchnigte na
margines osiagniecia, otwiera¢ droge odwaznym innowatorom i twércom do-
brej praktyki innowacyjnej [tamze, s. 12]. Wprawdzie demokracja w Polsce li-
czy juz dwadziedcia lat, jednak — jak sadze — bledem byloby uzna¢, ze proces
transformacji zostal w pelni zakoniczony. Zdecydowanie latwiejsze jest admi-
nistracyjne wprowadzenie reformy o$wiaty, niz zmiana schematéw mys$lowych
i ugruntowanego pogladu na paradygmat wychowania. W procesie nabywania
kompetencji zawodowych nauczyciel siega do wlasnych do$wiadczen. A tych,
najczesciej zwigzanych z wychowaniem autorytarnym, nie mozna usuna¢ ani
zmodyfikowaé. Mozna je wykorzysta¢ jako material do konfrontacji starego
z nowym modelem edukacji opartym na ksztalttowaniu warto$ci, postaw, za-
chowan i sposobdéw zycia opartych na poszanowaniu praw i podstawowych
wolnoéci czlowieka oraz niestosowaniu presji i réznych form nacisku.

W roku 1996 Zgromadzenie Ogélne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
proklamowato rok 2000 jako Miedzynarodowy Rok Szerzenia Kultury Poko-
ju. Za naczelne wartosci w programie wychowania uznano: réwno$¢, bezpie-
czenstwo, solidarno$¢, godnos¢, sprawiedliwo$é, wolnoéé, odpowiedzialnosé,
demokracje. Intencja programu bylo ksztalcenie ludzi w duchu migdzynaro-
dowego humanizmu, rozwijanie uzdolnient do myslenia i dzialania twérczego,
ksztaltowanie umiejetnosci komunikowania opartych na zdolnosci do negocja-
cji i umiejetno$ci uwaznego stuchania innych ludzi [Wojnar 2000, s. 49-59].

Wychowanie dla pokoju jest zatem — czy tez byloby — wychowaniem do
wolnosci i odpowiedzialno$ci. Jego potrzeba pojawila si¢ juz w ostatniej deka-
dzie XX wieku, kiedy cztowiek poczul si¢ coraz bardziej zagubiony i przerazony
,nieograniczonym horyzontem wolnoéci” [tamze, s. 50]. Szczegdlnego znacze-
nia wartosci te nabraly w pierwszych latach XXI wieku wobec globalnego za-
grozenia terroryzmem.
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Obszary kompetencji wspotczesnego nauczyciela

Zasygnalizowane tutaj przemiany wraz z towarzyszaca im reforma edukacji
postawily nauczycieli w sytuacji koniecznosci — znacznie bardziej intensywne-
go niz dotychczas — aktualizowania kompetencji, przy czym ich dotychczaso-
wa lista okazata si¢ niewystarczajaca. Najbardziej aktualny wykaz kompetencji
nauczycieli opracowal Waclaw Strykowski. Wyréznit on dziesie¢ grup kompe-
tencji, ale zaznaczyt, ze ich lista ma charakter otwarty [ Strykowski, Strykowska,
Pielachowski 2007, s. 71-80]:

« kompetencje merytoryczne,

+ kompetencje psychologiczno-pedagogiczne,

+ kompetencje diagnostyczne, zwigzane z poznawaniem uczniéw i ich $ro-

dowiska,

« kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania,

« kompetencje dydaktyczno-metodyczne,

« kompetencje komunikacyjne,

« kompetencje medialne i techniczne,

« kompetencje zwigzane z kontrolg i ocena osiagnie¢ uczniéw oraz jako-

$ciowym pomiarem pracy szkoty,

« kompetencje dotyczace projektowania i oceny programéw oraz podrecz-

nikéw szkolnych,

« kompetencje autoedukacyjne, zwiazane s3 z rozwojem zawodowym.

Kompetencje merytoryczne wspolczesnego nauczyciela oznaczaja po
pierwsze konieczno$¢ rozszerzenia wiedzy przedmiotowej o zagadnienia z tych
dziedzin — charakterystyczne dla szkoly wspolczesnej jest nauczanie zintegro-
wane, blokowe i interdyscyplinarne. Po drugie, dynamiczny rozwdj wiedzy
w poszczeg6lnych dziedzinach wymaga od wspoélczesnego nauczyciela stalego
jej aktualizowania i selekcjonowania. Bardzo latwo sta¢ sie ,wtdérnym analfabe-
ta” w swojej dziedzinie, kiedy przekazujemy uczniom wiedze¢ nieaktualng, ktéra
nie uwzglednia najnowszych odkry¢ naukowych. Bogactwo i nadmiar wiedzy
wymagaja z kolei stalego jej selekcjonowania i hierarchizowania. Stwierdzo-
no, ze wiedza zbyt rozlegla (nadmiar wiedzy) stanowi podobne zagrozenia dla
ucznia, jak sytuacja, gdy wiedza jest ograniczona [tamze].

Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne pozwalaja nauczycielomzna-
lez¢ kontekst teoretyczny (podstawe teoretyczna) do dzialar diagnostycznych,
dydaktycznych i wychowawczych. Nauczyciel musi opanowad wiedze z zakresu
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psychologii rozwojowej i wychowawczej, a takze umiejetnosci wykorzystania
tej wiedzy dla poznawania uczniéw i organizowania procesu ksztalcenia.

Kompetencje diagnostyczne zwiazane s z poznawaniem uczniéw i ich
srodowiska zycia i wychowania. Poznawanie, czyli diagnozowanie ucznia, skta-
da si¢ z diagnozy opisowej i wyjasniajacej. Pierwsza czes¢ badania to opis in-
teresujacego nas zjawiska, cechy (np. inteligencji, motywacji) lub zachowania
ucznia. Druga — to poszukiwanie jego przyczyn.

Jeslinp. w przestrzeni edukacyjnej pojawiaja si¢ problemy takie jak uczniow-
ska agresja przejawiana coraz czesciej réwniez wobec nauczycieli, uzaleznienia
czy inne niepokojace zachowania uczniéw, to program naprawczy powinien
wykracza¢ daleko poza stosowane zazwyczaj $rodki dyscyplinujace. Zadaniem
wychowawcy jest diagnoza przypadku oraz pomoc wychowankowi stosownie
do stwierdzonych deficytéw i probleméw we wspélpracy (o ile to mozliwe)
z jego rodzicami. Nalezy przy tym wystrzega¢ sie bledu tworzenia etykietek
spolecznych, poniewaz uruchamiaja one mechanizm odepchnigcia. E. Erikson
uwaza, ze spoleczefistwo uznaje mtodych za niedostosowanych spotecznie po
to, by wygodnie umy¢ rece [Witkowski 2000, s. 22].

Projektowanie dydaktyczne ma znaczacy wplyw na efektywnos¢ pracy szko-
ly. Dlatego wazne s3 kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania
zaje¢ szkolnych zaréwno dlugofalowych, jak i doraznych. Dziatania nauczyciela
wymagaja wczesniejszego planowania lub projektowania: ciezek edukacyjnych,
scenariuszy zaje¢ dydaktycznych, programu wychowawczego szkoly, testow i in-
nych narzedzi do mierzenia osiggnie¢ uczniéw, procedur i narzedzi poznawania
uczniéw oraz ich srodowiska, tworzenie wlasnych programéw nauczania, pro-
jektowanie planéw doskonalenia i wlasnego rozwoju zawodowego.

Kompetencje dydaktyczno-metodyczne obejmuja wiedze i umiejetnosci
realizacji procesu ksztalcenia. Proces ten definiowany jest wspolczesnie jako ze-
spot czynnosci nauczyciela i uczniéw, w ktérym nauczyciel przede wszystkim
stwarza warunki do samodzielnego zdobywania wiedzy przez uczniéw oraz
stymuluje réznego rodzaju aktywnosci.

Efektywny proces dydaktyczny ulatwiaja kompetencje komunikacyjne,
czyli wiedza na temat procesu komunikowania zaréwno na poziomie werbal-
nym, jak i niewerbalnym. Komunikaty werbalne powinny by¢ jasne i zrozumia-
le dla dziecka. Sposob zwracania si¢ do dziecka powinien by¢ nacechowany
spokojem i zyczliwo$cig. Pozadana jest zdolno$¢ do uwaznego i cierpliwego
stuchania oraz skutecznego reagowania na uwagi krytyczne. Komunikacja
niewerbalna przejawia si¢ mows ciala, gestem, wyrazem twarzy, spojrzeniem,
u$miechem, tonem glosu.
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Dobra komunikacje ulatwia inteligencja emocjonalna, ktéra jest zespolem
zdolnosci odmiennych od inteligencji poznawczej. Model inteligencji wielora-
kiej opracowal i opublikowat w 1983 roku Howard Gardner. Wyréznit on sie-
dem rodzajéw inteligencji. Na model ten skladaja sie: dwa rodzaje inteligencji
szkolnej — zdolnosci jezykowe i matematyczno-logiczne, zdolno$¢ orientacji
przestrzennej, talent muzyczny oraz inteligencja personalna, w ktorej Gardner
wyrdznia zdolnoéci interpersonalne oraz zdolnoéci wewnatrzpsychiczne. Inte-
ligencja interpersonalna zostala podzielona na cztery rézne zdolnosci: uzdol-
nienia przywddcze, zdolno$¢ pielegnowania zwigzkéw z innymi i zawierania
przyjazni, zdolno$¢ rozwigzywania konfliktow i talent do przeprowadzania ana-
liz spolecznych. Peter Salovey wlaczyl inteligencje personalng do swej defini-
¢ji inteligencji emocjonalnej, obejmujac tym okresleniem pig¢ podstawowych
dziedzin:

1. Samo$wiadomos¢, ktéra oznacza rozpoznawanie wlasnych emocji w chwili
kiedy one sie pojawiaja. Osoby, ktére rozpoznaja wlasne uczucia, lepiej kie-
ruja wlasnym zyciem.

2. Samoregulacja to panowanie nad wlasnymi emocjami, zdolnos¢ do kie-
rowania nimi tak, aby byly wlasciwe w kazdej sytuacji. Osoby posiadajace
zdolno$¢ samoregulacji potrafia szybciej odzyskaé rownowage w sytuacjach
porazek i niepowodzen.

3. Zdolno$¢ motywowania sie. Osoby obdarzone zdolnoscia motywowania si¢
uzyskuja dobre efekty swojego dziatania. Motywacja ma znaczenie dla kon-
centracji uwagi, opanowania emocji oraz lepszej tworczej pracy.

4. Rozpoznawanie emocji u innych — empatia. Osoby empatyczne sa bardziej
wrazliwe na sygnaly plynace z otoczenia spolecznego oraz na potrzeby in-
nych ludzi.

S. Nawigzywanie i podtrzymywanie zwiazkéw z innymi [Goleman 1997,
s.73-84].

Dobry wynik w te$cie mierzacym iloraz inteligencji prognozuje na ogot je-
dynie sukces w szkole. Dopiero wlaczenie wszystkich wyzej wymienionych ka-
tegorii pozwala odnie$¢ sukces w zyciu. Inteligencja emocjonalna jest pozadana
cecha nauczyciela, poniewaz sposdb, w jaki nauczyciel radzi sobie z grupa jest
sam w sobie wzorem dla uczniéw, lekcja umiejetnosci emocjonalnych lub ich
braku.

Kompetencje medialne i techniczne zwigzane s3 z organizowaniem warsz-
tatu pracy nauczycielaiucznia. Warsztat w ujeciu wezszym obejmuje wyposaze-
nie i urzadzenie szkoly oraz sprawne wykorzystanie w dzialalno$ci nauczyciel-
skiej instrumentarium medialnego, czyli srodkéw dydaktycznych i technologii
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informacyjnych. Szczegélnie jednak waznym skladnikiem warsztatu nauczycie-
la XXI wieku sa kompetencje dotyczace technologii informatycznych, zwiaza-
nych z wykorzystywaniem komputeréw w edukacji. Oto niektdre z tych kom-
petencji:

1) nauczyciel zna funkcje multimedialnego zestawu komputerowego, jego
podstawowych elementéw i urzadzen peryferyjnych;

2) postuguje sie multimedialnym zestawem komputerowym i jego oprogra-
mowaniem, korzysta z Internetu, wykorzystujac wszystkie jego funkcje;

3) radzi sobie w sytuacjach prostych i typowych awarii sprzetu i oprogra-
mowania;

4) wykorzystuje technologie informatyczne do komunikowania si¢ z ro-
dzicami uczniéw i we wlasnym doskonaleniu zawodowym [Strykowski,
Strykowska, Pielachowski 2007, s. 77].

Kompetencje zwiazane z kontrolg i ocena osiagnie¢ uczniéw oraz jako-
$ciowym pomiarem pracy szkoly. W zreformowanej szkole ocenianie ucznidéw
zostalo znacznie rozszerzone. Wprowadzono mierzenie jakosci pracy szkoly,
ktore powinno obejmowac:

o efekty ksztalcenia,

« organizacje i przebieg ksztalcenia, wychowania i opieki,

« zarzadzanie szkola [Dzierzgowska, Kalinowska 1999, s. 6].

Mierzenie jakosci pracy szkoly, realizowane najcze$ciej przez nadzér peda-
gogiczny, wymaga kompetencji wykraczajacych poza te, ktore dotycza kontro-
lowania osiagnie¢ uczniow.

Kompetencje dotyczace projektowania i oceny programoéw oraz pod-
recznikow szkolnych. Programy i podreczniki trzeba ocenia¢ w wielu aspek-
tach: merytorycznym i formalnym (aby byly zgodne z podstawa programows),
psychologiczno-pedagogicznym (aby uwzglednialy procesy uczenia sie i rézni-
ce indywidualne uczniéw), metodycznym i konstrukcyjnym (niezbedna jest
znajomo$¢ zasad budowania programéw) oraz ewaluacyjnym (umiejetnosé
ustanawiania kryteriéw i postugiwania si¢ narzedziami oceny). Szczegélnie
trudne zadania stoja przed nauczycielami w zakresie oceny i wyboru podrecz-
nikéw, poniewaz aktualna oferta jest niezwykle bogata. Dotychczasowe plany
studiow ksztalcenia nauczycieli nie obejmowaly tresci, ktore ksztattowaly tego
typu umiejetnosci. Dlatego nauczyciele musza wykaza¢ sie wlasng aktywnoscia
w dziedzinie zdobywania wiedzy i umiejetnosci projektowo-oceniajacych po-
przez samoksztalcenie, korzystanie z literatury, udzial w studiach podyplomo-
wych i kursach doskonalacych.
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Kompetencje autoedukacyjne, zwigzane sg z rozwojem zawodowym. Re-
forma systemu o$wiaty w Polsce wprowadzila stopnie awansu zawodowego na-
uczycieli, aby zacheci¢ i zobowiaza¢ ich do stalego rozwoju oraz podnoszenia
kwalifikacji. Okreslono tez dokladnie kompetencje konieczne do uzyskania
poszczegdlnych stopni rozwoju zawodowego, i tak np. nauczyciel, ktéry uzy-
skal stopien nauczyciela kontraktowego, posiada wiedze z zakresu probleméw
srodowiska uczniéw i wychowankéw swojej placéwki, potrafi wspdlpracowaé
z tym $rodowiskiem, poznal organizacje i zasady funkcjonowania szkoly, w kto-
rej pracuje, przepisy, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz nauki. Taki
nauczyciel potrafi prowadzi¢ zajecia w sposdb skuteczny, a takze analizowa¢
i ocenia¢ wlasne zajecia z uczniami.

Kompetencje zwigzane z edukacja dla przedsiebiorczosci

W warunkach gospodarki rynkowej konieczne jest poszukiwanie alterna-
tywy dla dotychczasowego — tradycyjnego modelu edukacji. Taka alternatywa
jest edukacja dla przedsiebiorczosci. David Bridges podjat sie proby jej zdefi-
niowania. Twierdzi, ze edukacja dla przedsiebiorczosci dokonuje si¢ przez:

1) wspieranie i rozwijanie edukacji liberalnej, ktora traktuje czlowieka jako
istote wolng, autonomiczng, zdolng i uprawniong do realizowania wla-
snego sposobu zycia;

2) wspomaganie ucznidw w postrzeganiu przedsigbiorczosci jako znaczacej
formy zycia;

3) wdrazanie uczniéw do poznawania i rozumienia ekonomicznych warun-
kéw zycia spolecznego;

4) rozwijanie takiej osobowosci, ktéra charakteryzuje sie praktycznymi
umiejetnodciami postepowania wybrana droga w konkurencyjnym,
a czasem nawet wrogim $wiecie [Potulicka 1996, s. 69-70].

Uogolniajac mozna przyjaé, ze ksztaltowanie przedsiebiorczych jednostek
oznacza rozwijanie w nich osobowosci, ktora cechuje tworczoéé, gotowos¢ do
ponoszenia ryzyka i podejmowania inicjatyw, patrzenie w przyszlos¢, aktyw-
nos¢, dynamiczno$¢, jasne komunikowanie idei oraz prezentowanie osiagnig¢.

Edukacja dla przedsiebiorczosci oznacza tworzenie przedsiebiorczych orga-
nizacji szkolnych (np. konsorcjéw), ktére sa zdolne do twérczego reagowania
na pojawiajace sie potrzeby, bez nadmiernej biurokracji. Konieczne jest rozwi-
janie glebszego rozumienia i doceniania przedsigbiorczosci jako komponentu
zycia spolecznego. Cel ten najtatwiej byloby osiagnac przez dzialanie i do$wiad-
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czanie jego skutkéw [tamze]. Tymczasem w praktyce o$wiatowej omawiana
tu edukacja sprowadza si¢ najczeéciej wylacznie do przedmiotu przedsiebior-
czo$¢, realizowanego w szkolach érednich. Wydaje sie to jednak niewystarczaja-
ce i nieefektywne, poniewaz rozwoj osobowosci jest procesem dtugotrwalym.
Poznawanie i rozumienie ekonomicznych warunkéw zycia towarzyszy rozwo-
jowiijest rozlozone w czasie. Nauczyciele powinni wspiera¢ cechy wychowan-
kow sprzyjajace przedsigbiorczoéci przy zalozeniu, ze sami je posiadaja.

Kompetencje a sytuacje trudne w zawodzie nauczyciela

Aktualizowanie kompetencji nauczycieli jest wazne i moze by¢ rozpatrywa-
ne w wymiarze spolecznym i jednostkowym. W wymiarze spolecznym nie spo-
sOb przeceni¢ znaczenia edukacji, ktéra jest jednym z podstawowych warun-
kéw funkcjonowania czlowieka wspoélczesnego. W wymiarze jednostkowym
oznacza koniecznos¢ ustawicznego doksztalcania si¢ pod presja czasu, przelo-
zonych i bardziej uswiadomionych i wymagajacych uczniéw oraz ich rodzicow.
Jesli uwzglednic jeszcze kontrole, egzaminy zewnetrzne i tworzone w ich wy-
niku rankingi szkél, mozna stwierdzi¢, ze wspdlczesny nauczyciel jest znacznie
czesciej niz dotychczas narazony na doswiadczanie sytuacji trudnych.

Sytuacje trudne to takie, w ktérych zachodzi rozbieznos¢ miedzy potrzeba-
mi czlowieka a mozliwo$ciami zaspokojenia tych potrzeb lub zadaniami a moz-
liwos$ciami ich wykonania. Tak rozumianej sytuacji trudnej T. Tomaszewski
przypisuje status stresu psychologicznego. W tym modelu sytuacji trudnych
uwzglednia sie nastepujace Zrédla stresu: zaklécenia (przeszkoda, zwloka, brak,
zaskoczenie, zawdd, wymagania), zagrozenia (fizyczne, pozycji spolecznej, war-
tosci), przeciazenie (wysilek fizyczny, umystowy), deprywacja (niedociazenie,
monotonia, izolacja, uwiezienie) [ Tomaszewski 1984, s. 134].

L. Levi i M. Frankenhauser, autorzy listy porzadkujacej stresory wystepuja-
ce w miejscu pracy uwazaja, ze zréodlem stresu moga by¢ zaréwno czynniki fi-
zyczne, jak i spoleczne, ktore przejawiajq si¢ na poziomie fizjologicznym, beha-
wioralnym, mentalnym i organizacyjnym. Opracowana przez nich klasyfikacja
obejmuje czynniki tkwiace w samej pracy (presja czasu, warunki pracy, praca
zmianowa i koniecznoéé nadazania za szybkimi zmianami technologicznymi),
w stosunkach spotecznych z przelozonymi, podwladnymi i kolegami (brak
wsparcia spolecznego, wadliwa polityka spoleczna, niezdolno$¢ do podporzad-
kowania si¢), w strukturze organizacyjnej i klimacie emocjonalnym (poczucie
osamotnienia, brakwspélodpowiedzialnosci, ztakomunikacjainterpersonalna),
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w miejscu organizacji (dwuznacznoéé roli i konfliktogenno$¢, nieadekwatna do
roli odpowiedzialno$¢ za ludzi i rzeczy, zbyt duza zalezno$¢ od kierownictwa).
Ponadto wymienili inne Zrédta: problemy rodzinne, kryzysy zyciowe, trudno-
$ci finansowe, konflikty w pracy i w domu, brak wsparcia instytucjonalnego,
brak perspektywy rozwoju oraz sytuacje, gdy aktualny status zawodowy pra-
cownika jest niezgodny z jego kwalifikacjami i aspiracjami. Czynnikami oso-
bowosciowymi generujacymi stres w pracy sa: sktonno$¢ do konformizmu,
sztywnos¢ postaw, niezrdwnowazenie emocjonalne, brak inicjatywy, trudnosci
adaptacyjne, niski poziom motywacji oraz niskie osiggniecia [Ogiriska-Bulik
2006, s. 16-30].

Poszczegdlne zawody generuja z jednej strony uniwersalne, a z drugiej -
swoiste odmiany sytuacji trudnych. Za silnie obcigzajace uwaza si¢ zawody
ustug spolecznych, w ktérych praca wymaga statych, intensywnych kontaktéw
z ludZmi, angazowania si¢ w ich problemy spoteczne, psychologiczne i fizycz-
ne. Obciazenie to jest Zrodtem stalego napiecia i pobudzenia emocjonalnego.
Do takich zawodéw zalicza si¢ m.in. zawdd nauczyciela, terapeuty, pielegniarki
i menedzera.

Badania przeprowadzone przez N. Oginska-Bulik wsréd pracownikéw
czternastu zawodow wykazaly, ze odczuwany poziom stresu okazal sie najwyz-
szy u nauczycieli. Zbadano 60 nauczycieli szkol srednich. W ich opinii najbar-
dziej stresujacymi czynnikami sa: obcigzenie psychiczne pracg, brak nagrod,
stresujace kontakty spoteczne, brak poczucia panowania nad sytuacja. Konse-
kwencja tego jest, u wielu nauczycieli, wypalenie zawodowe. Nauczyciele mato
skutecznie radza sobie ze stresem. Stosuja mniej adaptacyjne strategie radzenia
sobie. Czesciej niz przedstawiciele innych zawodéw koncentruja si¢ na emo-
cjach, unikaniu oraz siegaja po uzywki [tamze, s. 213 ].

M. K. Grzegorzewska opisala konstruktywne sposoby radzenia sobie ze
stresem zawodowym nauczycieli. Najczesciej stosowang strategia jest poszuki-
wanie sposobéw uczynienia pracy bardziej interesujaca oraz proba obiektyw-
nego, pozbawionego emocji podejscia do sytuacji. Czesto stosowane sg strate-
gie zwigzane z organizacjq pracy: efektywne organizowanie czasu, wczesniejsze
planowanie, ustalanie priorytetéw, reorganizacja pracy, catkowite zagospoda-
rowanie czasu. Nauczyciele korzystaja ze wsparcia rodziny i najblizszych przy-
jaciol. Efekty przynosi tez odseparowanie domu od pracy, zaangazowanie sig¢
w zajecia pozaszkolne oraz zajecia wymagajace wysitku.

Najmniej efektywne sposoby minimalizowania stresu to sieganie po alkohol,
srodki farmaceutyczne, a takze ucieczka w chorobe. Decyduja si¢ na nie naj-
czeéciej osoby wyczerpane emocjonalnie, ktore prébuja na chwile zapomnieé
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o problemie, oddali¢ go od siebie, zwlaszcza gdy inne sposoby zawiodly lub nie
moga by¢ zastosowane. Niepokojacy jest fakt, ze wéréd zbadanych 235 os6b
29% przyznalo sie do regularnego spozywania alkoholu, 16,6% przyjmuje leki
antydepresyjne, a 16% zazywa $rodki nasenne [Grzegorzewska 2006, s. 116
126]. Az 33% badanych w ciagu ostatnich pigciu lat powaznie zastanawialo sig
nad zmiang zawodu. Motywacja do mysglenia o zmianie pracy s niskie zarobki,
stresujaca atmosfera pracy, poczucie niedocenienia przez otoczenie, a zwlaszcza
przez dyrektoréw szkol, uczniéw oraz ich rodzicéw. Do przyczyn, dla ktorych
nauczyciele powstrzymuja sie od rezygnacji z pracy w zawodzie naleza: ryzyko
finansowe, brak innych kwalifikacji, niestabilna sytuacja spoleczno-ekonomicz-
na, lek przed bezrobociem.

Zakonczenie

W XX wieku uksztaltowaly sie trzy gléwne strategie dalszego rozwoju zin-
stytucjonalizowanego ksztalcenia, a mianowicie: strategia descholaryzacji
spoleczenstwa, strategia szkoly alternatywnej i strategia szkoly ustawicznie
doskonalonej. Dwie pierwsze zostaly odrzucone. Zwycig¢zyla koncepcja szkoly
ustawicznie doskonalonej poprzez reformy oswiatowe oraz codzienne, kompe-
tentne dzialania nauczycielskie. To wla$nie nauczyciel jest kluczem do wtasci-
wego funkcjonowania systemu oswiaty. Od jego kompetencji zaleza w duzym
stopniu efekty edukacji [ Strykowski, Strykowska, Pielachowski 2007, s. 7]. Jest
sprawg oczywista, ze uprawianie tego zawodu zawsze zwiazane bylo z koniecz-
noscia ksztalcenia ustawicznego. Jednak na przelomie wiekéw znacznie rozsze-
rzyl si¢ zakres wymagan stawianych nauczycielom. Sa to wymagania:

1) zwigzane ze sposobem realizowania procesu dydaktycznego;

2) zwigzane z planowaniem, a nastgpnie ocenianiem osiggnie¢ uczniow, pra-

cy wlasnej oraz dzialalnosci szkoly;

3) dotyczace komunikowania sie ze wspétuczestnikami procesu edukacji;

4) wynikajace z reform spotecznych i wprowadzenia gospodarki rynkowej;

S) zwigzane z postepem nauki, techniki i zastosowaniem mediéw w edukacji.

Zasygnalizowane tu watki zwiazane z kondycja i kwalifikacjami nauczycieli
w uogdlnionym wymiarze prowadza do nastepujacych wnioskow:

1. W zreformowanej szkole ocenianie uczniéw zostalo znacznie rozszerzo-
ne, dlatego szczegdlnego znaczenia nabraly kompetencje zwiazane w kontrola
i ocena osiagnie¢ ucznidéw oraz jako$ciowym pomiarem pracy szkoly.
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2. W warunkach gospodarki rynkowej konieczna jest edukacja dla przed-
siebiorczo$ci, ktéra moze by¢ realizowana przez tworzenie przedsiebiorczych
organizacji szkolnych, zdolnych do tworczego reagowania na pojawiajace sie
potrzeby. Ksztaltowanie przedsigbiorczych jednostek oznacza rozwijanie
w nich osobowosci tworczych, gotowych do ponoszenia ryzyka i podejmowa-
nia inicjatyw, aktywnych, dynamicznych, zdolnych do jasnego komunikowania
idei oraz prezentowania osiagnie¢. Nalezy dodac, ze taka osobowo$¢ powinien
posiada¢ zaréwno uczen, jak i nauczyciel.

3. Szczegolnie waznym skladnikiem warsztatu nauczyciela s3 kompetencje
dotyczace technologii informatycznych, zwiazane ze sprawnym wykorzystywa-
niem w edukacji instrumentarium medialnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
umiejetnosci poslugiwania si¢ komputerem i jego oprogramowaniem. Nauczy-
ciel powinien korzysta¢ z Internetu, stosujac wszystkie jego funkcje.

4. Problemem nauczycieli jest brak poczucia sprawstwa. Niezaleznie od
tego, jak oceniali reforme edukacji oraz kolejne ministerialne projekty byli zo-
bowiazani do ich wdrazania. Poziom aktualnych kompetencji nie decydowal
o ewentualnym przesunieciu w czasie projektowanych zmian.

S. Jest sprawa oczywista, ze ustawiczne podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych stanowi dodatkowe obciazenie finansowe nauczycieli. Jesli ponadto
uwzglednimy kategorig czasu, ktory poswiecaja na studia podyplomowe, szko-
lenia i inne dzialania skierowane na dostosowanie si¢ do aktualnych (dodaj-
my, ze wciaz aktualizowanych) przepiséw, spelniajac jednocze$nie obowiazki
zawodowe i rodzinne, to w konsekwencji czesto obserwujemy u nich zjawisko
przeciazenia, ktére wywoluje stres i sprawia, ze nauczyciel zamiast satysfakcji
zawodowej do$wiadcza stanow, ktore prowadza do wypalenia zawodowego.
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Summary

At the turn of the centuries the range of requirements imposed on teachers was
extended significantly. These requirements are connected with the manner of the ex-
ecution of the didactic process; planning, and then evaluating pupils’ achievements,
self-work and the activity of school; they also concern communication with partici-
pants of the education process, resulting from social reforms and the introductions of
market economy, advances in science, technology and the use of media in education.
The most current list of a teacher’s competences was developed by Wactaw Strykowski,
who distinguished ten groups of competence: essential competences, psychological-
pedagogic competences, diagnostic competences connected with the cognition of
pupils, competences in the domain of planning and designing school activities, didac-
tic-methodical competences, communicative competences, media and technical com-
petences, competences connected with the control and assessment of achievements of
pupils and with the qualitative measurement of school work, competences related to
designing and assessment of syllabuses and school handbooks, self-educational com-
petences connected with professional development.



