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Stanistaw Kozak, Patologie komunikowania w Internecie. Zagrozenia i skutki
dla dzieci i mtodziezy, Difiin, Warszawa 2011, ss. 272

Internet jest dla badaczy nowym zjawiskiem, mimo zZe istnieje juz od
ponad 20 lat, na duza skale upowszechnit si¢ bowiem dopiero w XXI wie-
ku. Poczatkowa fascynacja jego mozliwo$ciami przerodzila si¢ w obawe
przed zagrozeniami, jakie ze sobg niesie. Globalna sie¢ to nie tylko prze-
strzent komunikacyjna, lecz takze przestrzen, w ktdrej na dzieci i mlo-
dziez czeka wiele pulapek. Zaniepokojeni rodzice, psycholodzy i peda-
godzy potrzebuja teoretycznej wiedzy o coraz to nowo pojawiajacych sie
zagrozeniach. Stanistaw Kozak wyszed} naprzeciw tym oczekiwaniom.
Omawiana ksigzka dotyczy niezwyklych, ale jednoczeénie groznych zja-
wisk spolecznych w Polsce i na $wiecie. W sposéb interdyscyplinarny
autor podjal probe przedstawienia zagrozenia i uwarunkowania patolo-
gicznego komunikowania si¢ dziecii mlodziezy w Internecie. Dlatego tez
wéréd wydawanych ostatnio ksiazek z zakresu psychologii czy socjologii
i Internetu ta zastluguje na szczegdlna uwage.

Moim gléwnym zarzutem w stosunku do recenzowanej pracy jest
nieadekwatnos¢ tytulu do tresci w niej zawartych. Po tytule spodzie-
waliby$my sie rozwazan z zakresu komunikacji zaposredniczonej, okre-
$lonej jako CMC (computer mediated communication). Jednak autor juz
w pierwszym rozdziale zbyt wiele miejsca po$wieca komunikacji inter-
personalnej, ktora w zaden sposob nie przeklada sie na komunikacje za
pomoca Internetu. Pojawia si¢ wiele informacji na temat pojeé, celdw,
rodzajéw komunikowania, komunikacji werbalnej i niewerbalnej, barier
i stylow komunikowania si¢. Mimo ze jest to wazna podstawa teoretycz-
na komunikacji, nie wnosi nic do podstaw CMC. Wydaje sig, ze o wiele
lepszym rozwigzaniem byloby tu zestawienie obu komunikacji dla ich
poréwnania. Dopiero $rodowisko Internetu jako spolecznej przestrze-
ni komunikacyjnej, typy komunikacji oraz specyficzny jezyk spotykany
w tym $rodowisku staja sie przedmiotem rozwazan kolejnych rozdzia-
léw. Jednak i tu zauwazy¢ mozna brak podstawowych informacji, ktére
sa podstawa CMC, takich jak: rozhamowanie spoleczne, poszukiwanie
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tozsamosci, komunikacji hiperosobistej czy samoodrywania. Autor odchodzi
od opisywania treéci zasadniczych, ktére powinny sta¢ si¢ mysla przewodnia
poruszanej przez niego problematyki. Brak tego typu eksplikacji czyni jego
dzielo niekompletnym.

W pracy zaprezentowano w duzym skrocie uzaleznienie od Internetu, ha-
zard oraz destrukcyjne dzialanie gier komputerowych. Wspomniane zjawiska
nie wplywaja na patologie komunikacji w Internecie. Hazard on-line jest now-
sza wersja znanego od zawsze hazardu. Internet jest tu tylko nowym medium.
Zasady, reguly i stownictwo pozostaje bez zmian w sytuacji istnienia niniejsze-
go medium lub tez jego braku. Zjawisko to mozemy uznac za zagrozenie wyni-
kajace z uzywania Internetu, ale na pewno nie jest to patologia komunikacji.

Podobnie jest z opisanym destrukcyjnym dzialaniem gier komputerowych.
Autor skrupulatnie opisuje historie gier komputerowych, ich kategorie, nega-
tywny wplyw oraz mozliwosci zagrozenia. Nie ma tu nic o komunikacji, a tym
bardziej o komunikacji patologicznej. A przeciez to bardzo obszerny i ciekawy
temat. Szkoda, ze autor nie podjat refleksji w tym kierunku, wszak zagadnienie
wydaje si¢ nader interesujace.

Ciekawym zjawiskiem, jakie mozemy obserwowa(, jest rozwdj stowo-
tworstwa. Istnieja cale spolecznosci graczy uzywajacych specyficznego jezyka
w samej grze, jak i na réznych forach lub stronach po$wigconych tej tematy-
ce. W zakresie normy leksykalnej pojawiaja si¢ liczne innowacje. Duzg czes$é
utworzonego przez graczy stownika stanowia neologizmy slowotworcze. Czg-
sto uzywanym formantem jest -ek, stuzacy zdrabnianiu wyrazéw. Stosujac go,
gracze ,0swajaja’ rzeczywisto$¢ gry, fagodzac obco brzmiace leksemy. Oprocz
zastosowania obcych modeli stowotworczych, zapozyczane sa cale wyrazy,
zaréwno z jezyka angielskiego, jak i niemieckiego. Naduzycie zapozyczen jest
czesto postrzegane jako snobizm jezykowy, jednak w przypadku wiekszoéci an-
glojezycznych terminéw dotyczacych gry, znalezienie polskiego odpowiednika
jest prawie niemozliwe (np. push, bash).

Stanistaw Kozak, opisujac uzaleznienie od Internetu, nie podaje jego kon-
kretnych symptoméw. W swoich rozwazaniach opiera si¢ na teoriach Bohdana
Woronicza, ktérego wklad do bada na ten temat jest znaczacy, a przede wszyst-
kim pionierski. Mozna powiedzie¢, ze to do$¢ jednostronne spojrzenie, autor
bowiem nie prezentuje odmiennych stanowisk odno$nie do teorii uzaleznie-
nia od Internetu, jak chociazby pogladéw Ryszarda Poprawy. Opisane zjawisko
jest wiec zaprezentowane tylko z jednej perspektywy. Jest to bardzo powazna
i coraz bardziej powszechna choroba mlodych oséb, dlatego tez powinna by¢
opisana w jak najdoktadniejszy sposéb.
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Zastawiajace jest zamieszczenie w omawianej publikacji rozwazan doty-
czacych zagrozen zdrowotnych na stanowisku komputerowym — wymogow
ergonomicznych dla dzieci i doroslych. Przedstawiaja one mozliwe fizyczne
skutki obcowania z komputerem, zalecenia ergonomiczne, a takze mozliwosci
eliminowania zagrozen zdrowotnych. Tres¢ rozdzialu jest zaskakujaca, gdyz nie
jest on w zaden sposob powiazany z komunikacja w sieci. Owszem, pokazuje
zagrozenia zwigzane z samym uzywaniem komputera, ale niestety nie odnosi
sie do tematu publikacji. Ulozenie fotela i choroby wynikajace z naduzywania
komputera nie wplywaja na ilo§¢ oraz jako$¢ komunikacji przez Internet.

We wprowadzeniu (s. 10) Stanistaw Kozak zasygnalizowal, ze rozdzial sz6-
sty jego ksiazki zawiera wyniki badan wlasnych. Jednak rozdzial ten, mimo za-
pewnien, zawiera wyniki badan z prac licencjackich studentéw Wyzszej Szko-
ly Zarzadzania w Gdansku, a nie autora. Dodatkowo rozdzial nie ma jasnego
wprowadzenia, kto prowadzil te badania, w jakim celu i w jakim czasie. Dopiero
z przypiséw mozemy sie dowiedzieé, ze czytane badania naleza do G. Krool, A.
Czuchonskiej, M. Maj i S. Kierszenickiej, a ostatnia studentka wybrala studen-
tow Gdanskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku jako grupe docelowa swoich
badan. Jest to sprzeczne z zalozeniami pracy. Patologia komunikacji w Interne-
cie miala dotyczy¢ mlodziezy i dzieci, a nie senioréw. Mimo Ze takie badania sa
ciekawe, nie powinny by¢ zamieszczone w tej publikacji. W calkiem odmienny
sposéb komputera bedzie uzywaé mlodziez, inaczej ich rodzice, a jeszcze ina-
czej dziadkowie. Autor nie wyjasnia czytelnikowi tego zabiegu, ani nie thuma-
czy wkiadu tych badan do ogdlnego zrozumienia problematyki.

Konstatujac, tytul dziela, zapowiadajacy raczej rozwazania na temat ko-
munikacji zaposredniczonej, staje si¢ nieadekwatny do poruszanych w ksiazce
tre$ci. Zamiast wspomnianych zaburzen, czytelnik znajdzie zagrozenia, ktore
niesie uzywanie komputera podlaczonego do sieci. Jezeli autor chcial opisywaé
takie zjawiska jak stalking, cyberprzemoc, grooming czy nawet hazard, powinien
swoja publikacje nazwaé ,patologiczne uzywanie komputera” lub ,zagrozenia
zwiazane z uzywaniem komputera”.

Czytajac te ksiazke, mozna odnie$¢ wrazenie, ze mimo iz autor opisat wiele
niepokojacych zachowan zwiazanych z komunikacja w Internecie, takich jak
bullying (znecanie w sieci), a nawet spamming, wiele innych niebezpiecznych
form zostalo pominietych. Przykladem jest wszechobecna w Internecie porno-
grafia. Istnieje tysigce portali, nie tylko z filmami i zdjeciami porno, lecz takze
pojawiaja si¢ ogloszenia o tresci seksualnej (np. ,seksu na raz”). Nie brakuje
w nich takich, ktére wypaczaja normalne rozumienie milosci fizycznej dwoj-
ga ludzi, np. seks grupowy, ze zwierzetami czy shemale. Innym zagrozeniem sa
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oszusci internetowi. Zachecaja oni do podania swoich danych w celu wysta-
nia rzekomo wygranej nagrody. Mozna takze ponie$¢ liczne straty finansowe
poprzez programy, taczace si¢ z numerami 0-700. Ciekawos¢ i latwowiernos¢,
charakterystyczna dla grupy wiekowej, o ktérej méwi tytul pracy, a wiec mlo-
dziezy, wzmagaja zagrozenie wszelkimi oszustwami, jak i wplywami treéci nie-
dozwolonych.

W przypadku, gdy uznamy poprawnos¢ przedstawionego przez autora ty-
tulu, publikacja ta nie wyczerpuje mimo wszystko tematu komunikacji w In-
ternecie, a wielu aspektow tej aktywnosci nawet nie porusza. W ksigzce braku-
je analizy bardzo popularnych obecnie portali spolecznosciowych takich, jak
grono, facebook, nasza-klasa i twitter. Jest to przestrzen spoteczna stuzaca do
komunikacji wéréd znajomych z Polski, jak i z calego $wiata. Portale te wspol-
tworzone s3 przez samych uczestnikow, opierajac sie na komunikacji poprzez
czaty, komunikatory, listy dyskusyjne, fora i blogi. Warto tu takze wspomnie¢
o portalach randkowych (np. www.sympatia.pl), ktére przezywaja zloty wiek.
Mozna tam znalez¢ Zyciowego partnera, osobe na jedna noc, a takze porozma-
wiac o seksie.

W przedstawianej publikacji brakuje takze krytycznej oceny czatéw. A jest
to miejsce rozméw charakteryzujace sie specyficznym jezykiem. Mozna na nim
zaobserwowac wszystkie cechy komunikacji CMC. Od tworzenia i interpreta-
¢ji nickéw, poprzez akronimy, emotikony, az do zmiany tozsamo$ci. Drugim
takim wytworem sg fora internetowe. W obydwu przypadkach czeste rozmowy
internetowe moga rzutowa¢ w negatywny sposob na komunikacje interperso-
nalng w realu. Ucieczka w $wiat wirtualny i wirtualne przyjaznie najczeéciej
zdarzajq si¢ mlodziezy, ktora zafascynowana tatwoscia nawiazywania znajomo-
$ci, zapomina o codziennym zyciu. Ten $wiat kusi mozliwo$ciami, tatwoscia
oraz brakiem barier.

Zastanawiajace jest rozumienie przez autora wirtualnych znajomosci jako
potencjalnego zagrozenia. Osoby, ktére poznajemy w Internecie, ,maja rézne
potrzeby”, najczesciej ,potrzebe bliskosci’, sa samotne i tylko szukaja mozli-
wosci wykorzystania nas (s. 167). Jest to bardzo niesprawiedliwa ocena uzyt-
kownikéw globalnej sieci, dokonana przez autora. Przeciez dzi§ uzywanie In-
ternetu nie jest mozliwoscia, a konieczno$cia. Wysylamy maile, sprawdzamy
informacje na stronach www, uzywamy portali spoleczno$ciowych. Nie kazdy
z uzytkownikéw ma niezaspokojong potrzebe bliskosci, a nawet jesli taka po-
siada, nie zawsze ma zamiar zaspokoi¢ ja w tym srodowisku. Oczywidcie, trzeba
przestrzec mlode pokolenie przed zagrozeniami, ktére moze wyrzadzi¢ drugi
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czlowiek w sieci, ale nie mozna tez dostrzega¢ w kazdej napotkanej osobie po-
tencjalnego przestepcy.

Stanistaw Kozak jest wykladowca socjologii, psychologii i ergonomii, auto-
rem takich prac jak Sieroctwo spoteczne (1987), Patologie wsrdd dzieci i mlodzie-
2y (2007), Patologie w $rodowisku pracy (2008), Patologia eurosieroctwa w Polsce
(2010). Z racji wszechstronnej wiedzy autora nalezaloby oczekiwa¢, ze bedzie
podchodzit do podejmowanego tematu w sposéb holistyczny, bo tak zapewnit
nas we wstepie. Jednak otrzymujemy ksigzke nie do korica dobrze przemyslana.
Czytelnik nie otrzymuje wiedzy, ktérej oczekiwal. W naszym kraju dopiero od
niedawna zaczeto dostrzega¢ problemy zwiazane z Internetem oraz komunika-
cja wnim. Mimo ze od wielu lat da si¢ zauwazy¢ dynamiczny rozwdj zaintereso-
wania t3 tematyka, na naszym rynku nadal mato jest publikacji po$wieconych
temu zagadnieniu. Niestety, uwazam, ze przedstawiona publikacja nie wnosi
niczego nowego do polskiego dorobku naukowego z zakresu komunikacji za
posrednictwem Internetu.
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