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ANGELIKA SPYCHALSKA

Z PSYCHOLOGII KONFLIKTOW MLODZIEZOWO-RODZINNYCH

Zagadnienie konfliktéw mlodziezowo-rodzinnych jest tematem dosé
czesto omawianym w literaturze psychologicznej ostatnich lat, Wszyst-
kie problemy z tego zakresu staja sie coraz bardziej nabrzmiale, coraz
bardziej domagajg sic wszechstronnie przemy$lanych i zdecydowanych
rozwigzan.

W obecnym sprawozdaniu pominieto etiologiczny i fenomenologiczny
aspekt zagadnienia. Chodzi w nim gléwnie i wylgcznie o zwrdcenie
uwagi na wplyw, jaki moga wywieraé przezywane konflikty na postawe
zyciowg milodziezy.

Najbardziej intensywny proces krystalizowania sie postawy zycio~
wej przypada na okres mlodzienczy, okres stopniowego zdobywania
dojrzalto$ci psychicznej.

,»Postawe” (attitude) okre$la sie w terminologii psychologicznej jako
wzglednie trwalg tendencje sklaniajgca do mySlenia czy dzialania
w pewien charakterystyczny sposdb, w odniesieniu do jakiego§ przed-
miotu lub warto$cil

Okreélenie ,,postawa zyciowa” obejmuje nie tylko dziedzine my$lenia
i dzialania, ale tez dziedzine odczuwania, wigze sie ze sferg emocjo-
nalng.? Niewatpliwie tendencja ta jest wypadkowsg wielu czynnikéw
o charakterze endogennym i egzogennym dzialajacych na psychike
dojrzewajgcego czlowieka. Wérdd nich uwzglednié trzeba réwniez wplyw
przezywanych przez milodziez konfliktéw, zwlaszcza czestych i po-
waznych.?

Analize wymienionego wplywu oparto przede wszystkim na samo-
obserwacji badanych dziewczat. Spostrzezenia introspekecyjno-retro-
spekeyjne podawaly dziewczeta w wypowiedziach kwestionariuszowych.
Dane te starano sie uzupelni¢ relacjami rodzicéw oraz spostrzezeniami
badajgcej, ktéra przez dluzszy okres czasu byla w bliskim kontakcie
z sze$tdziesiecioosobowg grupa mlodziezy.t

1 Por. Aleksander A. Schneiders, Personality Development and Ad-
justment in Adolescence, Milkwaukee 1960, s, 453.

2 por. Young Kimball, Personality and Problems of Adjustment,
New York 19522, s. 679.

3. por. Karen Horney, Our Inner Conflicts, New York 1945, s. 46.

4 Okres indywidualnego kontaktiu z wybrang grupsa dziewczat zamy-
kal sie w granicach od 1 do 5 lat, a wyznaczany byl mozliwo§ciami
badajacej i potrzebami badanych.
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Z zestawien ogdlnych wynika, Ze na 318 wypowiadajacych sie na
ten temat os6b, 244 (73,6°%) dziewczeta zauwazaly u siebie wyraZzne
powigzania pomiedzy przezywanymi konfliktami a swojg postawg 2Zy-
ciows, wyrazajacg sie w samopoczuciu, w nastawieniu do otoczenia,
w rozwigzywaniu trudnych probleméw Zycia itp. Charakterystyczny
rozsiew odczuwanego na sobie wplywu konfliktéw przedstawia krzywa
nr 1. '

Krzywa nr 1
Przypadki zauwazZonego wplywu konfliktéw na postawe Zyciows
milodziezy z uwzglednieniem wieku badanych®
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Maly stosunkowo odsetek najmlodszego rocznika wyja$nia czeSciowo
fakt, ze konflikty pietnastolatek w 81%p mialy charakter przezyé drob-
nych i krétkotrwalych; moglty wiec nie pozostawiaé sladéw w psychice
dziewczat., Stopniowe podnoszenie si¢ krzywej przy kazdym starszym
roczniku tlumaczy nie tylko rodzaj przezywanych Kkonfliktow, ale
i wzrastajgca dojrzato$é psychiczna badanych, coraz powazniejszy sto-
sunek do Zycia, coraz wicksza zdolno$é do autorefleksji i autoanalizy,
coraz bardziej wnikliwa ocena sytuacji trudnych w 2zyciu rodzinnym
i w wielu wypadkach zdawanie sobie sprawy z ich nieodwracalno$ci.

Sytuacje konfliktowe réznicowal takze, nie uwzgledniany w tym
miejscu, aspekt etiologiczny i fenomenologiczny. Nic wiec dziwnego,
ze tego rodzaju przezycia mialy tez rézne odbicie w psychice badanych,
ze w réiny sposéb dzialaly na dziewczeta i formowaly ich postawe
zyciowa. W najbardziej ogdélnym ujeciu wplyw fen wyrazal sie w zmia-
nach pozytywnych wzglednie negatywnych.

5 Procenty obliczono od ogélnej liczby dziewczat kaidego rocznika.
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Wéréd badanych 23,3% stwierdzalo, ze konflikty z rodzicami zda-
rzajg sie czesto, ale sg szybko likwidowane i nie pozostawiaja w psy-
chice dziewczat zadnych trwalych $ladow. Pozytywne dzialanie przezyé
konfliktowych podkreslato 19,2%, a duza wiekszo$é, bo 57,79 wypowia-
dajacych sie sygnalizowala destrukeyjny wplyw przezywanych kon-
fliktow.

Wplyw pozyiywny

Konflikt, jako proces S§cierania sie ze soba dwu ambiwalentnych
wzglednie sprzecznych tendencji czy postaw jest, jak zaznacza
Liickert®, zjawiskiem nieuniknionym w 2zyciu kazdego czlowieka,
a szczegblnie w Zyciu dorastajacej miodziezy. Sam konflikt jednak
nie moze decydowaé o charakterze wplywu na formowanie sie osobo-
wosci .Wplyw ten zalezny jest przede wszystkim od stosunku podmiotu
do sytuacji konfliktowej, od wila$ciwego lub tez niewla$ciwego prze-
zycia czy rozwiazania konfliktu. To za$ z kolei rzeczy w duzej mierze
wyznacza typ konstytucjonalny jednostki, jej uposazenie wynikajace
z temperamentu, charakieru i anamnezy. I tylko na tej podstawie,
biorac pod uwage wymieniony aspekt, mozna méwi¢ o wplywie do-
datnim lub ujemnym.

W grupie badanych dziewczat umiejetnosé pozytywnego wykorzysta-
nia przezy¢ konfliktowych pojawiala sie zwykle paralelnie z osigga-
niem réwnowagi wewnetrznej i dojrzalo§ei psychicznej, ze stopniowym
wrastaniem w $rodowisko rodzinne, z umiejetnoécia uwalniania sis od
milodzieficzego egocentryzmu oraz dostrzegania potrzeb i racji otoczenia.
Nie wiec dziwnego, ze dziewczeta, ktére sygnalizowaly ten rodzaj
wplywu, zauwazaly jednoczeénie duze i korzystne zmiany w ukladzie
stosunk6é6w rodzinnych.?

Krzywe nr 2 wykre§lajace przypadki pozytywnego wplywu przezy-
wanych konfliktéw oraz takich kontaktéw z rodzicami, w ktérych ba-
dane widzialy wyrazna poprawe, przedstawiaja sie bardzo ciekawie.
Wznoszg sie one od najmlodszego rocznika az do siedemnastolatek
w wykresie ,,a” i-do osiemnastolatek w krzywej ,b”. Otrzymane wy-
niki uzasadniaja zmiany zachodzace w rozwoju psychicznym badanych.

6 Heinz Rolf Liickert, Konflikt-Psychologie; Einflihrung und Grund-
legung, Basel 1957, s. 501.

7 Por. Thomas P. Staton, Dynamics of Adolescent Adjustment, New
York 1963, s. 152—157.
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Krzywa nr 2
Przypadki pozytywnego wplywu przezywanych konfliktéw i ko-
rzystnych zmian w kontakecie z rodzicami
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Objaénienia: a) krzywa pozytywnego wplywu konfliktéw;
|+ P krzywa korzysitnych zmian w kontakcie z ro-
dzicami.

Obnizenie sie krzywej w przypadku najstarszego rocznika mozna
tlumaczyé charakterem sytuacji konfliktowych. Dziewczeta te, niemal
w calym zespole, przezywaly konflikty powazne, trwajgce permanentnie,
czesto dotyczace wspdliycia rodzicéw ze sobg, alkoholizmu ojca czy zlego
prowadzenia sie matki. Duzy odsetek tej grupy, to dziewczeta pocho-
dzace z rodzin rozbitych. Badane zdawaly sobie sprawe z nieodwracal-
nosci istniejgcych stosunkéw.

Pozytywny wplyw w grupie dziewczat mlodszych zaznaczal sie naj-
cze$cie] w zmianie ich stosunku do rodzicéw. Atmosfera szczerej zyczli-
wosci ze strony ‘rodzicow, rzeczowo motywowane wymagania spra-
wialy, ze w miare dojrzewania zanikat protest, ktéry pojawial sie
dawniej przeciwko slusznym nawet i uzasadnionym zakazom. Tego ro-
dzaju zmiany miaty miejsce tylko w rodzinach zdrowych moralnie.
Dziewczeta, ktére pod wplywem przezywanych konfliktéw zauwazaly
u siebie proces stopniowej adaptacji do wymagan Srodowiska, pisza:

»Przestaje by¢ uparta i ustepuje rodzicom” (18, XI)8
,Konflikty przekonujg mnie, ze rodzice w wielu wypadkach maja
racje. Przezyli oni wiecej ode mnie i majg wiecej do$wiadczania.
Dajg mi zawsze dobregrady.” (17, X)

s-mam troche wiecej lat i zrozumialam niektére problemy zycia,
a co najwazniejsze rodzicéw, kiérzy zawsze chcg jak najlepiej,
a tylko nam wydaje sie inaczej i robimy z siebie pokrzywdzo-
nych.” (18, XI) '

8 W nawiasie podany jest wiek badanej i klasa.
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Stopniowe dorastanie dziewczat znalazlo swe odbicie nie tylko
w wiekszym zrozumielniu intencji i posunieé rodzicéw, w zdobywaniu
zaufania do nich, ale pozwalalo tez bardziej krytycznie ocenia¢ bada-
nym siebie. Sytuacje konfliktowe dostarczaly okazji do refleksji, zasta-
nawiania sie nad sobg, mobilizowaly do pracy nad ksztalceniem cha-
rakteru, Podkres$la to nastepujaca wypowiedZ:

»Przezywane konflikty maja na mnie ogromny wplyw. W kon-
flikcie wychodzg na wierzch moje wady, ktére dzieki temu
poznaje, uswiadamiam sobie i mys$le potem o poprawie. Konflikty
uczg mnie rozumnego postepowania.” (17, IV)

Zdobywanie do$wiadczenia zyciowego, podkreflane juz w przyto-
czonych wypowiedziach, jest elementem najliczniej wymienianym przez
dziewczeta najstarsze.

»Kazdy konflikt — pisze jedna z nich — daje mi duzo do myS§le-
nia i z kazdego wychodze bogatsza o jakie$ doSwiadczenie Zyciowe.
Po kazdym tez jeszcze bardziej cenig i szanuje rodzicow.” (19 V)
»Rozumiem — o$wiadcza inna — Ze zycie nie jest takie latwe
jak si¢ wydaje. Wymaga duzo ofiar, trudéw i wyrzeczen.” (19, XI)

Ostatnio podane stwierdzenie samo w sobie jest do przyjecia trudne.
Oceniono je pozytywnie, bo nie zniechegcilo badanej do podejmowania
nowych wysitkéw, nie zrazilo ,ciczarem” swoich konsekwenciji, jest
rzeczowe i realistyczne,

Konfrontacja analizowanych wypowiedzi ze strukturg zewnetrzng
rodziny oraz z pochodzeniem spolecznym dziewczat nie dala ciekawych
wynikéw. W zestawieniach procentowych brak wyraZnie zaznaczajg~
cych sie wspobizaleznosci.

Wplyw negatywny

Wedlug relacji dziewczat przezywane przez nie konflikty w wiek-
szoéci przypadkéw wywieraly na badane wplyw negatywny, rzutowaty
na ich stosunek do zycia w ogole, na ksztaltowanie sie osobowo$ci oraz
lacznie i wzajemnie sie wzmacnialy.?

Analiza poréwnawcza wypowiedzi oceniajacych negatywnie wplyw
konfliktéw z wiekiem badanych wykazala, ze ten rodzaj wplywu naj-
na ich dalsze kontakty z otoczeniem. Czynniki te wystepowaly czesto
czeSciej podawaly dziewczeta najstarsze,

Krzywa nr 3
. Wplyw negatywny konfliktéw a wiek badanych

9 por. L. Crow and A. Crow, Adolescent Development and Adjust-
ment, New York 1956, s. 304.
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Wzrost krzywej uwarunkowany byl jednak nie tylko wiekiem ba-
danych, ale i ich indywidualno§cig oraz strukturg sytuacji, calym splo-
tem okolicznosci towarzyszacych, wzglednie wywolujgcych przesycie
konfliktowe.

Destrukeyjny charakter wplywu przejawial sie przewaznie w nasta-
wieniu milodziezy do zycia.® 50%, dziewczat z tej grupy sygnalizowalo
zauwazang U siebie apatie. Analiza konkretnych sytuacji nie dala Zad-
nych ogbélnych wyjasnien i odpowiedzi na pytanie, co powodowalo
wzmiankowany pesymizm i zniechecenie. Tak np. jedna z dziewczat,
mimo ze pochodzila z pelnej, zwarte] wewnetrznie rodziny i przezywala
tylko konflikty powstajace na tle stroju i nauki, pisala:

s Mmam wszystkiego dosy¢é, najchetniej ucieklabym gdzie§ da-
leko, z dala od ludzi. Czesto tez mysle o samobdjstwie. Jestem
samotna i bezbronna, cho¢ nie daje tego nikomu odeczué ani
poznaé.” (18, XI) '

Zeznania kwestionariuszowe nie tlumaczg takiej postawy. Nasuwajag
jednak przypuszezenie, Ze przyczyng moze byé przesadna opieka ro-
dzic6w i poczucie cigglego niedorastania badanej do wymagan, jakie
jej stawiajg. Podobng wypowiedZz podaje inna z dziewczat z rodziny
pelnej, lecz malo interesujgcej sie zyciem osobistym badanej. Zezna-
je ona:

SPrzezywane konflikty maja duzy wplyw na mnie, a szczegélnie
na moje zycie. Czasem mam ochote skonczyé z zyciem, wolatabym
zupelnie sie nie urodzié. Po kazdej rozprawie w domu trace cheé
do nauki i do wszystkiego.” (17, XI)

® I, Crow and A. Crow, Understanding Our Behavior, New York
1956, s. 142; L. Frank and M. Frank, Your Adolescent at Home and in
School, New York 1956, s. 69—70; K. Horney, dz. cyt., s. 43.
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Tak wiec zaréwno $rodowisko nadmiernej opieki jak i uczuciowej
obojetnoscir wyzwalalo w badanych analogiczne reakcje. Zdarzaly sie
one najczeSciej wsroéd dziewczat pochodzacych z rodzin rozbitych.
Szesnastoletnia dziewczynka pisze:

»(Konflikty) doprowadzily mnie do rezygnacji, do zalaman.” (16, IX)
Inna o wiele starsza zeznaje réwniez:

LKonflikty bardzo odbijajg sie na moim 2zyciu. Jestem pesymis-
tycznie nastawiona do $wiata. Nie widze zadnego celu przed
soba. Wydaje mi sie, Ze jestem najgorsza na $wiecie, Nie widze
w sobie nic dobrego. Odczuwam ciagly niepokéj.” (19, IV)

W zestawieniu pordéwnawczym najbardziej niekorzystnie przedsta-
wiajg sie dziewczeta najstarsze i te, ktére pochodzg z rodzin rozbitych.
Jezeli uwszgledni sie fakt, Ze na grupe dziewietnastolatek przypadal
najwiekszy procent dziewczat z malzenstw rozbitych, to mozna przy-
jaé, ze konflikty powstajgce na tle rozbicia rodzinnego sg czynnikiem
specjalnie sprzyjajacym przezywaniu apatii w stosunku do wlasnego
zycia,

Skldcenie wewnetrzne w rodzinie, a zwlaszcza brak wzoru osobo-
wego matki wyzwalal w badanych nastawienie sceptyczne do ich
przyszlego malzenskiego zycia, do roli, jakg mialy w nim peinié.!?

,Pod wplywem przezywanych konfliktéw — of§wiadcza jedna
z dziewczat — wyrobilam sobie opinie, Ze nie ma kobiety, ktéra
potrafi byé dobra matkg i Zona. Z tego powodu nie zawieram
zadnych znajomos$ci z chlopcami, bo boje sie, zebym pédiniej nie
byla taka sama jak mamusia.” (17, V)

W wielu przypadkach przezywane konflikty rzutowaly réwniez na
stosunek dziewczat do najblizszego otoczenia. W sytuacji osoby ,,H. O.”,
ktérej anamneza wykazala silne przezycia urazowe z okresu dziecinstwa,
zaznaczata sie razgca obojetnosé. ,,H., O.” zeznaje w kwestionariuszu:

»otaje sie coraz bardziej obojetna na wszystko, zwlaszcza na

ich przezycia. Jestem w pewnym sensie otepiala i pomatu wszyst-

ko przestaje mnie obchodzi¢, Coraz bardziej przestaje przeziywaé,
coraz mniej rzeczy mnie boli. Staram sie nic nie czué.” (18, XI)
Podany przez badang stan nie byl czym§ stalym, lecz raczej wyni-
kiem szukania rozwigzan i sposobéw uwolnienia sie od przykrej rzeczy-
wistosci. Rok po napisaniu wypowiedzi ,,H. O.” znalazla inne wyjscie
z trudnej sytuacji -— starala sie zewnetrzng bestroska i, jak to zazna-
czala, ,uzywaniem zycia”, nie liczeniem sie z Zadnymi zakazami pozo-
rowaé zadowolenie, a ukrywaé niepewno$é siebie i niepokédj. Trzeba
dodaé, ze badana we wecze$niejszym okresie dojrzewania byla czlowie-
kiem o wielkich ambicjach, o nastawieniu bardzo alterocentrycznym.

1* por. L. Franck and M. Frank, dz. c¢yt., s. 51.
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Marzyla o karierze literackiej i jednocze$nie o pracy spolecznej dla
dzieci trudnych, opuszczonych i niechcianych. Obecnie jest pelna re-
zygnacji i sceptycznego stosunku do zycia.

Podobnie do poprzedniej brzmi wypowiedz ,U. W.”, ktbérej geneze
konfliktéw tlumaczyly tez przezycia urazowe.

»Staje sie na nie odporna — pisze ona — chociaz mnie bolg
bardzo. Zaczynam rozumieé, ze zycie moje zalezy tylko ode mnie,
Chcee zdobyé wiedze swojg wlasng praca, nie chce nikomu za nic
dziekowaé, Pragne robié co$ dla ludzi.” (17, X)

Postawe badanej wyjadnia sytuacja rodzinna. ,,U. W.” wychowywala
sie w rodzinie zrekonstruowanej. Matka widziala w niej uosobienie wad
zmarlego ojca. Czesto o tym w domu moéwiono, wypominano ,,U. W.”
obojetnosé i niewdziecznosé w stosunku do ojezyma. Tego rodzaju sy-
tuacje mialy miejsce najczeSciej wiasnie w rodzinach zrekonstruowa-
nych, jak to ilustruje krzywa nr 4.

Krzywa nr 4

Negatywny stosunek do otoczenia a struktura rodziny

60%T
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1 e 3 4 - struktura rodzi

Objaénienia: 1 — rodziny pelne,
2 — rodziny niekompletne,
3 — rodziny zrekonstruowane,
4 — rodziny rozbite.

Pesymizm w nastawieniu do ludzi zaznaczal sie tez w wypowiedzi
»M. M.”, ktéra czula si¢ dzieckiem pozostawionym sobie.
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»Wplyw? — podaje badana — Konflikty zmuszajg do zastano-
wienia sie nad tym, jaka powinna byé rodzina, stosunki w niej.
Czy ludzie muszg zy¢ obok siebie, a nigdy razem? Wnioski pe-
symistyczne. Raz to, ze od si6dmej Kklasy ,tluklam” sie sama
i czesto dostawalam po glowie. Zostaly skrzywienia. Szukalam
zyczliwo$ei — nie znalazitam. Szukalam milo§ci i przyjazni —
nacinalam sie, dostawalam kopniaka i znowu pchalam glowe.
Czy sie uodpornilam na ciosy? Nie, kazdy boli jednakowo. Przy-
chodzi rezygnacja — kazdy jest i musi byé sam.” (18, XI)

Spotykano tez wypowiedzi o zupelnie innym wydizwiceku. Jedna z ba~

danych pisze z niepokojem:

weejuz z gbry mam wyrzuty sumienia z powodu ewentualnego
latwego zapomnienia o matce w przyszlym samodzielnym zyciu.
Wiem, ze ze wzgledéw ludzkich i materialnych nie odejde od
niej i nie pozostawie samg na staro$é, méwie jednak o odej$ciu
w znaczeniu uczuciowym, psychicznym. Matka z jej milo§cig jest
dla mnie przede wszystkim wyrzutem sumienia za brak wza-
jednoéci.” (18, XI)

Poczucie oddalenia i osamotnienia, coraz bardziej zwigkszajacego sig
dystansu pomiedzy badanymi a ich rodzicami, zglaszaly dziewczeta
w 16,3%0 (ogilnej liczby podajacych wplyw negatywny).™2

Sytuacje konfliktowe wytwarzaly tez w badanych postawe oczekuja-
co-obronng, gotows do kontrataku, WyraZnie to podkre$la nastepujaca
wypowiedz: ’

,»Doszlo do tego, ze juz instynktownie przygotowuje sie do odporu
awantury po przyjSciu ze szkoly. Teraz jest inaczej, bo jestem
w internacie. Czego$ mi jednak tutaj brakuje i chce mi sie z kim$§
ki6cié. Byle komu wymyélam z blahej przyczyny.” (15, VIII)

Jak zaznaczono na poczatku przezycia konfliktowe mialy réwniez
wplyw na ksztaltowanie si¢ osobowoéci badanych. Ostabialy one przede
wszystkim system nerwowy, sprzyjaly rozdraznieniu i przewrazliwieniu,
poglebialy stany rozzalenia, powiekszaly zlo§ciwoéé, pozostawialy poczu-
cie osamotnienia i obcosci domu 'rod‘zinnego albo tez przyczynialy sie
do utraty zaufania w stosunku do rodzicéw. W wypowiedziach czesto
spotykano zdania analogiczne do podanych nizej:

»staje sie bardzo wrazliwa i nerwowa. Szybko wpadam w zlo$é
i wybucham niepotrzebnie.” (17, XI)

»Staje sie bardziej skryta i zamknieta. Zmieniam sie. Beztroska
wesotoé¢ znika,- a zastepuje ja 'dziwny smutek i prawie melan~
cholia.” (17, XI) -

12 por, L. Frank and:M. Frank, dz. cyt., s. 127.
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»Nie ufam nikomu. Licze sie z kazdym wypowiedzianym zda-
niem. Wydaje mi sie, ze jestem przez to bardziej zgryzliwa. Nie
potrafie byé¢ beztrosko wesola, przewaznie jest u mnie sztuczny
u$miech, maskujacy moje wnetrze.” (15, IX)

Krzywe nr 5
Nerwowos$¢ i sklonno$ci autystyczne a wiek badanych
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Objasnienia: a) krzywa nerwowosc!,
[ o) [T krzywa sklonnosci autystycznych.

Podkre§lane przez dziewczeta sklonnosci autystyczne i nerwowo$é
wystepuja przewaznie wsréd rocznika najstarszego. Mozna by to réw-
niez tlumaczyé specjalnie trudnymi warunkami rodzinnymi tej grupy.

W zestawieniu ogdélnym nalezy zaznaczyé, ze:

1° — W wiekszo$ci przypadkéw przezywane konflikty pozostawiaty
trwale §lady w psychice badanych.

2° — Wplyw ten, niezaleznie od jego charakteru, silniej byt pod-
kre$§lany przez mlodziez starsza.

3° — Wplyw pozytywny wyrazal sie w wickszym wzajemnym zro-
zumieniu obydwu stron (rodzicéw i dziewczat), w nabywaniu do$wiad-
czenia zyciowego oraz w umiejetno$ci obiektywnego, bardziej dojrza-
lego patrzenia na wiele spraw. .

4° — W wiekszoéci przypadkéw wplyw Dprzezywanych konfliktéw
oceniala mlodziez negatywnie. Sytuacje konfliktowe dzialaly destruk-
cyjnie na psychike badanych, przede wszystkim w konfliktach powaz-
nych i dlugotrwalych.



