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Szczegotowe przypadki takich totalizujacych doswiadczen moga by¢é wychwycone
przez intencjonalna analiz¢. Bazujacy na przyrodniczej metodologii psycholog
wyjasnialby takie pojecia przez analizy w kategoriach przyczynowo—skutkowych, fdy
tymczasem mamy tu do czynienia z czasowym znaczeniem zyciowego doswiadczenia

i dziatania. .
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STANISLAW SIEK, IWONA M. MARCYSIAK

OBCIAZENIE STRESEM 1 POZIOM LEKU U NAUCZYCIELI
ZAGROZONYCH BEZROBOCIEM

1. CEL I PROBLEM PRACY

Celem tej pracy jest proba oceny obciazenia stresem i lekiem nauczycieli za-
grozonych bezrobociem.

Przedmiotem badan jest poziom lgku mierzony Kwestionariuszami Spielbergera
i Taylor oraz stopien obciaZenia stresem oceniamy Kwestionariuszami Lindemanna.

Przez l¢k rozumiem w tej pracy reakcje emocjonalna o specyficznym stopniu
przykrosciom, odczuwang subiektywnie jako obawa, napigcie, poczucie irracjonalno-
sci i bezradnosci. Temu przykremu stanowi towarzysza reakjcje mobilizacyjne
organizmu takie jak przyspieszenie akcji serca, wzrost cisnienia krwi, wzrost tempa
przemiany materii, zmiany chemiczne w krwi, a takze niektore inne reakcje auto-
nomiczne ta;cie jak np.: parcie na mocz, biegunki, zatwardzenia, brak laknienia (Siek,
1982, s. 475).

Przez stres rozumiem za Seylem nieswoista reakcje organizmu na wszelkie stawiane
mu Zadania (Seyle, 1977, s. 25). Reakcje stresowe podobnie jak reakcje leku czy strachu
s3 reakcjami mobilizacyjnymi.
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Wigkszo$¢ badaczy problematyki stresu wylicza jako typowe symptomy przezywa-
nych streséw poirytowanie, podekscytowanie, kompulsywne myslenie o wlasnej pracy
lub innych zyciowych sprawach, niecierpliwos¢, drazliwos¢, plytki lub orzerywany sen,
bezsenno$¢, nagle wybuchy gniewu czy placzu, ciagly pospiech, wzrost napigcia migéni
szkieletowych i trzewnych, zaburzenia trawienia 1 apetytu, ubytek energii psychiczne;j,
pogorszenie pracy pamieci i uwagi, pogorszenie mniemania o sobie, apatia (Siek, 1989,
s. 43-45).

Problemami reakcji psychicznych na bezrobocie zaczgto interesowac si¢ w latach
trzydziestych naszego wieku w okresie Wielkiego Kryzysu.

Terelak przedstawiajac charakterystyke bezrobotnego z okresu Wielkiego Kryzysu,
podkresia, ze intensywnos¢ reakcji emocjonalnych o negatywnym zabarwieniu zalezy
od czasu zatrudnienia oraz wartosci przypisywanej utraconej pracy. Opierajac si¢ na
badaniach Zawadzkiego i Lazarsfelda, Terelak podaje w swojej ksiazce, ze dominuja-
cymi nastrojami wsrod bezrobotnych sa gniew i beznadziejnosc.

Badania wplywu bezrobocia na osobowos¢ cztowieka wykazaly, ze stres i codzienne
zniechgcenie odczuwane przez bezrobotnych przyczynity si¢ do powstania schorzen
somatycznych i psychicznych. Bezrobocie dziata destrukcyjnie w pierwszym rzedzie na
ludzi wrazliwych 1 mniej odpornych na stress.

Badacze zagadnienia bezrobocia podkreslaja inne jeszcze psychologiczne i soc-
jologiczne sakutki. Wedtug Gordona O’Brien’a sg to:

~ negatywne nastroje,

— utrata spolecznego prestizu,

- utrata pewnosci siebie i morale,

— objawy depresyjne (ale nieporownywalne z pacjentami psychiatrycznymi) (Tere-

lak, 1993, s. 247-271).
Raczkowska pisze, ze w reakcji na utratg pracy psychologowie wyrdzniaja trzy fazy:
szok, nadzieje i probe wyjscia z sytuacji, a gdy przez dhuzszy czas nie przynosza one
rezultatu — zalamanie. Sifa i czas trwania poszczegélnych faz zalezy od wlasciwosci
jednostki i uwarunkowan zewngtrznych (Raczkowska, 1994, s. 20).

Bezrobocie wywoluje stres. W organizmie przejawia si¢ on w zaburzeniach wielu
czynnosci psychofizjologicznych. Jesli czlowiek nie upora si¢ z nimi moze mie¢ klopoty
z podj¢ciem, jakichkolwiek dzialan. Taki stan psychologia okredla jako negatywne
przystosowanie do sytuacji.

Niektorzy na sytuaqc stresu_lace reaguja biernoscia, wycofaniem sig i agresja - staja
si¢ zupelnie bezradni 1 bezsilni.

ludzie, ktorzy utracili pracg maja silne poczucie degradacji i czuja si¢ zbedni.
Poczucie zbednosci prowadzi do nadwrazliwosci na bodzce plynace z zewnatrz i do
irytacji tak charakterystycznej dla ludzi, ktorzy dtugo pozostaja pod dzialaniem stresu.
Poczucie beznadziejnosci wlasnego losu moze prowadzi¢ do samobodjstwa.

Kinicki i Lateck opublikowali badania dotyczace problemu radzenia sobie ze
stresem utraty pracy. Osoby przez nich badane Skalq radzenia sobie ze stresem utraty
pracy byly zwolnione z pracy wskutek likwidacji przedsigbiorstwa w USA.
Uzyskane w poszczegdlnych podskalach wyniki korelowano z ocena sytuacji zycio-
owej dokonana przez badanych, zasobami ulatwiajacymi radzenie sobie z trudna
sytuacja i objawami stresu. Okazalo si¢ ze obwinianie siebie za utrate pracy prowadzi
do mniej aktywnych strategii radzenia sobie ze stresem.

Przy ocenie radzenia sobie z trudnosciami wazna okazala si¢ dobra samoocena,

pozytywnie skorelowana ze wsparciem spolecznym. Analizowanym symptomem
stresu byl poziom niepokoju.
Nizszy poziom niepokoju skorelowany byt z umiarkowanym stopniem aktywnych
strategii radzenia sobie ze stresem utraty pracy, a wyzszy poziom niepokoju korelowat
pozytywnie z niskim badz wysokim poziomem aktywnych strategii, wskazujacych na
poczucie kontroli sytuacji u badanych osob (Manek, 1991, s. 145-146).
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Reakeje ludzi na zagrozenie utrata pracy lub jej utratg zaleza w duzym stopniu od
wielu indywidualnié zréznicowanych czynnikow, do ktorych naleza m.in.:
— odpornos¢ psychiczna,

-~ temperament,

zdolnosci,

— wyuczony sposob reagowania na zmiany,
- wrazliwosé,

- odpornos¢ na stres.

Przytoczone z koniecnosci krotkie informacje na temat reakcji psychicznych ludzi
bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem pokazujg, ze prawie wszyscy przezywaja
stresy i maja zmniejszone poczucie bezpieczenstwa. W Polsce nie publikowano dotad
powazniejszych badan eksperymentalnych dotyczacych osobowosci ludzi bezrobot-
nych lub zagrozonych bezrobociem. Brakuje rownicz prac poswigconych reakcjom na
bezrobocie dos¢ licznej grupy ludzi zagrozonych bezrobociem jaka sa nauczyciele
szkol podstawowych, ktorzy nie maja wymaganego dzisiaj wyzszego wyksztalcenia
pedagogicznego. Ta grupa ludzi jest przedmiotem badan niniejszej pracy.

2. METODA, MATERIAL, SPOSOB BADAN

Jak juz wspomniano do oceny nasilenia lgku i stresu zastosowano Kwestionariusze
Spielbergera i Taylor oraz Kwestionariusze Lindemanna. Kwestionariusz Spielbergera
ocenia nasilenie Igku aktualnie przezywanego przez badana osobe, okreslanego
w literaturze jako lgk blizej nieokreslony, ogélna Igkliwosé oraz wzglednie stalg
dyspozycje do przezywania reakcji Igkowych. Kwestionariusze J. Taylor ocenia
glownie reakcje fizjologiczne towarzyszace lckom. Nie przedstawiam blizszej charak-
terystyki tych metod, poniewaz sa one doskonale znane i wielokrotnie opisywane
w literaturze psychologicznej. Opis tych metid mozna znalez¢ w wielu polskich
publikacjach, np. w pracach Sieka, Sosnowskiego, Wrzesniewskiego (Siek, 1983, s.
273-283; 302-312, Sosnowski, Wrzesniewski, 1983, s. 393-403).

Kwestionariusze Lindemanna stuzace do oceny napigcia stresowego sa w Polsce mniej

znane. Pierwszy z nich nosi nazwe Skala Obcigzen Stresami i sklada si¢ z 36 pytan.
Instrukcja do tej skali brzmi nastgpujaco:
,,Postaraj si¢ odpowiedzie¢ szczerze na wszystkie pytania. JeZeli zaznaczasz odpowiedz
w okienku I , tak zazwyczaj bywa”, postaw tam cyfre 2. Jezeli zaznaczasz odpowiedz
w okienku II ,,bywa tak czasami”, postaw tam cyfre 1. Jezeli odpowiadasz przeczaco
na pytanie, nie stawiaj zadnej cyfry. Na kazde pytanie moze by¢ tylko jedna
odpowiedz. Zsumuj cyfry i odczytaj wynik”.

Maksymalna liczba punktow w tej skali wynosi 72.

Drugi kwestionariusz przeznaczony jest do badania napigé stresowych przezywanych
w ciggu tygodnia i sklada si¢ z 16 stwierdzen. Instrukcja do Skali napieé stresowych
przezywanych w ciqgu tygodnia brzmi nastg¢pujaco:

W tabelce zamieszczonej ponizej zaznacz znakiem X w odpowiednim polu wy-
stapienie opisanych zachowan i reakcji. Najlepiej, gdyby odpowiedzi byly udzielane
codziennie pod koniec dnia, ale mozna tez wypetni¢ te tabelke raz na kilka dni lub raz
w tygodniu”.

Obydwa kwestionariusze przettumacxzyt na jezyk polski Siek. Aktualnie prowadzo-
ne sa badania nad polska standaryzacja tych metod. Wspoélczynnik rzetelnosei Skali
obciazenia stresami obliczony dla czterdziestoosobowej grupy na seminarium z psy-
chologii osobowosci wynosi 0,60.

Charakterystyka badanych grup

Badaniami objg¢to 80 nauczycieli — 40 nauczycieli zagrozonych bezrobociem bez
wyzszego wyksztalcenia i 40 nauczycieli nie zagrozomnych bezrobociem (grupa
kontrolna). Byly to kobiety w wieku od 24 do 34 lat.
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Srednia wieku w grupie badawczej wynosita 28 lat, w grupie kontrolnej 29 lat. Grupa
badawcza to nauczycielki pracujace w szkotach podstawowych absolwentki SN-ow,
natomiast w grupie kontrolnej znalazly si¢ nauczycielki ze szkot podstawowych i srednich.

Badania zostaly przeprowadzone na przetomie 1993/94 roku na terenie woj.
warszawskiego i siedleckiego.

3. STATYSTYCZNA I PSYCHOLOGICZNA ANALIZA WYNIKOW,
WNIOSKI OGOLNE, DYSKUSJA

Dane statystyczne uzyskanych wynikow badan Igku i obcigzenia stresem oraz
istotnosci roznic migdzy tymi wynikami w grupie nauczycieli zagrozonych bez-
robociem i w grupie kontrolnej przedstawiaja nizej zamieszczone tabele.

Badania oso6b Badania osob
zagrozonych bezrobociem nie zagrozonych bezrobociem
nazz»;/:i;a:;ct;)ych N|x|Ss|N|x|sSs | z]|®Pp
3 KWfS‘Tig;‘f‘;i“sz 40 [49,92(19,92] 40 |42,85(18,59| 1,52 | 0,10
.g jakeatan a0 |1272] 543 | 40 | 9,30 | 685 | 2,47 | 0,05
& jakg-&cl;cha 40 |20,35] 8,13 ] 40 [17,27( 8,23 | 1,40 | 0,10

Tabela 1 przedstawiajaca dane statystyczne i istotnosci roznic migdzy wynikami badan
lgku Kwestionariuszami Spielbergera i Taylor w grupie eksperymenmtalnej

i kontrolnej
N - liczebno$¢ badanej grupy Z - test Wilcoxona
X - frednia arytmetyczna Pi - poziom istotnosci

S - odchylenie standardowe

Z tabeli tej wynika, ze nauczyciele zagrozeni bezrobocxem ujawniaja wyzszy poziom
leku niz nauczyciele, ktérym nie grozi utrata pracy. S3 to roznice istotne statystycznie
na poziomie 0,05 przy Z = 2,47, na poziomie 0,10 przy Z = 1,521 Z = 0,14.

Badania osob Badania osob
zagrozonych bezrobociem nie zagrozonych bezrobociem

nazwa badanych - - .
zmiennych N X S N X S z Pi

Lind;n}ann
S

oéci;;;ﬁa 40 [24,75]| 8,02 ] 40 |23,25]| 8,73 | 1,49 | 0,10
Stresami)

Lindemann
(Napigcia
Stresowa
w ciagu
tygodnia) 40 (10,8752 ] 40 |9,37 16,28 | 0,64 | 0,10

Tabela 2 przedstawiajaca dane statystyczne i istotnosci réznic miedzy wynikami
badania obcigZenia stresem Kwestionariuszami Lindemanna w grupie
eksperymentalnej i kontrolnej

Poziom lgku




300 MATERIALY [34]

N - liczebnos¢ badanej grupy Z - test Wilcoxona
X - $rednia arytmetyczna p - poziom istotnosci
S - odchylenie standardowe

Z tabeli wynika, ze w grupie nauczycieli zagrozonych bezrobociem wystepuje
tendencja do wigkszego obciaZzenia stresem niz w grupie nauczycieli nie zagrozonych
utratag pracy (Z=1,49 na poziomie 0,10).

Natomiast jesli chodzi o obciaZenie stresem tygodniowym. to jest ono znacznie
nizsze w obu badanych grupach i utrzymuje si¢ na poziomie wynikow przecigtnych.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele
zagrozeni bezrobociem ujawniaja silniejsze napigcia lgkowe i stresowe niz ich koledzy
nie zagrozeni bezrobociem z powodu braku odpowiedniego wyksztalcenia.

Whioski te potwierdzaja wczesniejsze wyniki badan (por. Amudsoni Borgen, Lipka,
Brinkmann, Skarzynska, Matusak, Terelak) wskazujace, ze bezrobocie wyzwala rozne
niekorzystne zmiany osobowosci.

Tego typu badania nie daja jednak odpowiedzi na to czy poziom l¢ku i stresu jaki
ujawnily osoby zagrozone bezrobociem jest wyzwalany sytuacja bezrobocia, czy tez
jakimi$ innymi zdarzeniami i sytuacjami stresowymi. W tym celu projektuje si¢
badania obydwu grup nauczycielek skalami Holmsa, ktore oceniaja napigcie stresowe
wynikajace z réznych sytuacji zyciowych.
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