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Teresa Zbyrad

Wykluczenie spoteczne 0s6b starszych
w instytucjonalnym systemie pomocy spotecznej
(na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego)

Abstrakt: The older persons social exclusion in institutional system of social help. On exam-
ple of Podkarpacie province

It on problem social exclusion turns more and more larger attention. The most often when
tell about excluded we have on thought poor persons, unemployed, homeless or even handi-
capped. It however to excluded older persons were one should was also, especially living dis-
tant regions from municipal agglomerations. The older persons be devoid to these the access all
institutional forms of help, what offers though the system of social help would to. To exchange
here can the houses of day stay even protective services. The analysis of Podkarpacie province
pays back on problem the attention the exclusion of older living the country terrains persons.

Key words: social exclusion, social help, poor persons

W polityce spotecznej wiele miejsca poswigca si¢ jednocze$nie ubostwu
i wykluczeniu spotecznemu. Najczgsciej te dwa terminy tacza si¢ w pary
z zatozeniem, ze wykluczenie stanowi skutek ubostwa, ale bywaja tez relacje
odwrotne. Jak zauwaza Ryszard Szafrenberg, ,,specyfika podejscia do ubo-
stwa polega na koncentrowaniu uwagi na problemach z dostgpem do nie-
zbednych dobr i ustug, a specyfika marginalizacji i wykluczenia — na prob-
lemach relacji wladzy migdzy grupami spotecznymi oraz relacji migdzy nimi
i jednostkami (problematyczna jednoczesna przynalezno$¢, niedostgpnos$c
grup dla jednostek)”'. Poza tym, autor stusznie zauwaza sptycanie dyskus;ji

' R. Szafrenberg: Ubdstwo, marginalnosé i wykluczenie spoleczne. W: Polityka spo-
leczna. Podrecznik akademicki. Red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny. Warszawa
2008, s. 324.
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o samym ubdstwie: ,,[...] uznaje si¢, ze ma ono charakter wylacznie mate-
rialny (nie uwzgledniamy pozamaterialnych jego wymiaréw), mierzy si¢ je
wytacznie w skali pieni¢znej (nie uwzglgdniamy mozliwo$ci innych miar),
ujmuje si¢ je tylko statystycznie (nie uwzgledniamy proceséw z nim zwia-
zanych), nie rozpatruje si¢ go w odniesieniu do szerszych grup i obszarow’?.

Wykluczenie 0sob starszych jakze znamiennie wpisuje si¢ w prezentowane
dylematy. Zbyt czgsto stawia si¢ znak rowno$ci pomigdzy ubdstwem i wyklu-
czeniem. Taka zalezno$¢ odwraca uwage od innych waznych determinantéw
wykluczenia zwiazanych chociazby z miejscem zamieszkania (ograniczonych
szans czy tez ,,gorszych szans”), stanem zdrowia (np. niepelnosprawnosc), wie-
kiem (osoby starsze) czy rozwojem infrastruktury (majacej na celu zaspoka-
janie okres$lonych potrzeb, §wiadczenie ustug czy dystrybucji dobr). W anali-
zach poswigconych wykluczeniu oséb starszych rownie czgsto wskazuje si¢ na
zalezno$ci pomigdzy sytuacja materialng a systemem emerytalnym, ktory jak
najszybciej powinien by¢ europeizowany, by ,,naszym emerytom” powodzi-
fo sig lepiej. Czy jednak sama reforma systemu emerytalnego ustrzeze przed
wykluczeniem? Czy wykluczenie 0sob starszych nalezy rozpatrywacé wylacz-
nie w kategoriach trudnej sytuacji materialnej? Ot6z wydaje si¢, Ze nie mozna
utozsamia¢ wykluczenia i biedy. Dlatego warto zada¢ pytanie: Jakie inne
czynniki determinuja wykluczenie ludzi w starszych grupach wiekowych? Oto
pytanie, na ktére odpowiedzi dostarcza zebrany material empiryczny.

Wokot teorii wykluczenia spotecznego

W ujeciu socjologicznym wykluczenie spoteczne (social exlusion) to
efekt réznego rodzaju uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednostka
lub grupa nie moze w petni uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spolecz-
nym i politycznym spoleczenstwa, do ktoérego nalezy®. Samego uposledze-
nia spolecznego nie traktuje si¢ tu wytacznie w kategoriach ekonomicznych.
Przyjmuje si¢, ze ludzie porownuja si¢ do innych, do§wiadczajac przy tym
uprzywilejowania lub uposledzenia spotecznego w zaleznosci od zajmowa-
nej pozycji. Czynnikiem roéznicujacym moze by¢ stan zdrowia (podzial na
sprawnych i niepelnosprawnych czlonkow spoteczenstwa), ktore nie jest war-
toscig ekonomiczng.

Wykluczenie spoteczne moze dotyczy¢ zycia spotecznego i spotecznosci.
Rejony, w ktorych stopien wykluczenia spolecznego jest wysoki, sa z reguty

2 Ibidem, s. 324.
3 A. Giddens: Socjologia. Przet. A. Szulzycka. Warszawa 2004, s. 738.
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ubogie w obiekty uzytecznos$ci publicznej, jak parki, boiska sportowe, centra
kulturalne i teatry. Udziat w zyciu publicznym jest niewielki. Wykluczone
rodziny i jednostki maja mniej okazji do wypoczynku, uprawiania turystyki
i spedzania czasu poza domem. Wykluczenie spoleczne moze tez oznaczaé
stabo rozwinigta lub luzna sie¢ relacji spotecznych, co prowadzi do izolacji
i ograniczenia kontaktéw z innymi. Pojecie wykluczenia spolecznego rodzi
tez pytania o dziatanie. Stowo ,,wykluczenie” oznacza, ze kto$ (lub cos) zosta-
je odrzucony przez kogo$ innego®. Takie ujecie wykluczenia nie zawgza go
do czynnikéw ekonomicznych, ale obejmuje swym zasiggiem system insty-
tucji stuzacych zaspokajaniu okre$lonych potrzeb, zwiazanych najczegsciej
ze $srodowiskiem zamieszkania. Zwraca si¢ tez uwage na odpowiedzialnosé
tych, ktorzy przyczyniaja si¢ do podtrzymywania wykluczenia.

Diagnoza spoteczna na lata 2000—2005 stanowiaca raport z badan uka-
zuje bariery uczestniczenia w nurcie zycia spotecznego. Pogrupowano je
w trzy kategorie wykluczenia spotecznego: 1) wykluczenie strukturalne —
mieszkanie na wsi, wyksztatcenie ponizej sredniego, wyksztalcenie ojca pod-
stawowe lub nizsze, ubdstwo; 2) wykluczenie fizyczne — wiek 50 i wigcej
lat, inwalidztwo; 3) wykluczenie normatywne — samotno$¢, uzaleznienie,
konflikt z prawem, bycie dyskryminowanym. Stwierdzono jednoczes$nie, ze
,nhie ma w Polsce jednego spdjnego syndromu wykluczenia spotecznego™.
Jak zauwazamy, wsrdd czynnikow generujacych wykluczenie spoleczne
wiele jest niezaleznych, zewnetrznych wobec ludzi, ktorych ono dotyka, na
przyktad miejsce zamieszkania, wiek czy zdrowie. Wskazane trzy kategorie
wykluczenia najczesciej spotyka si¢ wsrod osob starszych.

Terminem pokrewnym, a nawet stosowanym zamiennie z wykluczeniem,
jest ,.ekskluzja”. Z jezyka francuskiego ekskluzja (exclusion) thumaczo-
na doslownie oznacza usunigcie, wytaczenie, wykluczenie. We Francji juz
w latach sze$¢dziesiatych termin ten zostat wiaczony do jezyka polityczne-
go. Pojgcie ekskluzji spotecznej towarzyszyto dyskusjom o ubostwie i nadal
bywa traktowane jako synonim ubdstwa®. Ludzie do§wiadczajacy ekskluzji
sa marginalizowani spolecznie. Do instrumentéw marginalizacji zalicza sig:
spoteczne naznaczanie, pigtnowanie i stygmatyzacj¢’.

Jak zauwazaja badacze problematyki, ,.kazdemu z nas moze przydarzy¢
si¢ krotki okres wypadnigecia poza typowe ramy Zycia spotecznego, ale sa
tacy, ktorzy w tym stanie przebywaja dtuzej niz inni na przyktad bezrobotni

4 Ibidem, s. 347—348.

> Diagnoza spoteczna 2005. Warunki i jakos¢ zZycia Polakéw. Red. J. Czapinski,
T. Panck. Warszawa 2005, s. 31.

¢ L. Dziewigecka-Bokun: Ekskluzja spoleczna jako problem polityki spolecznej,
W: Polityka spoteczna. Teksty zZrodtowe. Red. L. Dziewigcka-Bokun, K. Zamorska.
Wroctaw 2003, s. 209.

7 R. Szafrenberg: Ubdstwo, marginalnosc..., s. 321.
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czy bezdomni [...]. Ludzie znajdujacy si¢ poza spoteczenstwem zwykle sa
tam nie dlatego, ze taka droge cenia i wybrali, ale dlatego, ze maja pewne
cechy utrudniajace im spoleczne funkcjonowanie [...]. To, ze wykluczeni
znalezli sig¢ poza sfera zycia grupowego, nie oznacza, ze przestali by¢ oby-
watelami [...] maja liczne trudnos$ci ze zrealizowaniem praw, ktore im przy-
stuguja z tytutu obywatelstwa™. Jednak chyba najbardziej czarny scenariusz
marginalizacji, badajac jej rozne mechanizmy, prezentuje Kazimierz Frieske,
twierdzac, ze ,,ludzie o stosunkowo niskim statusie spolecznym marginalizo-
wani sa niejako »hurtemg, tj. pod wieloma wzgledami jednocze$nie™.

Obserwuje si¢ wiele dzialan w skali migdzynarodowej majacych na celu
przeciwdziatanie biedzie i ekskluzji spotecznej. W Unii Europejskiej przyjeto
Rekomendacje¢ Rady Ministréw z 1992 roku, ktéra zobowiazuje wszystkie
panstwa cztonkowskie do wprowadzenia w ramach krajowej polityki spo-
tecznej pewnych zasad, wsrdd ktorych wymienia si¢ migdzy innymi: prze-
ciwdzialanie powstawaniu nier6wnosci socjalnych przez zabezpieczenie §rod-
koéw 1 ustug socjalnych dla oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji z uwagi
na wiek, stan zdrowia, bezrobocie, ubostwo itp.!?. Nie ulega watpliwosci, ze
wykluczenie wciaga w swa orbite coraz szersze kregi ludzi. W najbardziej
trudnej sytuacji znajduja sig¢ osoby starsze, ktore z uwagi na wiek, miejsce
zamieszkania i czg¢sto pogarszajacy sie stan zdrowia maja niewielki wptyw
na jakos¢ i styl zycia. Jednak ich los niekoniecznie musi by¢ przesadzony.
Wiele zalezy od lokalnych programoéw polityki spotecznej realizowanych na
obszarach o ryzyku wykluczenia badZ nim juz dotknigtych. Wazne jest, aby
w spotecznosciach lokalnych wdraza¢ programy przeciwdziatajace dyskry-
minacji w dostgpie do instytucji integrujacych.

Deficyty instytucjonalnego systemu
pomocy spotecznej osobom starszym
w wiejskich gminach wojewddztwa podkarpackiego

Wojewodztwo podkarpackie stynie migdzy innymi z najwyzszej w Polsce
sredniej dtugosci zycia, ktéra wynosi dla mgzczyzn 73 lata (Polska 71 lat),
dla kobiet za$ 81 lat (Polska 80 lat). Zrodtem dtugowiecznosci jest czyste $ro-

8 Ibidem, s. 322—323.

 KW. Frieske: Marginalnosé spoteczna, normalnosé i patologia. W: Polityka spo-
teczna..., s. 258.

0 E. Tarkowska: Przeciw biedzie. Programy, pomysty, inicjatywy. Warszawa 2002,
s. 105—106.
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dowisko, zdrowy styl zycia i niski poziom stresu. Cecha charakterystyczna
jest przewaga terendow wiejskich. Z danych wynika, ze w wojewodztwie pod-
karpackim jest 45 miast i 2 164 miejscowosci wiejskich''. Biorac pod uwagg
chociazby prezentowane dane, nalezy zada¢ pytanie o jako$¢ zaspokajanych
potrzeb oso6b starszych wojewodztwa podkarpackiego: Jaka jest dostgpnosé
0s0b starszych z terendw wiejskich do instytucji funkcjonujacych w ramach
sektora pomocy spotecznej? Czy instytucjonalny system pomocy spotecz-
nej jest wydolny w zaspokajaniu potrzeb oséb starszych? Czy osoby starsze
z terenow wiejskich sa wykluczone spotecznie? Odpowiedzi na te pytania
dostarczy charakterystyka instytucjonalnego systemu pomocy spoteczne;j.

Z badan wiasnych przeprowadzonych w wojewodztwie podkarpackim
wynika, ze funkcjonuje tu 159 osrodkow pomocy spotecznej. Biorac pod
uwage typy osrodkéw, wyroznia si¢ 16 miejskich osrodkéw pomocy spolecz-
nej (MOPS), 30 miejsko-gminnych osrodkow pomocy spotecznej (MGOPS)
1 najwigcej, bo 113, gminnych os$rodkéw pomocy spotecznej (GOPS).
W osrodkach ogotem zatrudnionych jest 2257 osob, sposrod ktorych wyroz-
nia si¢ nastgpujace stanowiska: 159 kierownikow, 20 zastepcow kierownikow,
879 pracownikéw socjalnych, 453 pracownikéw wykonujacych ustugi opie-
kuncze, 110 pracownikéw wykonujacych specjalistyczne ustugi opiekuncze,
24 aspirantéw pracy socjalnej, 21 konsultantow, 9 koordynatoréw do spraw
komputeryzacji, 9 radcéw prawnych, 573 pozostatych pracownikow'?.

Dane statystyczne kazdego z badanych wojewodztw nie budza zastrzezen,
dopiero wowczas, gdy porownujemy gminy wiejskie z miejskimi, zauwaza-
my roznice. Jak podaje Barbara Szacka, badania antropologdéw i socjologdw
ujawniajg glgbokie réznice materialnego i cywilizacyjnego poziomu zycia
w miejscowosciach réznej wielkosci. Na jednym krancu skali sytuuje sie
poziom zycia w wielkich miastach, na drugim — na wsi. Z Raportu o roz-
woju spotecznym Polska 2000 wynika, ze ,,nasz kraj to w istocie dwie Polski.
Polska miejska nalezaca do krajéw wysoko rozwinigtych, i Polska wiejska,
ktora jeszcze tej bariery nie pokonata™'3,

Réznice pomigdzy wsia a miastem dotycza stopy ubostwa, wyksztatcenia,
zarobkow, bezrobocia, dostgpnosci do szkoét itd. Z sondazu socjologicznego
2005 wynika, ze w pewnych sferach zycia wie$ prezentuje si¢ niekorzystnie
w poréwnaniu z miastem. Zamieszkiwanie na wsi wiaze si¢ z licznymi trud-
nos$ciami. Wymieni¢ tu mozna migdzy innymi: trudno$¢ w zapisaniu si¢ na
wizyte u lekarza (lub innego specjalisty medycznego) z powodu zbyt duzej
odleglosci od przychodni/szpitala/centrum medycznego (33,5% wies, 13,9%

" Wojewodztwo podkarpackie [http:/pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_pod-
karpackie, maj 2010].

12 Dane pochodza ze sprawozdania MPIPS-03-R uzyskanego w Wydziale Polityki Spo-
tecznej Wojewddztwa Podkarpackiego za okres [—XII 2006 r.

3 B. Szacka: Wprowadzenie do socjologii. Warszawa 2003, s. 334—335.
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miasto); dlugie oczekiwanie na poradg lekarska w dniu umowionej wizyty
(34,4% wies, 30,6% miasto); trudnos$ci z pokryciem kosztow wizyty u lekarza
(42,1% wies, 35,1% miasto); poczucie wylaczenia ze spoteczenstwa (23,1%
wies, 18,2% miasto). Wie$§ prezentuje si¢ lepiej w pordwnaniu z miastem,
biorac pod uwage udzial w wyborach (67,4% wies, 65,6% miasto) oraz udziat
w nabozenstwach religijnych (69,3% wies, 40,0% miasto). Na wsi szczeg6lnie
mocne sa wigzi rodzinne w poréwnaniu z miastem: kontakty codziennie lub
prawie codziennie z rodzicami zamieszkujacymi poza gospodarstwem rolnym
(63,4% wies, 47,5% miasto); kontakty z przyjacidtmi lub sasiadami (79,7%
wies, 56,6% miasto); wsparcie spoteczne przede wszystkim kogo$ z rodziny
(79,6% wies, 76,1% miasto); wsparcie od kogo$ z rodziny w sytuacji poczu-
cia przygnebienia i osamotnienia (57,3% wies, 45,3% miasto); wsparcie kogos
spoza rodziny (36,0% wie$, 41,3% miasto). Mieszkancy wsi bardziej licza na
pomoc rodziny anizeli osoéb obcych. Inaczej jest w miastach, gdzie wspar-
cia udzielaja osoby spoza kregu rodzinnego. Nic wigc dziwnego, ze w sytua-
cji, gdy osoby mieszkajace na wsi nie maja bliskiej rodziny, nie moga liczy¢
na niczyja pomoc: w przypadku choroby moge liczy¢ przede wszystkim na
kogo$ z rodziny (93,2% wies, 90,9% miasto); spoza rodziny (5,3% wie$, 8,2%
miasto); nie mogg liczy¢ na niczyja pomoc (1,1% wies, 0,6% miasto)'.

W instytucjonalnym systemie pomocy spolecznej rowniez zauwazamy
roznice w zakresie dostgpnosci ustug migdzy mieszkancami miast i wsi. Ze
sprawozdania MPIPS wojewddztwa podkarpackiego za 2006 rok wynika,
jakie instytucje pomocowe funkcjonowaty w wojewddztwie (tab. 1).

Biorac pod uwage poszczegdlne gminy, zauwaza si¢ roéznice w dostep-
nosci ustug dla wskazanych instytucji. Na 20 powiatow w wojewodztwie
podkarpackim jedynie w 7 powiatach i 10 gminach wiejskich (spos$rod
113 gmin, co stanowi §,8%) dziataja osrodki wsparcia (OW) i $rodo-
wiskowe domy samopomocy (SDS). W zadnej gminie wiejskiej nie ma
DPS, DDP, OIK, RDP czy jadtodajni. Sposréd 30 MGOPS w 13 miejsko-
-wiejskich gminach zauwaza si¢ jedynie OW i SDS (co stanowi 43,3%).
We wszystkich miejskich gminach wystepuja srodowiskowe domy samo-
pomocy (16 SDS na 16 MOPS, tj. 100%). Z kolei DDP (dzienne domy
pobytu) sa zlokalizowane w duzych miastach: Mielec, Tarnobrzeg, Rze-
szow, Dgbica, Dynéw. Zaledwie w 1 gminie miejsko-wiejskiej, tj. Rop-
czycach, funkcjonuje DDP. Dane potwierdzaja tez¢ o deficycie instytu-
cji w systemie pomocy spotecznej na terenach wiegjskich. Osoby starsze
wladciwie nie maja mozliwosci partycypacji w instytucjonalnym systemie
pomocy o charakterze doraznym, jak na przyktad DDP. Odleglosci od
duzych miast wlasciwie uniemozliwiaja korzystanie z ofert tych instytucji.

4 Sondaze socjologiczne. Jakos¢ zZycia w krajach europejskich. Red. A. Ostrowska.
Warszawa 2005, s. 32—70.
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Tabela 1
Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej w wojewddztwie podkarpackim
Zasigg lokalny, Zasigg ponadgminny,
finansowanie z budzetu gminy finansowanie z budzetu powiatu
Nazwa jednostki
liczba liczba | liczba korzy- liczba liczba liczba korzy-
jednostek| miejsc stajacych | jednostek miejsc stajacych

Dom Pomocy Spotecznej 0 0 0 31 3638 3901
Os$rodek Wsparcia 54 1845 1981 10 241 195
Srodowiskowy Dom 36 1028 1100 3 68 14
Samopomocy
Dom Dziennego Pobytu 7 296 322 7 173 181
Jadtodajnia 1 60 61 0 0 0
Rodzinny Dom Pomocy 0 0 0 7 18 12
Osrodek Interwencji 4 29 426 4 — 2425
Kryzysowej
Dzienna Placéwka Opiekunczo- 5 105 132 4 — 740
-Wychowawcza

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdania MPIPS-03-R uzyskanych
w wydziale polityki spotecznej wojewodztwa podkarpackiego za okres I—XII 2006 r.

Kolejnym problemem, z jakim zmagaja si¢ ludzie starsi zamieszkujacy na
wsi, to odlegtos¢ od osrodkoéw pomocy spotecznej, a tym samym trudnosé
w korzystaniu z ich oferty. Z materialow zrédlowych wynika, ze w 2006
roku ogdlem z pomocy osrodkéw skorzystato 100 535 rodzin, w tym 67 245
rodzin wiejskich®®. Analiza tych danych prowadzi do wniosku, ze odleglos¢
od osrodka pomocy jest czynnikiem utrudniajacym mozliwos$¢ korzystania
z jego ofert. Potwierdza to przyktad wojewodztwa podkarpackiego. Z jednej
strony mamy przewagg obszarow wiejskich (113 gminnych osrodkow + 30
miejsko-gminnych, a jedynie 16 miejskich), a z drugiej strony statystyki
wskazuja na znaczny udzial w korzystaniu z pomocy spotecznej ludnosci
miejskiej. Podobnie dane (mniejszy udziatl ludnosci wiejskiej) prezentuja
si¢ jesli chodzi o liczbe emerytoéw i rencistow objetych pomoca z osrodkow
pomocy spolecznej. Sposrdod ogodlnej liczby rodzin emerytéw i rencistow
(23 482), ktorym udzielono pomocy w 2006 roku, rodziny zamieszkujace na
wsi stanowity jedynie 903 (co stanowi zaledwie 3,8% rodzin emerytow i ren-
cistow, ktorym udzielono pomocy). Dane potwierdzaja, ze istnieja ogrom-
ne dysproporcje w korzystaniu z pomocy spotecznej przez ludnos¢ miejska
1 wiejska (na niekorzys$¢ tej ostatniej). Procentowy udzial w korzystaniu
z systemu pomocy spotecznej moze $wiadczy¢ o wykluczeniu ludnosci wiej-

15 Dane pochodza ze sprawozdania MPIPS-03-R uzyskanego w Wydziale Polityki Spo-
lecznej Wojewodztwa Podkarpackiego za okres [—XII 2006 .
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skiej (a przynajmniej barierach w korzystaniu) z ustug, jakie oferuje wspot-
czesny system pomocy.

Warto zwroci¢ uwage na zapewnienie ustug opiekunczych w wiejskim
Srodowisku zamieszkania osob starszych. Sposrdéd ogodlnej liczby osob,
ktérym przyznano $wiadczenia w 2007 roku (147 569), ustugi opiekuncze
przyznano 3 600 osobom (co stanowi 2,4% ws$rod wszystkich form pomocy),
w tym ustug specjalistycznych udzielono 64 osobom!'. Ogotem w wojewodz-
twie podkarpackim zatrudnione sa 453 opiekunki, z ktorych 110 §wiadczy
ustugi specjalistyczne (tab. 2). Z danych wynika, ze ustugi opiekuncze sa rea-
lizowane we wszystkich miejskich o$rodkach pomocy spotecznej. Zatrudnio-
nych jest tam ltacznie 246 opiekunek, sposrod ktorych ustugi specjalistycz-
ne $wiadcza 52 osoby. Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w gminach
miejsko-wiejskich (MGOPS), tam ustugi opiekuncze $wiadczy 66,6% osrod-
koéw, z ktérych potowa swiadczy ustugi specjalistyczne — 33,3%. Proporcje
zatrudnionych opiekunek prezentuja si¢ nastepujaco: 92 osoby (co stanowi
20% wszystkich opiekunek zatrudnionych w wojewddztwie podkarpackim)
do 42 (ustugi specjalistyczne).

Tabela 2

Liczba opiekunek zatrudnionych w o$rodkach
pomocy spotecznej wojewodztwa podkarpackiego

Liczba opiekunek §wiadczacych
Typ oérodka ustugi opickuficze
ogodtem specjalistyczne
MOPS 246 52
MGOPS 92 42
GOPS 115 16
Razem 453 110

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych pochodza-
cych ze sprawozdania MPIPS-03-R, uzyskanego w Wydziale
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podkarpackiego za okres
I—XI1 2006 r.

Najskromniej prezentuja si¢ statystyki w wiejskich gminach (GOPS).
Ushugi opiekuncze swiadczy zaledwie 37 GOPS (co stanowi 32,7% ogol-
nej liczby osrodkéw gmin wiejskich), w tym ustugi opiekuncze swiadczy
12 GOPS, zatem co dziesiaty osrodek (10,6%). W wiejskich osrodkach gmin-
nych zatrudnionych jest 115 opiekunek (25,4% ogodlnej liczby opiekunek
zatrudnionych w osrodkach wojewodztwa podkarpackiego), w tym do ustug

16 Sprawozdanie uzyskane z Wydziatu Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podkarpackie-
go za 2007 r., dziatl 2B: Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gminy.
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specjalistycznych zatrudnionych jest 16 opickunek (14,5%). Co trzeci GOPS
(sposrod 37 osrodkow Sswiadczacych ushugi opiekuncze) zatrudnia tylko
1 opiekunke'.

Tabela 3

Ogodlna liczba osrodkéw a oferty ustug opiekunczych w poszczegolnych typach osrodkow
wojewddztwa podkarpackiego

Typ os$rodka

Ogolna liczba o$rodkdéw pomocy spolecznej MOPS MGOPS GOPS

N (16) | procent | N (30) | procent | N (113) | procent

Liczba os$rodkow $wiadczacych ustugi 16 100 20 66,6 37 32,7
opiekuncze

— w tym, specjalistyczne 16 100 10 33,3 12 10,6
Liczba os$rodkéw nieoferujacych ushug 0 0 10 33,3 76 67,3
opiekunczych

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdania MPIPS-03-R uzyskanego
w Wydziale Polityki Spotecznej Wojewodztwa Podkarpackiego za okres I—XII 2006 r.

Nie ulega watpliwosci, ze przy tak prezentujacych si¢ statystykach potrze-
by o0sob starszych w zakresie ustug opiekunczych nie sa w pelni zaspokojone
(tab. 2 1 3). Panuja zasadnicze r6znice w dostepie do ustug ze wzgledu na
miejsce zamieszkania. Wielu ludzi (ponad polowa — 67,3%) zamieszkuja-
cych tereny wiejskie w ogodle nie ma dostepu do ustug opiekunczych, gdyz
osrodki, pod ktore podlegaja, nie zapewniaja takiej formy pomocy. Nalezy
przypuszczaé, ze w sytuacji braku mozliwosci zabezpieczenia ustug opie-
kunczych osoby starsze z terendow wiejskich pozbawione rodziny skazane sa
na umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Problemy zwiazane z zapew-
nieniem ustug opiekunczych wiaza si¢ z odlegloscia od centrum $wiadczonej
pomocy (w tym przypadku osrodek pomocy). Opiekunki nie maja mozliwosci
pokonywania tych odlegtos$ci z uwagi na ograniczony czas pracy i niedogodne
srodki transportu (np. PKS, bus). Pojawiaja si¢ sygnaty, ze w wielu o$rodkach
pomocy spotecznej opiekunki (podobnie, jak i pracownicy socjalni) docieraja
do swoich podopiecznych na rowerach (jesli odlegtosci sa niewielkie, a nie
wszystkie osrodki dysponuja samochodem stuzbowym) lub wlasnym autem
(korzystajac z dofinansowania do paliwa). Jednak nie zawsze wykorzystanie
wlasnych $rodkow transportu jest mozliwe, na przyktad przy duzych odle-
glosciach trudno poruszaé si¢ rowerem, lub tez nie kazdy posiada wiasny
samochod. Badania pokazuja, ze obecny system pomocy nie jest doskonaty,
a co najwazniejsze — nie zauwaza si¢ zadnych projektow prowadzacych do

17 Dane pochodza ze sprawozdania MPIPS-03-R uzyskaego w Wydziale Polityki Spo-
lecznej Wojewodztwa Podkarpackiego za okres [—XII 2006 .
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zmiany w tym zakresie (dostgpnosci do ofert pomocy na terenach wiejskich).
W takiej sytuacji wiele do zyczenia pozostawia sama praca socjalna w §ro-
dowisku zamieszkania, ktéra stanowi jedna z trzech waznych metod pracy
socjalnej. Zatem brak mozliwosci skorzystania z wszystkich ofert pomocy
dostgpnych w polskim systemie pomocy wskazuje na wystepujace katego-
rie os6b wykluczonych, marginalizowanych, w tym wypadku osoéb starszych
zamieszkujacych tereny wiejskie.

Analogicznie skromnie przedstawia si¢ sytuacja, jesli wezmie si¢ pod
uwage liczbe pracownikéw socjalnych zatrudnionych w gminnych o$rod-
kach pomocy. GOPS sa na ogot osrodkami malymi o nieskomplikowanej
strukturze, zatrudniajacymi niewielka liczbg pracownikéw socjalnych, bez
radcow prawnych, konsultantow czy innych specjalistow. Co trzeci gminny
osrodek pomocy spotecznej, tj. 33,6%, zatrudnia 2 pracownikow socjalnych.
Na drugim miejscu znajduja si¢ osrodki zatrudniajace po 3 pracownikow
(27,4%). Zdarzaja si¢ GOPS, w ktorych pracuje tyko 1 pracownik socjalny
(7,1%). Zaledwie 1 GOPS zatrudnia 8 pracownikéw socjalnych, a 5 z nich
zatrudnia po 7 pracownikow's.

Szczegdtowa analiza sytuacji oséb starszych zamieszkujacych tereny
wiejskie potwierdza réznice w dostgpnosci do instytucjonalnych form
pomocy migdzy miastem a wsia. Oferty miejskie nie tylko sa bogatsze, ale
tez sa dostgpne ,,na wyciagnigcie reki”. Wystarczy kilka krokéw lub transport
komunikacja miejska, aby skorzysta¢ z ustug tej czy innej jednostki organi-
zacyjnej pomocy spotecznej. Inaczej sytuacja wyglada na wsi. Ludno$¢ wiej-
ska juz z samego faktu duzej odleglosci od miasta ma ograniczony dostgp
do ofert systemu pomocy. Deficyt instytucji pomocy ro$nie wraz z odlegtos-
cia miejsca zamieszkania od skupisk miejskich. Im wigksza odleglos¢, tym
mniejsze mozliwosci pomocy. Nie ulega watpliwosci, ze typ wykluczenia
strukturalnego zwiazanego z miejscem zamieszkania w Polsce istnieje. Zni-
welowanie tych réznic stanowi wyzwanie dla polityki spoteczne;j.

Starzejace sie spoteczenstwa —
wyzwaniem dla polityki spotecznej

Ludzie starsi czgsto staja si¢ adresatami dzialan polityki spotecznej, co
jest podyktowane pewna stabo$cia tej grupy (w znaczeniu, ze niewiele zalezy
od ich aktywnosci, wlasnej inicjatywy czy przedsigbiorczosci w dazeniach

8 Dane ze sprawozdania MPIPS-03-R uzyskanego w Wydziale Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Podkarpackiego za okres [—XII 2006 r.
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do poprawy wlasnej sytuacji) oraz danymi demograficznymi prognozujacymi
wzrost liczby tej populacji. Jak podaje L. Frackiewicz, w Europie prognozuje
si¢ ponad 70-milionowy przyrost ludnosci w wieku 60 lat i wigcej, rozpo-
czety w 1995 roku, az do 2015 roku®. Juz w 1999 roku z okazji Migdzyna-
rodowego Roku Seniorow wprowadzono hasto: ,,Ku spoleczenstwu dla ludzi
w kazdym wieku”, ktore powinno zobowiazywaé do dziatania wszystkie
pokolenia, grupy spoteczne i organizacje®.

Budowanie spoleczenstwa ,,dla ludzi w kazdym wieku” z pewnos$cia
dokonuje si¢ i w naszym kraju. Proponuje si¢ coraz wigcej form spedzania
czasu wolnego dla osob starszych. Nie chodzi tu tylko o mozliwo$ci sko-
rzystania z dziennych domow pobytu (DDP) czy ulgowych wejsciowek na
basen, ale tez z ofert edukacyjnych, jak na przyktad uniwersytety trzecie-
go wieku (UTW). Jednak z tych ofert jedni moga skorzysta¢ w wigkszym
stopniu, inni w mniejszym, co jest podyktowane nie tylko wltasnym wybo-
rem, ale czesto lokalizacja ofert. Dlatego niektorzy badacze swiadomi barier
architektonicznych czy urbanistycznych proponuja, aby mieszkania dla osob
starszych znajdowaly si¢ w sferach przychylnych starosci, tj. o dobrej infra-
strukturze dostosowanej do potrzeb osob starszych?'. Powstaja jednak pyta-
nia: Co zrobi¢ w sytuacji, gdy mieszkanie osoby starszej znajduje si¢ poza
takim obszarem? Czy nie tatwiej dostosowywac infrastruktur¢ do potrzeb
osoby starszej, a nie odwrotnie?

Proces starzenia si¢ ludnosci stawia wyzwania wobec polityki spotecz-
nej. Tym bardziej, ze do$wiadczenia krajow zachodnich pokazuja, iz ludzie
mtlodzi coraz wyrazniej zaczynaja protestowaé przeciw rozbudowanym
prawom osob starszych, niejednokrotnie kosztem ludzi mtodych. Jak podaje
Lester C. Thurow, ,,w nadchodzacych latach prawdopodobnie zmieni si¢ defi-
nicja walki klasowej, ktora nie bgdzie odtad oznaczala walki biednych z boga-
tymi, ale mlodych ze starymi [...]. Umowa spoleczna po Il wojnie $§wiatowej
milczaco zaktadata, ze rodzice beda si¢ opiekowali dzie¢mi, a spoteczenstwo,
podatnicy, beda si¢ opiekowali rodzicami. Obie czgsci tej umowy zatamu-
ja si¢. Coraz mniej rodzicow zajmuje si¢ dzie¢mi, a podatnik bedzie musiat
wycofac si¢ ze swej obietnicy opiekowania si¢ rodzicami”??. Dokonujace si¢
przeobrazenia relacji migdzypokoleniowej zmuszaja panstwa do podjgcia
dziatan zabezpieczajacych interesy zarowno mtodych, jak i najstarszych grup
wiekowych.

Y L. Frackiewicz: Polityka spoleczna. Zarys wyktadu wybranych probleméw. Kato-
wice 2002, s. 34.

20 Tbidem, s. 36.

2W. Ratynski: Problemy i dylematy polityki spolecznej w Polsce. T. 2. Warszawa
2003, s. 445—440.

2 L.C. Thurow: Plyta trzecia: demografia — wzrost liczby ludnosci, mobilnosé, starze-
nie sie. W: Polityka spoteczna..., s. 94—95.
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Wsréd zadan polityki spolecznej wobec oséb starszych wymienia sig:
organizacj¢ systemu ustug osobistych, udzielanie §wiadczen pielegnacyjnych,
kompensacj¢ wydatkow na finansowanie ustug zwiazanych z wiekiem, stwo-
rzenie warunkow do realizowania i rozwijania zainteresowan, przygotowanie
do starosci, stworzenie warunkow do aktywnosci stosownej do potrzeb, a nie
do wieku metrykalnego, stworzenie warunkéw do aktywno$ci instytucji
i organizacji prywatnych na rzecz osob starszych?. Z kolei katalog podstawo-
wych praw ludzi starych proklamowany przez Zgromadzenie Ogolne Naro-
doéw Zjednoczonych w 1991 roku i rekomendowany panstwom cztonkowskim
stawia zardwno przed panstwem, jak i przed odpowiednimi instytucjami
oraz rodzinami szerokie zadania w tworzeniu ludziom starszym warun-
kéw zapewniajacych niezalezno$¢, wspotuczestnictwo w zyciu spotecznym,
opieke, samorealizacje 1 godnos¢. Do owych praw naleza migdzy innymi:
mozliwo$¢ korzystania z ustug wyspecjalizowanych instytucji zapewniaja-
cych réznorodne formy wsparcia, rehabilitacja oraz odpowiednia stymulacja
psychospoteczna w bezpiecznym i przyjaznym cztowiekowi srodowisku?*.
W polityce spolecznej usituje si¢ sprosta¢ owym prawom osob starszych.
Nalezy jednak stworzy¢ warunki ich realizacji przez ustawy, infrastrukturg
i srodki finansowe.

Zaspokajanie potrzeb osob starszych i tworzenie spoleczenstwa dla ludzi
w ,.kazdym wieku” napotyka liczne bariery. Jedna z nich generuje miejsce
zamieszkiwania oséb starszych, do ktorego nie docieraja oferty (lub sa one
skape) skierowane do tej populacji. Inng bariera jest brak informacji, gdzie
owe oferty nalezy kierowaé. Na ten problem zwraca uwage migdzy innymi
L. Frackiewicz, twierdzac, iz ,,Bariera w organizacji pomocy dla osob star-
szych jest niedostatek informacji o osobach potrzebujacych pomocy. Barie-
ra informacyjna ma swoje zrédto nie tylko w zahamowaniach psychicz-
nych poszukiwania tej pomocy przez osoby nig zainteresowane, ale takze
niskiej ruchliwosci, oraz niedostatku informacji o mozliwo$ciach i formach
opieki”®. Informacja odgrywa wazna rolg¢ w procesie udzielania pomocy.
Z jednej strony brakuje rzeczywistych danych o oczekiwaniach osob star-
szych. Tu nalezy postawi¢ pytania: Ile osob w starszym wieku oczekuje
pomocy? Jaka ma by¢ to pomoc? Na jakie szczegolnie tereny (region, powiat,
gming) oferty pomocy nalezy skierowac? Gdzie sa najwigksze deficyty ofert
dla ludzi starszych? Czego one dotycza? Z drugiej strony ludzie starsi czgsto
nie maja $wiadomosci, jakie prawa im przystuguja, z jakiej pomocy i gdzie
moga skorzysta¢, czym si¢ charakteryzuja poszczegélne oferty itp. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze obecnie zadna instytucja nie interesuje si¢ potrzebami

3 L. Frackiewicz: Spoleczne i ekonomiczne konsekwencje procesu starzenia sie lud-
nosci. W: Polityka spoteczna..., s. 286.

24 Tbidem, s. 285.

% L. Frackiewicz: Polityka spoleczna..., s. 38.
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0sOb starszych, tj. ani nie zbiera danych odno$nie do oczekiwan tej grupy
ludzi na okreslonych terenach, ani tez nie prowadzi badan majacych na celu
ustalenie propozycji zmian aktualnej sytuacji, ani tez nie organizuje akcji
u$wiadamiajacych osoby starsze, czego moga oczekiwac i z jakich ofert
korzysta¢. Pewne fragmenty informacji zbieraja jedynie pracownicy socjalni
udzielajacy pomocy osobom starszym (co wynika ze standardowych pytan
kwestionariusza wywiadu). Jednak nikt tego szczegdlowo nie analizuje ani
nie monitoruje. Poza tym, pamigta¢ nalezy, ze do pomocy spotecznej zgla-
szaja si¢ osoby ubogie, a przeciez nie kazda osoba starsza korzysta z osrodka
pomocy spotecznej. Dlatego poza zasiggiem wszelkich oddzialywan pracow-
nikéw socjalnych (a tym samym poza informacja o ofertach) znajduja si¢ te
osoby starsze, ktére ze §wiadczen pomocy spolecznej nie korzystaja.
Zaspokajanie potrzeb osob starszych nie jest wylacznie zadaniem insty-
tucji pomocy spotecznej. Gdy méwimy o wyzwaniach polityki spolecznej
wobec tej grupy osob, to mamy na mysli caty wachlarz instytucji zaré6wno
rzadowych i samorzadowych, jak i pozarzadowych. Sektor samorzadowy nie
jest w stanie udzwigna¢ wszystkich problemoéw, jakie niosa z soba starzeja-
ce sig spoleczenstwa. Szczegodlna role ma do odegrania sektor trzeci, ktory
moze zapelni¢ luki w aktualnie wystgpujacym formalnoprawnym porzadku
pomocy osobom starszym. Wsrdod badaczy podejmujacych problem starzeja-
cych si¢ spoteczenstw panuje przekonanie, ze zaspokajanie potrzeb osob star-
szych nie powinno by¢ wylacznie domena systemu pomocy spotecznej: ,,Nie
oznacza to jednak, ze wszystkie dziatania wymagaja rozbudowania instytu-
cji pomocy spotecznej. Powinna ona przybiera¢ formy bardziej nowoczesne,
polegajace na wprzgzeniu w dzialania pomocowe wielu instytucji pozarzado-
wych dziatajacych na zasadzie uaktywnienia $wiadczen samopomocowych
lub tez $§wiadczen ustug na zasadzie bezptlatnej wykorzystujac aktywnosé
spoleczna wolontariuszy”?°. Starzejace si¢ spoleczenstwa wymagaja zaanga-
zowania wielu instytucji, organizacji wszystkich trzech sektorow w polityce
spotecznej. Nie chodzi tu o konkurencjg, ale komplementarnos¢ §wiadczo-
nych ustug. Sama pomoc spoteczna juz okazuje si¢ bezradna, gdyz nie tylko
nie do wszystkich docieraja jej oferty (deficyt instytucji na terenach wiej-
skich), ale tez ma problemy z realizacja ofert w ramach wlasnej instytucji
(brak mozliwosci $wiadczenia ustug np. opiekunczych wsrod mieszkancow
wsi odlegtych od osrodkow). Obecna sytuacja juz potwierdza wykluczenie
w instytucjonalnym systemie pomocy spolecznej wielu ludzi starszych. Poja-
wia si¢ pytanie: Co dalej? Tym bardziej niepokojace jest to, ze nie ma zad-
nych propozycji zmian, pomystow na ,wykluczonych” ani tez, ze nikt nie
prowadzi dyskusji w tym zakresie, nie stawia pytan, nie kontestuje.

%6 Ibidem, s. 38.



