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Abstract: Virtual absence or e-senior society — the problem of digital exclusion of older
people

The main aim of this article was to discuss the phenomenon of digital exclusion of older
people. The XXI century has brought a new division — digital division. The digital divide
refers to the gap between people with effective access to digital and information technology,
and those with very limited or no access at all. It includes the imbalance both in physical
access to technology and the resources and skills needed to effectively participate as a digital
citizen. Older people are at particular risk of being those who are most disadvantaged by the
digital exclusion.
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Wprowadzenie

Starzenie si¢ spoteczenstw jest jednym z charakterystycznych zjawisk
wspotczesnego swiata. Zwiazane jest to z wydtuzaniem trwania zycia i z jed-
noczesnym spadkiem urodzen. Wedlug prognoz demograficznych ta tenden-
cja bedzie si¢ utrzymywac. Zgodnie z demograficzng prognoza ludnosci do
roku 2035, sporzadzona przez GUS, tempo przyrostu oséb w wieku popro-
dukcyjnym bedzie wzrastac. W Polsce do roku 2035 przewidywana jest istot-
na zmiana struktury ludnosci w podziale na biologiczne grupy wieku, cha-
rakteryzujaca si¢ systematycznym wzrostem udziatu ludnos$ci w wieku 65
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lat i wigcej: w roku 2010 — 16,8%; w 2015 — 19,4%; w 2020 — 22,1%;
2025 — 24%; w 2030 — 25,2%, a w roku 2035 — 26,7%. Starzenie sie spo-
leczenstwa niesie z soba powazne skutki dla funkcjonowania spoteczenstw
(aktywni zawodowo utrzymuja rosnaca liczbe emerytéw), ale roéwniez dla
funkcjonowania samych ludzi starych. Starzenie si¢ spoleczenstw staje sig
kwestia spoleczna — pojawiaja si¢ problemy rzutujace na gospodarke kraju,
na system pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, relacje migdzypokoleniowe.
Wiaze si¢ ono z problemami spolecznymi, ktore tworza sytuacje krytyczne
w zyciu jednostek, stanowiac tym samym zakltocenia w funkcjonowaniu spo-
teczenstwa?. Najwazniejszym problemem wydaje si¢ tu problem wykluczenia
spotecznego ludzi starych, ktorym trudno przystosowac si¢ do zmieniajacych
si¢ w niebywalym tempie warunkow zycia, otaczajacego $wiata.
Marginalizacja spoleczna najogodlniej rzecz biorac to proces wchodze-
nia jednostek lub grup spolecznych na margines spoteczny. Oznacza brak
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Przez marginalizacje rozumiany jest stan
wykorzenienia, nieuczestniczenia jednostek czy grup w instytucjonalnym
porzadku spotecznym, oraz procesy, ktore do tego stanu prowadza®. Margi-
nalizacja spoteczna wiaze si¢ z faktem, ze jednostki, grupy, narody znajduja
si¢ poza gldownym nurtem spolecznej wymiany dobr, ustug, informacji. Nie
ma dzi$ tak naprawde na $wiecie spoteczenstwa, w ktorym to zjawisko by nie
wystgpowato. Oczywiscie, jest ono obecne w réznym stopniu, charakterze
czy wreszcie nasileniu. Natomiast globalizacja z dominujaca w niej prakty-
ka ,,zwycigzca w wyS$cigu bierze wszystko” powoduje zjawisko wyklucze-
nia spotecznego na niespotykana dotad skale*. Wspotczesnie dokonujace sie
przemiany, wystgpujace we wszystkich sferach zycia, wyprzedzity mozliwo-
$ci adaptacyjne tak zwanego przecig¢tnego cztowieka. Pojawity si¢ nieznane
dotad elementy dezorientujace, wywotujace lgk i nieprzystosowanie. Poja-
wity si¢ nowe obszary spolecznej marginalnosci, czego przykladem jest nie-
rowna dystrybucja spotecznych umiejgtnosci niezbgdnych do funkcjonowa-
nia w coraz bardziej funkcjonalnie i strukturalnie zlozonym spoteczenstwie.
Wszystkie wymiary wykluczenia spolecznego wiaza si¢ z jakimi$§ defi-
cytami. Moga one przybiera¢ roznorodna postac: niewiedzy, niewystarczaja-
cych umiejetnosci, uposledzenia fizycznego, deficytu psychicznego, niedosta-
tecznych kompetencji kulturowych, niedostatku materialnego, braku dostepu

' Prognoza ludnosci na lata 2008—2035 [http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
PUBL L prognoza ludnosci_na lata2008 2035.pdf, (07.06.2010)]

2 ). Kedzior: Wybrane aspekty starzenia si¢ i starosci. W: Wspélczesne wyzwania
pracy socjalnej. Red. J. Kedzior, A. Ladyzynski. Torun 2006, s. 172.

3 J. Kwasniewski: Kontrola spoleczna procesow marginalizacji. Warszawa 1997,
s. 7—8.

4 E. Wnuk-Lipinski: Swiat miedzyepoki. Globalizacja, demokracja, paristwo narodo-
we. Krakow 2005, s. 246.
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do dobr, z ktorych moze korzysta¢ pozostata czgs¢ spotecznosci itd. Braki,
ktorych do$wiadczaja ludzie marginalizowani, w konsekwencji zawsze pro-
wadza do dalszego poglebiania réznic i spychania tych, ktéorzy maja mniejsze
mozliwos$ci, na gorsze pozycje spoteczne. Poszczegodlne réznorodne grupy
ludzi wykluczonych, czesto wydawatoby si¢ skrajnie odmienne od siebie,
laczy status ulomnosci i trudne polozenie spoteczne. Niekorzystne poloznie
spoteczne generuje kolejne braki. W efekcie mamy do czynienia z sytuacja,
kiedy coraz trudniej jest odrozni¢ przyczyne wykluczenia spotecznego od
jego skutku. Wykluczenie spoteczne stanowi wigc zjawisko wielowymiaro-
we, w ktorego obszarze nawarstwiaja si¢ problemy i kumuluja kryzysy®.

Zjawisko wykluczenia spotecznego jest jednym z najbardziej ztozonych
wspoétczesnych probleméw spolecznych. Wykluczenie spoteczne utrud-
nia realizacj¢ potrzeb zaréwno indywidualnych, jak i grupowych, wywiera
destrukcyjny wptyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy kraju, staje na drodze
do postepu spolecznego. JesteSmy obecnie §wiadkami cyfrowej rewolucji —
gwaltownego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych wpltywa-
jacych na wszystkie dziedziny zycia cztowieka — oraz powstania nowego
typu spoteczenstwa, czyli spoleczenstwa informacyjnego. Jego powsta-
nie rodzi nadziej¢ na rozwiazanie wielu problemow spotecznych, ale row-
niez pytania o konsekwencje oraz scenariusze dotyczace przysztosci. Coraz
czesciej w tym kontekscie mowi sig¢ o zjawisku cyfrowych nieréwnosci czy
wykluczenia cyfrowego jako nowym problemie spotecznym. Celem autorki
tego artykutu jest przedstawienie cyfrowych nieréwnosci, cyfrowego wyklu-
czenia jako problemu szczegdlnie ludzi starych. Warto bowiem wciaz zada-
wac pytania: Jak seniorzy funkcjonuja w §wiecie komputerow i Internetu?
Czy brak dostepu do nowoczesnych technologii, brak umiejetnosci postu-
giwania si¢ nimi moze sta¢ si¢ przyczyna wykluczenia spolecznego? Jak
w spoteczenstwie informacyjnym odnalez¢ sig¢ moga osoby, ktore z réznych
powodow nie moga korzysta¢ z nowoczesnych technologii? Czy grozi im zja-
wisko wykluczenia cyfrowego, a w efekcie i spotecznego?

Ludzie starzy jako grupa szczegodlnie zagrozona
wykluczeniem spotecznym

Staro$¢ jest etapem zycia cztowieka, do ktorego dochodzimy przez nie-
unikniony i nieodwracalny proces starzenia sig. Jest to zjawisko naturalne,

5 M. Grygierek: Wykluczenie spoleczne poza zasadq wzajemnosci. ,,Edukacja Doro-
stych. Andragogika wobec Problemow Spotecznych 2009, nr 2, s. 21.
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w ktérym wystgpuja czynniki genetyczne, biologiczne, psychologiczne, kul-
turowe, spoleczne, wskazujace obiektywnie na przechodzenie w wiek dojrza-
ly (sa to m.in. struktura i stan organizmu, wyglad zewngtrzny, przej$cie na
emeryturg, obnizenie zdolnosci poznawczych)®. Funkcjonowanie cztowicka
to wypadkowa wlasnych mozliwosci, ale réwniez czynnikéw sytuacyjnych.
Staro$¢ stanowi faze zycia najbardziej zréznicowana. Kazda staro$¢ jest
odmienna i uwarunkowana przebiegiem wczesniejszych faz. Okres starosci
jest rozny dla poszczegodlnych jednostek i zalezy do bardzo wielu czynnikow,
takich jak: warunki zycia, pozycja spoleczna, zainteresowania, stan zdrowia,
wigzi spoteczne itd.’

Ludzie przekroczywszy wiek poprodukcyjny lub przechodzac na emery-
turg, zaczynaja postrzegac siebie jako osoby starsze lub nawet stare, przyj-
muja nowa tozsamos¢ spoteczna. W zwiazku z tym zaczynaja mysle¢ o sobie
zgodnie z powszechnie przypisywanymi tej kategorii cechami, dopatrujac si¢
w sobie przejawOw obnizania sprawnos$ci umystowej i fizycznej, uzaleznienia
od innych na przyklad rodziny lub instytucji, boja si¢ spadku mozliwosci
samorealizacji®. Charakterystyka socjodemograficzna ,,pokolenia 60+ uka-
zuje specyficzne cechy tej grupy: silnie sfeminizowana, wyraznie wyodrgb-
niajaca si¢ subpopulacja ,,starych starych”, czyli os6b po 75. roku zycia. Sa
to osoby o dostrzegalnej niepetnosprawnosci i z zespotami geriatrycznymi,
prowadzace gospodarstwa jednoosobowe o niedostatecznym komforcie, ze
skromnymi zasobami finansowymi. Generacje t¢ cechuje niski wskaznik
skolaryzacji 1 wysoki stopien bezradnosci technologicznej zwiazanej z cywi-
lizacja postmodernistyczna’.

Spoteczne starzenie si¢ wigze si¢ przede wszystkim ze zmiana pozycji
spotecznej, z poczuciem nieuzytecznosci, ktéra powoduje utrata istotnych rél
spotecznych: zawodowej (przej$cie na emeryture); rodzinnej (doroste dzieci
prowadzace osobne gospodarstwo czy $mieré wspdtmatzonka); spoleczno-
-organizacyjnej (ograniczone kontakty z §rodowisku lokalnym). Ponadto sta-
ro$¢ charakteryzuje si¢ duza niestabilnos$cia biologiczna, psychiczna i socjal-
na. Do najwazniejszych problemow seniorow zalicza sig: samotnos¢, chorobeg,
ubostwo, poczucie nieprzydatnosci. Nie wszyscy sa w stanie temu sprostac.
Wspodlczesna rzeczywistosé jest szczeg6lnie trudna dla ludzi gorzej wyksztal-

¢ M. Gatuszka: Jakos¢ zycia seniora. Przeglad wybranych koncepcji i metod bada-
nia. W: Staro$¢ i starzenie si¢ jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich. Red.
J.T. Kowaleski, P. Szukalski. £.6dz 2006, s. 112.

7 J. Kedzior: Wybrane aspekty starzenia sie..., s. 169.

8 M. Niezabitowski: Ludzie starsi w perspektywie socjologicznej. Problemy uczestni-
ctwa spolecznego. Katowice 2007, s. 142.

® Z. Szarota: Seniorzy w przestrzeni kulturalno-edukacyjnej spoleczerstwa wiedzy. W-
Edukacja wobec starosci — tradycja i wspoilczesnosé. Red. A. Stopinska-Pajak. ,,Cho-
wanna”. 2009, T. 2(33), s. 78—79.
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conych, niezaradnych zyciowo, ubogich, niepetnosprawnych, starych. Polscy
seniorzy czesto skupiajg kilka cech syndromu wykluczenia spolecznego'®.

Ludzie starsi to grupa szczegdlnie zagrozona zjawiskiem wyklucze-
nia spolecznego. Zrodlem wykluczenia spolecznego jest najczesciej bieda
i towarzyszace jej dysfunkcje. Nalezy jednak pamigtac¢, ze nie wszyscy
biedni sa wykluczeni i nie wszyscy wykluczeni spotecznie sa ludzmi bied-
nymi. Innymi réwnie waznymi czynnikami wykluczenia (cho¢ nierzadko
wtornymi) sa: wiek, pte¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. Czynniki
te wyznaczaja bowiem status, pozycje cztowieka, szanse na rynku pracy''.
Przemiany polityczne i ekonomiczne, jakie nastapity w Polsce w ostatnich
latach, miaty olbrzymie reperkusje spoteczne. Poglebito si¢ zréznicowanie
spoteczne: bogacenie si¢ niektorych grup ludnosci i pauperyzacja innych.
Wystapilty lub poglebity si¢ takie negatywne zjawiska, jak bezrobocie, bez-
domno$¢, ubdstwo, przestepczosc. Wszystkie te zmiany zawazyly rowniez na
losie najstarszych Polakow'.

Katalog potencjalnych zrodet wykluczenia senioréw jest wyjatkowo
obszerny i obejmuje czynniki zaréwno Srodowiskowe, rodzinne, instytu-
cjonalne, jak i wewngtrzne, wynikajace z bezradnosci, niesamodzielnosci,
braku odpowiedniego przygotowania do starosci. Mimo gwarancji statych
dochodéw ($wiadczenia spoteczne) ryzyko marginalizacji w przypadku ludzi
starych jest duze. Powoduje je wiele czynnikdéw natury ekonomicznej, spo-
lecznej czy kulturowej. Wspolczesny stereotyp staro$ci utozsamia ja z pau-
peryzacja, niepetnosprawnoscia, bezradnoscia, dyskryminacja (indywidualna
i instytucjonalna)'®. W sytuacji rywalizacji o miejsce na rynku pracy, o status
spoteczny, o prawo do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym szanse ludzi
starych — jednych z najstabszych cztonkoéw spoteczenstwa (staba kondycja
zdrowotna, mata mobilno$¢, niskie kwalifikacje) — sa znikome.

Zjawisko wykluczenia ludzi starych ma charakter kumulatywny. Czyn-
niki warunkujace to zjawisko to migedzy innymi niezadowalajaca sytuacja
materialna — §wiadczenia spoteczne bedace zrddtem utrzymania starszego
cztowieka czgsto wystarczaja tylko na zaspokojenie podstawowych potrzeb;
zly stan zdrowia; zmiany spoteczno-kulturowe czy obyczajowe — zachwia-
na pozycja ludzi starszych, ktorzy przestali by¢ przekazicielami wiedzy,
madrosci, tradycji, zaczgli traci¢ swoj autorytet; kult mlodosci; niekorzystna
i nagla zmiana statusu spotecznego po zakonczeniu okresu pracy zawodowej;

0J. Kedzior: Wybrane aspekty starzenia sie..., s. 167—I177.

" E. Trafiatek: Wykluczenie spoleczne ludzi starych. Zrédla, skutki, perspektywy na
przysztos¢é. W: Staros¢ i starzenie sie..., s. 171.

2], Halik: Sytuacja ludzi starych w Polsce. W: Starzy ludzie w Polsce. Spoleczne
i zdrowotne skutki starzenia sie spoteczenstwa. Red. J. Halik. Warszawa 2002, s. 29.

3 E. Trafiatek: Narodowa strategia spdjnosci a profilaktyka wykluczenia spotecznego
ludzi starszych. W: Edukacja wobec starosci..., s. 189—192.
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osamotnienie; poczucie braku bezpieczenstwa; brak przygotowania do staro-
$ci. Czynniki te prowadza do niewielkiego udziatu ludzi starszych w zyciu
spotecznym oraz sklonnos$ci do zamykania si¢ w kregu osob z wlasnego
pokolenia. Stwarza to niebezpieczenstwo izolacji. R6znorodne formy ograni-
czen i1 dyskryminacji ludzi starych naktadaja si¢ na siebie, tworzac warunki
trwalego wykluczenia spotecznego oraz sprzyjaja ,,gettyzacji’ ludzi starych

i powstawaniu tak zwanych subkultur starosci'.

Wycofanie senioréw zalezy od otoczenia i sytuacji spolecznej, w jakiej sig
oni znajduja. Mozna méwié¢ o zjawisku wycofania si¢ wymuszonego przez
warunki spoteczne, kulturowe czy instytucjonalne — na przyktad zinstytu-
cjonalizowane formy przymusu wycofania si¢ w postaci réoznej presji wywie-
ranej na osoby starsze, systemu odpraw finansowych czy tez organizacji uro-
czystych pozegnan starszych pracownikow'.

Ryzyko wykluczenia spolecznego ludzi starszych poglebia ustawiczna
rywalizacja przedstawicieli wszystkich grup o miejsce w spoteczenstwie,
o lepszy status, wyzszy standard zycia. Potencjalne zrodta dyskryminacji
tkwia w zasadzie we wszystkich instytucjach: szpitale odmawiaja im lecze-
nia, banki nie chca udziela¢ kredytow, instytucje ubezpieczeniowe zadaja
wyzszych sktadek, w mediach nie ma dla nich miejsca. W konsekwencji
ludzie starzy zmuszani sg do ustawicznego zawegzania swej przestrzeni zycio-
wej, potencjalng aktywno$¢ pozytkujac na kontakty wewnatrzpokoleniowe
lub instytucje koscielne!®.

Zrodta wykluczenia spotecznego senioréw tkwia w nastepujacych zjawi-
skach i procesach:

— braku samodzielno$ci w codziennym funkcjonowaniu;

— niskim wyksztalceniu;

— w zakwestionowaniu przez transformacj¢ ustrojowa dorobku zyciowego
starszego pokolenia, co spowodowato wycofanie sig¢ wielu osdb z zycia
spotecznego;

— w sytuacji na rynku pracy, wymuszajacej ,,zwalnianie miejsc” pracy
przez osoby starsze;

— w urynkowieniu kultury masowej promujacej kult mtodosci, przedstawia-
jacej staros¢ jako co$ nieatrakcyjnego!’.

Najistotniejszy obszar wykluczenia spolecznego na przetomie wiekow,
a zapewne znacznie istotniejszy w przysztosci, to wykluczenie z trafnego

4 J. Kedzior: Wybrane aspekty starzenia sig..., s. 172—174.

15 J. Halik: Starzenie si¢ spoteczenstw jako proces demograficzny i spoteczny. W: Starzy
ludzie w Polsce..., s. 18.

16 E. Trafiatek: Narodowa strategia spdjnosci a profilaktyka wykluczenia spolecznego
ludzi starszych. W: Edukacja wobec starosci..., s. 193—194.

7" G. Orzechowska: Spoleczne aspekty starosci i starzenia si¢ czlowieka. W: Peda-
gogika spoteczna i jej wspotczesne konteksty. Red. G. Orzechowska. Torun 2008, s. 150.
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rozpoznania informacji, ktora staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem decy-
dujacym o udanym, lub nie, zyciu'®. Niezrozumienie regut wspotczesnego
$wiata i nowych zjawisk to wtasnie podstawowe zrodlo wykluczenia jedno-
stek, grup czy spoteczenstw'.

Stymulatorem poglgbiania zagrozen zwiazanych z wykluczeniem spo-
lecznym jest rowniez rozwdj nowoczesnych technologii, szum informacyjny.
Ludzie starsi to grupa, ktora jest najbardziej zagrozona zjawiskiem wyklu-
czenia cyfrowego. Osoby niemogace prawidtowo funkcjonowaé w spoteczen-
stwie, ktorego podstawa jest technologia, w sposob naturalny bg¢da podle-
ga¢ zjawiskom wykluczenia spotecznego. W spoteczenstwie informacyjnym,
w ktorym technologia informacyjna, nowe media, Internet, odgrywaja klu-
czowa rol¢ w komunikacji, dostepnos¢ do srodkow komunikacji, umiejetnosé
korzystania z nich jest dobrem kluczowym, determinujacym dostep do pozo-
statych dobr, jak réwniez do uczestnictwa w zyciu spolecznym, gospodar-
czym, politycznym czy kulturalnym.

Zasady organizacji zycia zbiorowego sa coraz bardziej skomplikowane.
To powoduje, ze staros¢ jest czgsto powrotem do analfabetyzmu, tym razem
funkcjonalnego. Obstuga komputera, orientacja na nowoczesnym lotnisku,
surfowanie po Internecie, korzystanie z bankomatu to domena ludzi mtodych,
Swiat czgsto obcy dla ludzi wychowanych w innych warunkach (maszyn do
pisania, tradycyjnych listow itp.). Staro$¢ jest czgsto w zwiazku z tym trakto-
wana jako utomnos$¢ spoteczna®.

Wykluczenie cyfrowe jako wspbétczesny problem spoteczny

W zwiazku z budowaniem i funkcjonowaniem spoteczenstwa informa-
cyjnego pojawiaja si¢ nowe formy stratyfikacji spotecznej. W przesztosci
o pozycji jednostki decydowato miejsce urodzenia, kapital czy przynaleznos¢
partyjna. Obecnie decyduje o tym w glownej mierze umiejgtnos¢ postugi-
wania si¢ nowoczesnymi technikami teleinformacyjnymi, ich wykorzystania
oraz dostgp do nich. Ta nowa forma stratyfikacji moze dotyczy¢ w dobie glo-
balizacji nie tylko wewngtrznych struktur danego panstwa, ale calych spote-
czenstw objetych tym procesem?..

8 E. Wnuk-Lipinski: Socjologia zycia publicznego. Warszawa 2005, s. 274.

¥ J. Muszynski: Spoleczenstwo informacyjne. Torun 2006, s. 138.

20W. Walkowska: Obszary spolecznej dyskryminacji pokolenia 50+ — na przykladzie
badan. W: Staros¢ i starzenie sie..., s. 183.

2L P. Levinson: Mickkie ostrze. Przet. H. Jankowska. Warszawa 1999, s. 60.
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W kazdej grupie spotecznej sa tacy, ktorzy otrzymuja wigcej niz inni.
Owe nierownosci moga dotyczy¢ doébr materialnych i1 niematerialnych.
Ludzie bowiem nie sa sobie réwni pod wzglgdem zamoznos$ci, wyksztal-
cenia, wieku, wlasciwosci fizycznych i psychicznych i wielu innych cech.
Ponadto wiele nierownosci ma swa przyczyng w ograniczonosci dobr. Ogra-
niczono$¢ zasoboéw zawsze bedzie rodzi¢ podziaty migedzy ludZzmi*’. Infor-
macja staje si¢ dobrem elementarnym, dlatego tez zroznicowanie w ilosci
i jakosci wiedzy nalezy do czynnikéw najdotkliwiej dyskryminujacych
i moze prowadzi¢ do marginalizacji jednostek lub catych grup spotecznych.
Przy czym trzeba mie¢ na uwadze, ze nie mozna tymi dobrami (dostgp do
informacji) ludzi po prostu obdzieli¢. Jest tak, ze nie kazdy ich pozada i nie
kazdy jest w stanie z nich skorzysta¢. Dystrybucja tych nowego rodzaju dobr
nie rozwiazuje problemu nieréwnosci, jesli ludzie nie sa na ich przyjecie
i skorzystanie przygotowani®.

DiMaggio i jego zesp6t definiuja cyfrowe nieréwnosci jako ,,nieréwnosci
w dostegpie do Internetu, intensywnosci jego wykorzystania, wiedzy o spo-
sobach szukania informacji, jako$ci podlaczenia i wsparcia spotecznego,
pomagajacego w korzystaniu z Internetu, a takze nieréwnosci w zdolnosci do
oceny jakosci informacji i roznorodno$¢ wykorzystania sieci”?*. Taka defini-
cja problemu zawiera w sobie kilka réznych zagadnien. Dlatego tez mozemy
wyrozni¢ kilka wymiaréw cyfrowych nieréwnosci. Wedtug Jana van Dijka
i Kennetha Hackera istnieja cztery typy barier, ktére moga w spoteczen-
stwie informacyjnym utrudni¢ lub uniemozliwi¢ przedstawicielom réznych
grup czy kategorii spotecznych skuteczne korzystanie z nowych technologii
komunikacyjnych. Pierwsza bariera ma charakter emocjonalny i psycholo-
giczny, i okreslana jest mianem ,,komputerowego leku” (computear) — wiaze
si¢ ze strachem przed korzystaniem z nowych technologii. Druga bariera
wiaze si¢ z brakiem materialnego dostepu do komputerow i taczy interneto-
wych (material access). Trzeci wymiar to brak dost¢pu umiejetnosciowego
(skills access). Wreszcie czwarta bariera to brak wystarczajacego do$wiad-
czenia w postugiwaniu si¢ komputerami osobistymi (usage access). Najwaz-
niejsza bariera uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym jest, oprocz
braku dostepu do Internetu, brak wystarczajacego doswiadczenia w postu-
giwaniu si¢ komputerami osobistymi, korzystaniu z sieci i poruszaniu si¢
w jej zasobach. Panuje duza rozbiezno$¢ pomigdzy prostymi zastosowaniami

2 A. Zubik, A. Cieslik: Prawdy i mity na temat nieréwnosci spotecznych. W: Feno-
men nierownosci spotecznych. Nierownosci spoteczne w refleksji humanistycznej. Red.
J. Klebaniuk. Warszawa 2007, s. 487.

2 J. Jastrzebski: Prawo do informacji a dostep do mediow. W: Fenomen nieréwnosci
spotecznych..., s. 236.

24 Za: D. Batorski: Internet a nieréwnosci spoleczne. ,,Studia Socjologiczne” 2005,
nr 2, s. 113.
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technologii informatyczno-telekomunikacyjnych (gry komputerowe, Internet
jako zrodto rozrywki) a ztozonymi (korzystanie z zaawansowanych aplikacji
komputerowych, multimedialnych programow edukacyjnych). Ta rozbieznos¢
bedzie prawdopodobnie rosta jeszcze w miar¢ upowszechniania si¢ nowo-
czesnych technologii®.

DiMaggio i1 Hargittai wymieniaja pig¢ wymiarow, w ktérych moga
powstawa¢ nieréwnosci. Po pierwsze, wazne sa srodki techniczne, z jakich
mozna korzysta¢ — fakt posiadania dostgpu, jako$¢ wykorzystywanego
sprzg¢tu, oprogramowania, a takze szybko$¢ potaczenia. Po drugie, waznym
wymiarem jest autonomia uzycia — to, czy uzytkownik ma swobod¢ wyko-
rzystywania Internetu — na przyklad brak ograniczen czasowych. W tym
wypadku istotne jest takze miejsce dostgpu, a takze liczba oséb w tym
miejscu korzystajacych ze sprzetu. Trzecim wymiarem okazuje si¢ Sposob
wykorzystania Internetu — szczegodlnie istotna jest zdolno$¢ umiejgtnego
i efektywnego wykorzystania komputera i Internetu. W dalszej kolejnosci
wazne jest wsparcie spoteczne — dostgpnos¢ innych oséb, do ktéorych mozna
si¢ zwroci¢ o pomoc lub radg, a takze liczba osob zachgcajacych jednostke
do korzystania z Sieci. Nie nalezy tez zapomina¢ o znaczeniu umiejgtnosci
obstugi Internetu. Istotne sa zarowno kompetencje techniczne, jak i kulturo-
we pozwalajace na efektywne wykorzystywanie Internetu. Nalezy zwrdcié
uwage na przykiad na umiejetnosci sprawnego wyszukiwania informac;ji,
oceny jej przydatnosci i1 inne zdolnosci pozwalajace czerpaé wigksze korzy-
sci z korzystania z Internetu?.

Mozna méwi¢, w zwiazku z tym, o pojawieniu si¢ nowych dychoto-
micznych kategorii spotecznych: informacyjnie biedni kontra informacyjnie
bogaci, informacyjnie wyedukowani kontra informacyjni analfabeci. Nie-
rownos$ci, fragmentaryzacja spoteczenstwa, rozwarstwienie ekonomiczne
przybieraja w spoteczenstwie informacyjnym nowe formy?’. Umberto Eco
twierdzi, ze spoteczenstwo informacyjne dzieli si¢ na trzy klasy: proletariu-
szy (niemajacy dostgpu do komputerow); drobnomieszczanstwo (ktére umie
korzysta¢ z komputera biernie); nomenklatura (ktora wie, jak wykorzystaé
komputer w sposéb warto$ciowy, oddziela¢ informacje wazne od tych nic
»hiewnoszacych)”*. Ryszard Tadeusiewicz z kolei twierdzi, iz spoteczenstwo
informacyjne dzieli si¢ na: digitariat i proletariat cyfrowy. Digitariat to uprzy-

% T. Drabowicz: Nierdwnosci cyfrowe — nowy wymiar zréznicowania spolecznego.
W: Fenomen nierownosci spotecznych..., s. 242—245.

26 D. Batorski: Internet a nierédwnosci. .., s 113.

7 M. Szpunar: Cyfrowy podzial — nowa forma stratyfikacji spotecznych. W: Era spo-
leczenstwa informacyjnego — wyzwania, szanse, zagrozenia. Red. J. Kleban, W. Wiecze-
rzycki. Poznan 2005, s. 98.

2 U. Eco: Nowe Srodki masowego przekazu a przysziosé¢ ksiqzki. W: Nowe media
w komunikacji spotecznej XX wieku. Red. M. Hopfinger. Warszawa 2002, s. 539—541.
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wilejowane grupy osob biegle postugujace si¢ technikami informatycznymi.
Przeciwstawna grupa, czyli proletariat cyfrowy, to osoby niepotrafiace, badz
niemogace korzysta¢ z technik informacyjnych?. Rozwoj nowoczesnych tech-
nologii zaostrza i poglebia nierownosci, ktore nakladaja si¢ na te istniejace
juz w spoteczenstwie i prowadza czgsto do kumulacji probleméw i w efekcie
wykluczenia spolecznego, ale rowniez ksztaltowania si¢ nowych struktur spo-
lecznych. Jak podkresla Dominik Batorski, problem cyfrowych nieréwnosci
nie dotyczy bowiem jakichkolwiek réznic w korzystaniu z technologii, ale
roznic, ktore prowadza do spotecznego badz ekonomicznego wykluczenia.

Najwigkszym zagrozeniem, jakie niesie z sobg transformacja do spoleczen-
stwa informacyjnego, jest problem wykluczenia ze spoteczenstwa. Za przy-
czyng takiego wykluczenia uwaza si¢ zjawisko digital divide, czyli podziatu
spoteczenstwa na tych, ktérzy maja dostep, i na tych, ktérzy nie maja dostepu
do technik cyfrowych. Jest to stuszne, ale termin ,,digital divide” podkresla
stron¢ techniczna zagadnienia. Prawdziwa przyczyna wykluczenia ze spote-
czenstwa jest nienadazanie za rozwojem. Mechanizm tego wykluczenia jest
nastgpujacy: pewna czg$¢ spotecznosci, ktora nie nadaza za rozwojem, prze-
staje rozumie¢ reguly otaczajacego ja Swiata — wymagania, jakie si¢ stawia
jej cztonkom, w szczegdlnosci na rynku pracy, zjawiska gospodarcze, sposob
funkcjonowania panstwa, a takze wlasne prawa i mozliwosci. Ze wzgledu
na takie zacofanie grupa ta zaczyna si¢ sama izolowa¢ — uznawaé za ludzi
gorszej kategorii, rezygnowaé z ambicji, rzadzi¢ wlasnymi prawami i zy¢
wilasnym zyciem. Ta izolacja jest rbwnoznaczna z wykluczeniem z aktyw-
nej, rozwijajacej si¢ czesci spoleczenstwa, ktéra szybko ucieka do przodu,
powigkszajac dystans. Co gorsze, takie wykluczenie moze by¢ dziedziczne
i odbiera¢ dzieciom juz na starcie szanse na rozwoj’!. Internet stat sie syste-
mem nerwowym spoteczenstwa informacyjnego, wykluczenie kogokolwiek
z mozliwosci efektywnego wykorzystania jego zasobdéw oznacza w praktyce
marginalizacj¢ spoteczna jednostki czy grupy spolecznej. Im dtuzej ci ludzie
pozostaja poza siecia, tym trudniej ich pozniej do spoteczenstwa informacyj-
nego wiaczy¢, tym wigkszy dystans musza przeby¢ by nadrobi¢ braki w sto-
sunku do grup, ktore juz wezesniej z Internetu korzystaty?.

2 R. Tadeusiewicz: Spolecznos¢ internetowa. Warszawa 2002, s 285.

30 D. Batorski: Cyfrowy podzial w Polsce: nowe technologie a szanse zyciowe i wyklu-
czenie spoleczne. W: Spoteczna przestrzen Internetu. Red. D. Batorski, M. Marody,
A. Nowak. Warszawa 2006, s. 317.

31 K. Kandefer: Spoleczernstwo informacyjne — obowiqzek czy koniecznosé? W: Zarzq-
dzanie wiedzq w Agrobiznesie w warunkach polskiego cztonkowstwa w Unii Europejskiej.
Red. M. Adamowicz. Warszawa 2005, s. 420.

32 T. Drabowicz: Nieréwnosci cyfrowe a staros¢. Przypadek Polski na tle innych
krajow Unii Europejskiej. W: Staros¢ i starzenie sie jako doswiadczenie jednostek i zbioro-
wosci ludzkich. Red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski. £6dz 2006, s. 328.
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W gospodarce opartej na wiedzy nie sposdb wyobrazi¢ sobie udziatu
w zyciu spotecznym bez odpowiednich kompetencji w zakresie postugiwania
si¢ technologiami informacyjnymi. Dlatego tez za jedno z gtownych zjawisk
charakterystycznych dla wieku XXI nalezy uznaé¢ wykluczenie cyfrowe®.
Powstaja pytania: Kto jest najbardziej zagrozony tym zjawiskiem? Czy jest
to problem szczegolnie dotkliwy dla senioréw?

Wykluczenie cyfrowe ludzi starych

Wsérdéd osob szczegdlnie narazonych na wykluczenie cyfrowe mozna
wymieni¢ te grupy, ktére juz w spoleczenstwach tradycyjnych byly margi-
nalizacja zagrozone. A. Gorski wskazuje na: osoby niepetnosprawne; osoby
o niskim statusie majatkowym, ktére nie moga pozwoli¢ sobie na zakup
sprzetu komputerowego i oprogramowania; osoby o niskim wyksztatceniu,
ktére nie maja mozliwosci doksztatcania si¢; osoby obawiajace si¢ nowosci,
odnoszace si¢ z rezerwa do kontaktu z nowoczesnymi technologiami®*.

Dynamika zmian we wspdlczesnym $wiecie jest tak duza, ze uczenie
si¢ trwajace cate zycie, w aspekcie formalnym i nieformalnym, nie jest juz
kwestia checi, ale koniecznoscia, aby nie zosta¢ wykluczonym. W kontek-
Scie niezwykle szybkich i glgbokich zmian, jakie przechodza wspodiczesne
spoteczenstwa, Alvin Toffler mowi o ,,szoku przysztosciowym”. Polega on
na wyczerpaniu psychicznym i fizycznym, spowodowanym przeciagzeniem
mechanizméw adaptacyjnych, to reakcja czlowieka na nadmierna liczbe
bodzcow. Ofiary szoku przysztosciowego mozna rozpoznaé po ,,zamknig-
ciu si¢ w sobie”, ucieczce od zycia na plaszczyznie spolecznej, intelektu-
alnej i emocjonalnej**. Napoér ciagltych nowosci i réznorodnosci — w tym
szczegoblnie tych zwiagzanych z nowoczesnymi technologiami — jest zrédtem
apatii, ktora wyobcowuje z zycia spotecznego, powoduje wykluczenie spo-
feczne tych, ktorzy z tym naporem nie sa w stanie sobie poradzic.

Ludzi starych charakteryzuje zmniejszenie przystosowania do zachodza-
cych w ich otoczeniu zmian. Wiaze si¢ to z ubytkiem energii i coraz wigksza
mozliwo$cia zachwiania indywidualnej rownowagi fizycznej i psychiczne;.

3 MW. Kozak: Wykluczenie — rozwdj — przestrzen. W: Wykluczeni. Wymiar spolecz-
ny, materialny i etniczny. Red. M. Jarosz. Warszawa 2008, s. 235.

3 Za: M. Szpunar: Digital divie, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczen-
stwie informacyjnym — proba typologizacji. W: Spoteczenstwo informacyjne. Red. K. Wodz,
T. Wieczorek. Warszawa 2007, s. 41.

3 A. Toffler: Szok przysztosci. Przet. W. Osiatynski, E. Grabczak-Ryszka,
E. Woydytto. Przezmierowo 2007, s. 279.



Beata Janeczko: Wirtualna nieobecno$¢ czy spoteczenstwo e-seniorow... 267

Cecha 0s6b w wieku podesztym jest nieche¢ do wszelkiego rodzaju zmian
i nowosci*. Dlatego tez to wtasnie ludzie starzy sa szczegdlnie zagrozeni prze-
zywaniem ,,szoku przysztosciowego”, co z kolei skutkuje niemozno$cia odna-
lezienia si¢ we wspolczesnym §wiecie, §wiecie nowoczesnych technologii.

Rewolucja technologiczna i rozw¢6j Internetu zmienity sposob myslenia
o $wiecie. Funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym generuje stata
konieczno$¢ podnoszenia poziomu whasnych kompetencji. Tymczasem ciagle
mozna mowi¢ w odniesieniu do pewnych kategorii spotecznych o zjawisku
analfabetyzmu komputerowego. Do catkowitego wyeliminowania tego zjawi-
ska potrzebna jest zmiana pokoleniowa®’. Wazny jest aspekt generacyjny spo-
leczenstw sieciowych. Zaczeto sig elitarnie, enklawowo w spoteczenstwach
tradycyjnych. Tymczasem ,,dzieci Internetu”, ,,dzieci komputera” dorosna,
a ich dzieci beda juz doskonale funkcjonowa¢ w ramach nowego typu spo-
leczenstwa. Bedzie nastgpowal dalszy rozwodj na bazie coraz to wyzszego
poziomu infokomunikacyjnego®®. Trzeba jednak pamietaé, iz obecnie nierow-
nosci cyfrowe, wykluczenie cyfrowe powoduja, ze coraz trudniejsze staje si¢
porozumienie migdzy osobami z réznych pokolen, gdyz $wiaty, w ktorych
zyja, znaczaco si¢ od siebie r6znia®.

Cywilizacja informatyczna dzieli wspodlczesne spoteczenstwa pokole-
niowo. Czgsto przyczynia si¢ jednocze$nie do wykluczenia spotecznego
ludzi starszych. Wedtug Ryszarda Kapuscinskiego ,,rewolucja elektroniczna
II polowy XX w. [...] stworzyla nowy §wiat — $wiat komputera, medidw,
Internetu, rzeczywistosci wirtualnej, z ktorymi identyfikuje si¢ mtode poko-
lenie. Natomiast starsze, »przedwirtualne«, albo juz nie czuje si¢ na sitach,
albo nie umie wzbudzi¢ w sobie zainteresowania przestrzenia cybernetycz-
na. W rezultacie dwie generacje istnieja obok siebie, zamieszkuja dwie rézne
rzeczywistosci, dwie rézne wyobraznie. Moéwigc inaczej, rewolucja elektro-
niczna »dorzucita« ludzkosci jeszcze jeden, nowy $wiat, do ktorego mtodsza
generacja naszego rodzaju weszla bez wahania, starsza natomiast pozosta-
ta na zewnatrz na tradycyjnym, znanym sobie od dawna padole tez™. Jak

3 W. Kotodziej: Bio-psycho-spoleczne funkcjonowanie osob starszych a spoleczne
stereotypy i uprzedzenia dotyczqce starzenia sie i starosci. W: Wybrane problemy osob star-
szych. Red. A. Nowicka. Krakow 2008, s. 61.

7 M. Nowina-Konopka: Spoleczenstwo informacyjne a globalizacja. W: Spole-
czenstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania. Red. M. Witkowska, K. Cholawo-
-Sosnowska. Warszawa 2006, s. 184—185.

3% LW. Zacher: Transformacje spoleczenstw — od informacji do wiedzy. Warszawa
2007, s. 41.

¥ D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W: Diagno-
za Spoteczna 2009: Warunki i jakos¢ zZycia Polakow. Red. J. Czapinski, T. Panek. War-
szawa 2009, s. 290.

40 Za: K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski: Zrozumieé rozwdj. Od spoleczenstw tra-
dycyjnych do informacyjnych. Katowice 2005, s. 220.
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pokazuja badania, udziat senior6w w zasobach globalnej sieci to wciaz feno-
men gldéwnie o znaczeniu jako$ciowym, ktory nie dotyczy ogoédhu tej wiasnie
grupy wiekowej*!.

W Polsce w 2009 roku juz ponad 60% gospodarstw domowych posiadato
komputer, a dostep do Internetu byt juz w 51,4% gospodarstw*. Moment,
w ktorym potowa Polakow korzysta z Internetu sklania do poréwnan. Roz-
nice pomigdzy osobami, ktore korzystaja z komputerdéw i Internetu, a tymi,
ktére z nich nie korzystaja, sa olbrzymie. Mozna wtasciwie powiedzie¢, ze
mamy w tej chwili dwie Polski. Jedna nowoczesna, mtoda, dobrze wyksztal-
cona, i druga tradycyjna, starsza, stabo wyksztalcona i stabo radzaca sobie
w obecnych czasach®.

W kwestii cyfrowego wykluczenia mozna mowi¢ o pewnych prawidto-
wosciach: mniejszy dostep charakteryzuje kobiety, osoby starsze, gorzej
wyksztatcone, o niskich dochodach, pochodzace z obszaréw wiejskich**. Jak
pokazuja badania CBOS-u, wsréd czynnikow, ktore dziela spoteczenstwo
polskie pod wzgledem posiadania kompetencji cyfrowych, mozna wyodreb-
ni¢ dwa najwazniejsze — wiek 1 wyksztalcenie. Dla oséb mlodych kompe-
tencje cyfrowe stanowia niejako naturalny skladnik procesu socjalizacji i sa
nabywane niezaleznie od innych cech decydujacych o potozeniu w struktu-
rze spolecznej. W przypadku starszych pokolen kompetencje cyfrowe zalez-
ne sa od aktywnos$ci poznawczej, pewnych umiejgtnosci, ktore umozliwiaja
poruszanie si¢ w sieci. Umiejgtnosci te sa silnie zwigzane z wyksztalceniem:
osoby wyksztalcone tatwiej poruszaja si¢ w Sieci, a jednoczes$nie korzysta-
nie z ré6znych form internetowej aktywnosci moze by¢ czynnikiem sprzyja-
jacym dalszemu rozwojowi tych umiejgtnosci®. Jak pokazuja wyniki Diag-
nozy Spotecznej 2009: warunki i jakos¢ zycia Polakow z Internetu korzysta
zdecydowana wigkszos¢ mlodych (87% oso6b w wieku 16—24 lata) i bardzo
niewiele starszych osob (6% w wieku 65 i wigcej lat)*.

4 1. Kopaniszyn: Rola Internetu w rozpowszechnianiu informacji zdrowotnych wsréd
starszych o0sob. Analiza zawartosci serwisu www.senior.pl. ,,Gerontologia Polska” 2007,
nr 1—2,s. 19.

2 D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W: Diagno-
za Spoteczna 2009: Warunki i jakos¢ Zycia Polakow. Red. J. Czapinski, T. Panek. War-
szawa 2009, s. 281—282.

4 Ibidem, s. 289.

4 M. Szpunar: Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczenstwie
informacyjnym — proba typologizacji. W: Spoleczenstwo informacyjne. Red. K. Wodz,
T. Wieczorek. Warszawa 2007, s. 42.

% M. Wenzel, M. Feliksiak, P. Toczyski: Portret Internauty. Komunikat z badan
[http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_033_09.PDF (25.04.2010)].

4 D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W: Diagno-
za Spoleczna 2009: Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Red. J. Czapinski, T. Panek. War-
szawa 2009, s. 289.
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Najcze$ciej wymieniane powody braku dostgpu do Internetu w Polsce to
przede wszystkim brak potrzeby posiadania, brak odpowiedniego sprzgtu,
zbyt duze koszty tacza i brak umiejgtnosci korzystania. Znaczaco maleje
jednak odsetek gospodarstw, dla ktorych przyczyna braku dostgpu jest brak
odpowiedniego sprzetu, brak technicznych mozliwosci korzystania ze state-
go tacza. Oznacza to, iz twarde bariery (infrastrukturalne czy finansowe) sa
coraz mniej wazne, natomiast coraz wigkszymi barierami upowszechniania
si¢ nowych technologii sa bariery migkkie — mentalne, kompetencyjne?’.
Zdaje si¢, ze wlasnie w wypadku ludzi starych te bariery mentalne sa gtowna
przyczyna wykluczenia cyfrowego. Wiaze sig to z ograniczeniem mozliwosci
adaptacyjnych senioroéw.

Przewiduje si¢ stopniowy wzrost udziatu senioréw w ,internetowym
torcie”. Bedzie to spodziewana konsekwencja nastgpujacych procesow: upo-
wszechniania si¢ 1 demokratyzacji Internetu, starzenia si¢ spoleczenstwa
oraz wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej. Tymczasem, jak wynika
z badania Megapanel PBI/Gemius, typowy polski internauta w wieku ponad
55 lat to mezczyzna z wyksztalceniem wyzszym, mieszkaniec aglomeracji
miejskiej, posiadajacy dwuosobowe gospodarstwo domowe i dysponuja-
cy miesigcznym dochodem od 1001 do 2000 zt netto. Uroki sieci pozna-
je zwykle na emeryturze lub rencie. Co cickawe — nie jest internetowym
nowicjuszem. Z Internetu korzysta przewaznie od 2 do 5 lat, logujac sig
do sieciowych zasobow codziennie lub prawie codziennie. Warto przy tym
podkresli¢, ze pod wzgledem internetowej aktywnosci nie ustepuje znacznie
mlodszym kolegom. Biorac pod uwagg $redni czas oraz $rednig liczbg odston
na uzytkownika w lipcu 2005 roku, seniorzy plasowali si¢ na trzeciej pozy-
cji za internautami w wieku 15—24 lata oraz 25—34 lata. Seniorzy traktu-
ja Internet przede wszystkim jako zrodto szybkiej i uzytecznej informacji.
Przyzwyczajeni do tradycyjnych form komunikacji, raczej niechetnie korzy-
staja z internetowych komunikatoréw, rzadziej takze niz mtodsi internauci
odwiedzaja strony z wirtualnymi kartkami. Biznes i prawo, nieruchomosci
i budownictwo, kulinaria, turystyka, motoryzacja, witryny instytucji rzado-
wych oraz prasa online — to tematyczne hity w tej grupie wickowej*®.

Dominik Batorski podkresla, ze podstawowe problemy i bariery upo-
wszechnienia nowoczesnych technologii i zmniejszenia zjawiska cyfrowego
podziatu to nie tylko brak dostgpu do komputeréw i Internetu. Cho¢ sa to
czynniki istotne, to znacznie czg$ciej barierami sa przede wszystkim brak
motywacji, wiedzy, a takze umiejgtnosci korzystania z komputerow i Inter-
netu. Tymczasem mato jest w Polsce dzialan, ktore moglyby to zmienié,

47 Tbidem, s. 287.
4 Internet nie tylko dla miodych [http://www.audyt.gemius.pl/pages/display/internet
(07.06.2010)].
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a dzialania administracji panstwowej w zbyt wielkim stopniu ograniczajq si¢
do probleméw infrastrukturalnych. Mimo olbrzymich pieniedzy przeznaczo-
nych w ramach Programow Operacyjnych na przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu, a takze na budoweg sieci szerokopasmowych czy zapewnianie
dostepu na etapie ,,0statniej mili”, istnieje powazna obawa, ze wydanie tych
pieniedzy nie przyczyni si¢ do zmniejszenia skali wykluczenia cyfrowego
w Polsce. Konsekwencja takiego stanu rzeczy moze by¢ postepujace rozwar-
stwienie spoteczenstwa i spoteczne wykluczenie osob, ktore z tych technolo-
gii nie bgda potrafity skorzystac®.

Walka z wykluczeniem ludzi starych

Wykluczenie spoleczne ludzi starszych jest waznym wyzwaniem dla poli-
tyki spotecznej, wymagajacym przede wszystkim dziatan w zakresie upo-
wszechniania edukacji ustawicznej, edukacji do starosci, ale rowniez prowa-
dzenia debaty dotyczacej staro$ci, zmiany negatywnych stereotypoéw oraz
propagowania wiedzy na ten temat®. Aby mozna bylo mowié o sukcesach
programéw tak zwanej dobrej starosci, konieczne sa dzialania skoncentrowa-
ne nie na ,,utomnos$ciach” ludzi starszych, lecz promujace zachowany w nich
potencjal dajacy mozliwo$¢ szerokiej aktywnosci: spotecznej, intelektualne;,
kulturalnej czy politycznej. Cele instytucji czy organizacji ,.trzeciego sek-
tora” zajmujacych si¢ seniorami winny wigc sprowadzaé si¢ do wlaczania
najstarszych obywateli w nurt zycia spotecznego za posrednictwem dzialan
edukacyjnych czy chociazby organizowania kampanii ogoélnospotecznych
na ich rzecz®'. Dobra staro$¢ zapewni¢ moze prospektywizm uzewngtrz-
niony tak zwana przezornoscia zyciowa, kumulowaniem $rodkéw na przy-
szto$¢, kumulowaniem kapitatu intelektualnego, spotecznego, materialnego:
wyksztatcenia, mobilnosci, aktywnosci spotecznej, statusu spotecznego, sieci
interakcji spotecznych, wigzi z rodzing czy srodowiskiem lokalnym, indywi-
dualnego zabezpieczenia finansowego®>.

Wozrasta liczba ludzi starszych z wyzszymi niz dotychczas oczekiwaniami
»dobrego zycia w spoleczenstwie”. W zwiazku z tym réwniez polityka spo-

¥ D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno — komunikacyjnych. W: Diag-
noza Spoteczna 2009: Warunki i jakos¢ zycia Polakow. Red. J. Czapinski, T. Panek. War-
szawa 2009, s. 300—301.

S0 E. Trafiatek: Wykluczenie spoleczne ludzi starych..., s. 175.

St Z. Szarota: Seniorzy w przestrzeni kulturalno-edukacyjnej spoleczenstwa wiedzy.
W: Edukacja wobec..., s. 91.

2 E. Trafiatek: Narodowa strategia spdjnosci..., s. 196.
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feczna koncentruje si¢ na ,,dodawaniu jako$ci zycia do lat”, czyli na dziata-
niach majacych utrzymac niezalezno$¢ ludzi starszych tak dhugo, jak dtugo
jest to mozliwe. Niezalezno$¢ rozumiana jest tu zarowno jako samodzielne
funkcjonowanie w sensie fizycznym, jak i samodzielno$¢ w funkcjonowaniu
spotecznym, w zyciu codziennym (umiej¢tne wykorzystywanie rozwigzan
technicznych czy poruszanie si¢ w nattoku informacji)*.

Rok 2010 byt Europejskim Rokiem Walki z Ubdstwem 1 Wykluczeniem
Spolecznym. W zwigzku z tym proponowano, aby w krajowych projektach roku
2010 w Polsce skupia¢ si¢ takze na wybranych obszarach tematycznych, uzna-
nych za kluczowe dla obecnej polityki integracji spotecznej, takich jak przeciw-
dziatanie ubdstwu dzieci 1 miedzypokoleniowemu przekazywaniu biedy oraz
wsparcie 0sob starszych®. W kontekscie tych rozwazan istotne byly tu szcze-
g6lnie dziatania i programy, dla ktorych priorytet stanowita walka z wyklucze-
niem cyfrowym grup szczegdlnie tym problemem zagrozonych, w tym ludzi
starych i zapobieganie temu problemowi. Jesli chcemy skutecznej transforma-
cji i rozwoju nowoczesnego spoteczenstwa, to konieczne jest wyroOwnywanie
szans grup, ktore maja najwigksze problemy w adaptacji do zmian, jakie taka
transformacja niesie. Budowa spoteczenstwa wiedzy to migdzy innymi usta-
wiczne ksztalcenie réznych grup spotecznych i wiekowych, w tym szczeg6lnie
ludzi starych, ktérzy stanowia coraz wigksza grupe w Polsce 1 Europie.

W Polsce w ostatnim czasie podejmowanych jest wiele inicjatyw maja-
cych na celu walke z wykluczeniem cyfrowym ludzi starych, projekty akty-
wizacji 1 integracji spotecznej. Koalicja Cyfrowego Wlaczenia Generacji
50+ ,,Dojrz@tos¢ w sieci” to inicjatywa zainaugurowana przez UPC Polska
i Akademi¢ Rozwoju Filantropii, jednoczaca firmy, organizacje pozarzado-
we, urzedy oraz instytucje przeciw wykluczeniu technologicznemu senio-
row. Wspotzatozycielami i pierwszymi cztonkami Koalicji sa IBM, Onet.pl,
Microsoft, F-Secure, PKPP LEWIATAN, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, Zwiazek Harcerstwa Polskiego i Fundacja dla Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Patronat nad inicjatywa objeli Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji®®. Koalicja
tworzy platforme¢ wspolpracy i wymiany doswiadczen dla réznych organiza-
cji, popularyzuje wiedz¢ na temat nowoczesnych technologii oraz podejmuje
inicjatywy stuzace poprawie dostgpu i umiejgtnosci postugiwania sig¢ nimi*.

3 J. Halicki: Edukacja a staros¢ jako dzialanie poprawiajace jakos¢ zycia seniordw.
W: Edukacja wobec starosci..., s. 204—205.

% Rok 2010 — Europejskim Rokiem Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spolecznym
[http:/www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1335 (7.06.2010)].

55 Wiecej dojrzatosci w Internecie [http://www.filantropia.org.pl/pl/content/index/read/
id/544/title/Wiecej_dojrzalosci_w_internecie.html (07.06.2010)].

¢ Koalicja ,,Dojrz@losé w sieci” przeciw e-wykluczeniu [http://di.com.pl/news/30599,0,
Koalicja Dojrz_at losc w_sieci_przeciw_e-wykluczeniu.html (07.06.2010)].
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Podejmowane sa rowniez réznego rodzaju inicjatywy lokalne, ktérych celem

jest przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu osob starszych. Pamig-

ta¢ jednak trzeba, ze takie inicjatywy podejmowane sa gtownie w miastach.

Wsréd senioréw w malych miastach i na wsiach natomiast na wykluczenie

sktadaja si¢ dodatkowe czynniki zwigzane z miejscem zamieszkania: znacz-

nie mniejsze mozliwosci korzystania z tego typu ofert.

Najskuteczniejszym sposobem profilaktyki wykluczenia cyfrowego senio-
row jest promocja idei edukacji ustawicznej. Wprowadzajac ideg edukacji
przez cate zycie, rowniez w obszarze e-edukacji, nalezy uwzgledni¢ nastgpu-
jace wskazania na rzecz seniorow:

— niwelowanie réznic wykluczenia cyfrowego poprzez umozliwienie senio-
rom uczestnictwa w e-ushugach jako czynnik warunkujacy rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego;

— wspieranie inicjatyw przygotowujacych do efektywnego postugiwania si¢
technologia informacyjna wsréd os6b w wieku poprodukcyjnym;

— rozszerzanie wiedzy na temat e-edukacji wérod spoteczenstwa, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem os6b w wieku emerytalno-rentowym, prowadza-
cych zajecia edukacyjne z podstaw obstugi komputera osobistego (trene-
row, szkoleniowcow, wykladowcow) oraz kadry naukowo-dydaktycznej
przygotowujacej przysztych andragogow do pracy zawodowej;

— opracowywanie metodologii tworzenia kurséow e-learningowych dla osob
w wieku poprodukcyjnym wraz z metodyka ich prowadzenia;

— kontynuowanie badan obejmujacych swym zakresem zwiazki pomigdzy
edukacja seniorow a e-learningiem; propagowanie idei edukacji przez
cate zycie przy wykorzystaniu e-learningu;

— tworzenie (przez fundacje, samorzady lokalne i centralne) odpowiednich
warunkéw finansowych dla organizacji zajmujacych si¢ opracowywa-
niem kursow e-learningowych?”.

Zamiast zakonczenia

Zjawisko wykluczenia spotecznego jest jednym z najbardziej zlozo-
nych wspolczesnych probleméw spotecznych. Pociaga za soba wiele nega-
tywnych skutkow, ktore maja wplyw nie tylko na aktualna rzeczywistos¢
i jako$¢ zycia dotknigtych nim jednostek czy spolecznosci, ale moze miec
daleko idace konsekwencje w przysztosci i rzutowaé na jakos¢ funkcjono-

ST L. Tomczyk: E-edukacja senioréw jako element budowy spoleczenstwa informacyj-
nego [http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=30&id=659 (07.06.2010)].
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wania przysztych pokolen. Wszelkie przemiany spoteczne powoduja zawsze
pozytywne i1 negatywne skutki. Dla jednych otwieraja si¢ duze mozliwosci
ksztattowania wlasnego losu, zycia w dobrobycie, przed innymi pojawiaja
si¢ problemy z codzienna egzystencja, brakiem perspektyw na przysztose,
wizja spotecznego odrzucenia. W zwiazku z formowaniem si¢ nowoczes-
nych, informacyjnych spoteczenstw powstaja nowe zagrozenia, nowe czynni-
ki powodujace wykluczenie spoteczne. Dlatego tez w walce z wykluczeniem
spotecznym nalezy zwroci¢ uwage na konieczno$¢ zmniejszenia podziatu
cyfrowego jako jednego z wazniejszych wspolczesnie czynnikow powoduja-
cych marginalizacje.

Wydaje sig, ze szczegoOlnie zagrozone wykluczeniem cyfrowym sa grupy
najstabsze w spoleczenstwie, zwlaszcza ludzie starzy. Mimo pewnej popra-
wy na plaszczyznie korzystania przez senior6w z nowoczesnych technolo-
gii trudno méwi¢ o spoteczenstwie e-seniorow. Nie wydaje si¢ rowniez, by
w najblizszej przysziosci taka wizja mogta si¢ zisci¢. Wykluczenie cyfrowe
ludzi starych jest powaznym wyzwaniem dla idei budowy i rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego w Polsce. Jesli chcemy budowa¢ nowoczesne
e-spoteczenstwo oparte na wiedzy 1 nowoczesnej technologii informacyjnej,
to nie mozemy zapomina¢ o wlaczeniu w ten proces coraz liczniejszej i licza-
cej si¢ grupy osob starszych.



