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Abstract: Counteraction against the digital exclusion of the elderly

The contemporary reality has been changing in many different fields, which require
skilful adaptation to the transformations. A special attention should be paid to an intensive
technological progress, which has resulted in getting access to a wide range of information.
Undoubtedly, a person living in such a society has to possess the skill of computer and inter-
net literacy. A negative consequence of the revolution in the information technology is the
phenomenon of the digital exclusion. The elderly, because of their inability to use effectively
the latest technological achievements, which become increasingly common in the everyday
life, are considered to be a group especially threatened with the digital exclusion.
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Obecne przemiany ludno$ciowe, zwiazane z procesem starzenia si¢ spo-
leczenstw, postepuja w wielu krajach europejskich oraz w Polsce. Prowadza
one do wzrastajacej swiadomosci réznorodnych konsekwencji tego zjawi-
ska. Wspolczesna rzeczywisto$¢ ulega szybkim przeobrazeniom w wielu
dziedzinach, ktére wymagaja umiejetnego przystosowania si¢ do zmian. Na
szczegblng uwage zastuguje gwattowny postep technologiczny, dzigki kto-
remu pojawit si¢ szeroki dostep do réznego rodzaju informacji. Tym samym
dostrzec mozna dokonujace si¢ przejscie od spoteczenstwa przemyslowego
do nowego typu spoteczenstwa informacyjnego. Czlowiek zyjacy w takim
spoteczenstwie niewatpliwie musi posiada¢ umiejg¢tnos¢ sprawnego korzysta-
nia z systemow komputerowych oraz z Internetu. Negatywna konsekwencja
rewolucji informatycznej stanowi zjawisko cyfrowego wykluczenia. Osoby
starsze ze wzgledu na brak umiejgtnosci korzystania z najnowszych osiagnigé
technologicznych, ktére staja si¢ coraz bardziej powszechne w zyciu codzien-
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nym, oraz postugiwania si¢ nimi uwazane sa za grupg szczegolnie zagrozona
wykluczeniem cyfrowym. Stereotypowe postrzeganie 0osob w trzecim wieku
powoduje, ze czynnymi uzytkownikami nowoczesnych technologii powin-
ny by¢ wylacznie osoby mlode i aktywne zawodowo. Z kolei osoby star-
sze zgodnie z trwale zakorzenionymi uprzedzeniami w ludzkiej mentalnosci
moga pozosta¢ odbiorcami tradycyjnych form komunikacji oraz sprzedazy.
W zwiazku z tym zagadnieniem, jako gtéwna forma przeciwdzialania poczu-
ciu wyobcowania spotecznego osob starszych, pojawia sig potrzeba specjali-
stycznej edukacji dotyczacej podstawowej obstugi nowoczesnych technologii
informacyjnych. Tym samym seniorzy stana si¢ aktywnymi uczestnikami
spoteczenstwa informacyjnego.

W wysoko rozwinigtych spoteczenstwach obserwuje sig silna tendencjg do
przechodzenia od gospodarki opartej na pracy i kapitale do gospodarki oparte;j
na wiedzy, w ktorej zasadnicza role odgrywaja informacja oraz technologie
informacyjne. Istniejacym materialnie instytucjom oraz obiektom (produktom,
urzadzeniom technicznym) towarzyszy powstawanie obiektow i instytucji wir-
tualnych realizujacych podobne funkcje, co powoduje zmiany w charakterze
powiazan gospodarczych i spolecznych. Nowatorskim funkcjom przyswieca
idea znormalizowanego zapisu cyfrowego. W wyniku tej specyficznej rewo-
lucji powstal nowy system funkcjonowania spoteczenstw zwany spoleczen-
stwem informacyjnym'. Podstawowa jego cecha jest szybki rozwdj technolo-
gii teleinformatycznych. Zjawiska takie, jak telefonia komorkowa czy Internet,
umozliwiaja komunikacje i dostep do informacji na bardzo szeroka, niespoty-
kang dotychczas skalg. Coraz mniej istotne w porozumiewaniu si¢ i przeka-
zywaniu wiedzy stajq si¢ czynniki, takie jak odleglos$¢. Nie bedzie przesadne
stwierdzenie, ze obecnie §wiat wkroczyl w erg, kiedy najcenniejszym dobrem
stata si¢ informacja. Dlatego wlasnie obserwuje si¢ bardzo szybki rozwoj tech-
nologii umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesytanie i analize’.

Wspotczesny czlowiek niezaleznie od wieku nie jest w stanie w peini
funkcjonowaé¢ w spoleczenstwie bez odpowiednich kwalifikacji z zakre-
su technologii informacyjnej, ktora jest bardzo szeroka i obejmuje miedzy
innymi oprogramowanie, sprzegt oraz technologie stuzace wszechstronnemu
uzytkowaniu danych. Technologie informacyjne sa dzi$§ kluczowym czyn-
nikiem warunkujacym tempo i poziom rozwoju spolecznego i gospodarcze-
go. Mozliwo$ci omawianych technologii dotycza powszechnego stosowania
zrodet informacji 1 narzedzi informatycznych w gospodarce opierajacej si¢ na
wiedzy oraz wspomagania uczenia si¢, jak rowniez dostrzegania ich olbrzy-

' ePolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na

lata 2001—2006. Ministerstwo Gospodarki, s. 5.

2 J.S. Nowak: Bangemann nie byl pierwszy — spoleczenstwo informacyjne w Polsce.
W: Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy. Red.
E. Ziemba. Poznan 2008, s. 43.
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miego wptywu na postawy ludzi, a takze funkcjonowanie spoteczenstwa kre-
ujacego nowa rzeczywisto$é.

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” definiowany jest w literaturze
bardzo niejednoznacznie. Trudno$¢ w jego zdefiniowaniu polega na tym,
Ze pojgcie to nieustannie ewoluuje, a ponadto jest réznie postrzegane przez
przedstawicieli poszczegolnych dyscyplin. W wigkszosci prob okreslenia
spoteczenstwa informacyjnego wspolne jest docenianie znaczenia informacji
i technologii informacyjnej dla niemal wszystkich dziedzin Zzycia wspodlczes-
nego cztowieka.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego niesie nowe szanse i nowe zagro-
zenia. Jest ono niewatpliwie najbardziej zaawansowane technologicznie ze
wszystkich dotychczasowych form zZycia spotecznego w historii rozwoju
ludzkosci.

Dzi$ technologie informacyjne wytworzyly spoteczny podzial na tych
potrafiacych z nich korzysta¢ i ktérych sta¢ na korzystanie z nich oraz tych,
ktorzy z réznych wzgledow nie korzystaja z nowych technologii. Nowa stra-
tyfikacja spoteczna — podzial na podtaczonych do Internetu oraz niepodia-
czonych, pozostajacych poza Siecia, nosi nazwg cyfrowego podziatu (ang.
digital divide, digital gap). W skali catego §wiata zjawisko to dotyczy ogrom-
nej liczby ludzi.

Zjawisko cyfrowego podziatu wystepuje zaréwno w skali globalnej, jak
i lokalnej, a gtéwnymi czynnikami go warunkujacymi sa:

— wyksztatcenie — jego brak oznacza znikome albo Zadne umiejgtnosci
postugiwania si¢ technologia informacyjna;
— zamozno$¢ — niski status ekonomiczny stanowi barier¢ w korzystaniu

z nowych technologii;

— wiek — bariera mentalna®.

Podzial cyfrowy to nie tylko podtaczenie lub brak dostgpu jakiego$ kraju
do swiatowej sieci, ale takze stworzenie niezbednych warunkow zapewnia-
jacych maksymalne wykorzystanie nowych mozliwosci. M. Castells twier-
dzi, ze sam dostgp do sieci nie rozwiazuje problemu i dlatego proponuje on
analizowanie tego zjawiska z uwzglednieniem nastgpujacych czynnikow
— wymiaréw cyfrowego podziatu, wsrod ktorych uwzglednia nastgpuja-
ce: réznice etniczne, stan cywilny, miejsce zamieszkania, sposob taczenia
si¢ z Internetem, wymiar jezykowy, kompetencje kulturowe i umiejgtnosci
postugiwania si¢ Internetem, podziat na poziomie globalnym?®.

3 L. Tomczyk: Technologia informacyjna w procesie ksztalcenia ustawicznego osob
w wieku poprodukcyjnym. W: Technologie i systemy informatyczne..., s. 241—242.

4 J. Morbitzer: Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedago-
giki. Krakow 2007, s. 51, 120—122.

5 M. Castells: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczen-
stwem. Przet. T. Hornowski. Poznan 2003, s. 275—301.
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Podstawy polityki UE w dziedzinie budowy spoteczenstwa informacyj-
nego zostaly sformutowane wraz z opublikowaniem przez Komisje Euro-
pejska w grudniu 1993 roku Biatej Ksigegi pod nazwa Growth, Competitive-
ness, Employment. The Challenges and Way Forward into the 21st Century.
W Biatej Ksiedze Komisja Europejska po raz pierwszy zajeta si¢ problema-
tyka oraz zakresem wyzwan i mozliwosci dla Europy, jakie przynosza nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne.

Za faktyczny poczatek budowy spoleczenstwa informacyjnego uznaje
si¢ rok 1994, kiedy to M. Bangemann — byly unijny komisarz odpowie-
dzialny za rozwoj telekomunikacji i technologii informacyjnych — opubli-
kowat dokument Europa i spoleczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla
Rady Europejskiej zwany Raportem Bangemanna, w ktorym zostaly zawarte
spostrzezenia dotyczace zmian zachodzacych pod wptywem nowoczesnych
technologii teleinformatycznych.

W lipcu 1996 roku Komisja Europejska opublikowala Zielona Ksigge
Living and Working in the Information Society — People First. W dokumencie
tym skupiono si¢ na wynikajacych z transformacji w kierunku spoleczenstwa
informacyjnego konsekwencjach dla obywateli oraz wpltywie ICT na ich zycie.

Manifestem wspoélnej polityki budowania nowoczesnej i silnej gospo-
darki krajow czlonkowskich stata si¢ ogloszona na szczycie w Helsinkach
w grudniu 1999 roku Inicjatywa eEuropa — Spoteczenstwo informacyjne
dla wszystkich. Okre$lono w niej cel budowy nowego typu spoleczenstwa,
wykorzystujacego mozliwosci nowej gospodarki, oraz wskazano prioryte-
towe obszary jego rozwoju, takie jak: edukacja, transport, sektor zdrowia
i aktywizacja zawodowa 0sOb niepetnosprawnych®.

W 2005 roku Komisarz Komisji Europejskiej ds. Spoteczenstwa Infor-
macyjnego i Mediow oglosit nowy Plan Dziatan i program 2010 Europejskie
Spoteczenstwo Informacyjne 2010, ktory jest kontynuacja inicjatywy eEuro-
pa. Stanowi on wszechstronng strategi¢ majaca wptywac na rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego i polityke medialna.

Aby zmniejszy¢ rozpigtosci w dostgpie do nowoczesnych technologii,
Komisja Europejska przygotowala plan dziatan, w ramach ktoérego dazy sig
do tworzenia:

— e-government,

— technologii dla starzejacego si¢ spoleczenstwa;

— cyfrowych bibliotek udostgpniajacych wszystkim obywatelom dorobek
kultury multimedialny w wielu jezykach;

— dziatania ograniczajace geograficzny i spoteczny digital divide’.

¢ http://www.ukie.gov.pl, maj 2010.
7 L. Machol-Zajda: www.wykluczeni.com, czyli rzecz o wykluczeniu informacyjnym.
W: Wykluczenie spoteczne. Red. L. Frackiewicz. Katowice 2005, s. 103—104.
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Coraz wigksza role w ksztaltowaniu zycia spolecznego odgrywaja nowo-
czesne formy masowej komunikacji. Niemal powszechne staje si¢ oferowanie
innowacyjnych ustug instytucji poprzez Internet, ktory stat si¢ nieodtacznym
elementem zycia czlowieka. Natomiast dla ludzi starszych, czgsto o ograni-
czonej mozliwosci poruszania si¢ i wychodzenia z domu, moze by¢ ,,oknem
na $wiat”. Dzigki Internetowi istnieje mozliwos¢ utrzymywania kontaktow
z rodzing i znajomymi. W sytuacji masowej migracji za granicg mtodych
ludzi ta forma komunikacji stanowi¢ moze jedyna szans¢ otrzymywania
wiadomos$ci od bliskich, nawigzania kontaktu z wnukami, ktorych mogli
w ogole nie pozna¢. Dzigki poczcie elektronicznej moga przesyta¢ wiado-
mosci, komunikowac¢ si¢ z innymi ludzmi. Takze komunikatory tekstowe
takie jak Gadu-Gadu, czaty czy fora internetowe umozliwiaja prowadzenie
rozmow na zywo. Droga elektroniczna moga ogladac¢ filmy, stucha¢ muzyki,
zwiedza¢ muzea, czyta¢ gazety lub znalez¢ potrzebne informacje, co stanowi
wazny element zagospodarowania czasu wolnego seniorow, a takze zwigksza
mozliwo$ci samorozwoju i samoksztatcenia. Poprzez Internet kazdy moze
mie¢ dostgp do swojego konta, dokonywacé przelewow, optaca¢ rachunki.
Za posrednictwem Internetu mozna robi¢ zakupy, nie wychodzac z domu,
a tylko korzystajac z oferty handlu elektronicznego®.

Najwigkszym zagrozeniem, jakie niesie z soba transformacja do spo-
leczenstwa informacyjnego, jest problem wykluczenia ze spoteczenstwa.
Prawdziwa przyczyng wykluczenia spolecznego stanowi nienadazanie za
rozwojem. Problem dotyczy zaréwno pojedynczych osdb czy mniejszych
spotecznosci, jak i calych krajéw. Mechanizm tego wykluczenia polega na
tym, ze pewna spoteczno$¢, ktora nie nadaza za rozwojem, przestaje rozu-
mie¢ reguly otaczajacego ja $wiata. Ze wzgledu na brak rozumienia grupa
ta zaczyna si¢ sama izolowa¢ — uznawac si¢ za ludzi gorszej kategorii, rza-
dzi¢ swoimi prawami i zy¢ wlasnym zyciem. Ta izolacja jest réwnoznacz-
na z wykluczeniem z aktywnej, rozwijajacej si¢ czgsci spoteczenstwa, ktora
szybko ucieka do przodu, powigkszajac dystans’.

Jedna z grup narazonych na wykluczenie cyfrowe sa ludzie starsi, co
wynika z faktu, ze maja utrudniony dostep do technologii informatycznych,
ktére w coraz wigkszym stopniu upowszechniaja si¢ w wielu obszarach zycia
codziennego (urzedy, banki, zakupy, przekazywanie informacji)'°.

Jednym z gtownych problemoéw, jaki maja do pokonania seniorzy, sa barie-
ry dostgpnosci nowoczesnych technologii. Chodzi tu o ograniczenia zwia-

8 M. Zratek: Lifelong learning jako czynnik poprawy jakosci Zycia ludzi starszych. W:
Pomysine starzenie sie w perspektywie nauk o pracy i polityce spotecznej. Red. J.T. Kowa-
leski, P. Szukalski. £6dz 2008, s. 92.

° Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spo-
tecznym. Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju. Warszawa 2002, s. 135.

19 M. Castells: Galaktyka Internetu..., s. 280.
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zane z pogarszajacym si¢ widzeniem, wzrokiem lub z drzeniem rak utrud-
niajacym korzystanie z klawiatury lub myszki. Pomagaja w tym specjalnie
przygotowane urzadzenia i odpowiednie oprogramowanie, ktore umozliwia
indywidualne dostosowanie funkcji i form ich wywolywania w systemach
komputerowych, na przyktad sposobu pracy z klawiatura, komunikatéw
wyswietlanych na monitorze, sposobu zwigkszania kontrastu, zaostrzania
cyfrowych obrazow, zatrzymania animacji oraz przeptywajacych na ekranie
tekstow i ruchomych obrazow, ktore sa trudne do rozpoznania przez osoby
starsze''.

Osoby starsze sa szczeg6lnie predestynowane do uczestniczenia w kur-
sach ksztalcenia na odleglto$¢ — e-nauczania (ang. e-learning) ze wzgledu na
ograniczenia typowe dla podesztego wieku. O nauczaniu na odlegtos¢ mozna
mowi¢ w sytuacji, gdy wyktadowce i studentow dzieli czas, odleglo$¢ lub
oba te czynniki jednoczes$nie. Najbardziej przejrzyscie e-nauczanie mozna
okresli¢ jako nauczanie z uzyciem sieci Internet (ang. Internet enabled lear-
ning). Nauczanie to moze odbywac si¢ w sposob synchroniczny, gdy jest pro-
wadzone przez wyktadowce w czasie rzeczywistym, lub asynchroniczny, gdy
osoba uczaca si¢ sama okresla tempo nauki w ramach ograniczen narzuco-
nych przez wyktadowce!'>.

Obecna faza e-nauczania zrewolucjonizowata je i pozwolila na stworze-
nie wielowymiarowego wirtualnego srodowiska szkoleniowego. Transmisja
przez Internet wyktadu prowadzonego przez wyktadowceg w czasie rzeczywi-
stym nie stanowi problemu.

E-nauczanie ma wiele waznych zalet. Zapewnia dostep do wiedzy
,0 kazdej porze i z kazdego miejsca”. Oszczedza czas i Srodki zwiazane
z przemieszczaniem si¢. Pozwala na nauke stuchaczom o réznym stopniu
zaawansowania i stymuluje ksztatcenie réznymi metodami. Dostosowuje
tempo nauczania do mozliwosci stuchacza. Rozwija umiejetnosci wymaga-
ne do korzystania z Internetu. Biorac pod uwage te zalety, mozna sadzic,
ze e-nauczanie jest bardzo dobrze dopasowane do wymagan ludzi starszych
i moze znalez¢ zastosowanie w Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Tworzone
sq coraz liczniejsze uniwersytety ,,wirtualne”, na przyktad Otwarty Uniwer-
sytet Ekonomiczny, gdzie poprzez sie¢ osoby starsze lub niepetnosprawne
moga uczestniczy¢ w réoznego rodzaju seminariach i wyktadach®.

Wyniki badania Diagnozy Spotecznej 2007 wskazuja, ze emeryci i ren-
ciScie stanowig najmniej liczne grupy dysponujace dostgpem do technologii

"""W. Gogotek: Technologie informacyjne mediow. Warszawa 2006, s. 50.

2 P. Rudowski, R. Rudowski, M. Grabowski: Multimedia i e-nauczanie medycyny.
W: Informatyka medyczna. Red. R. Rudowski. Warszawa 2003, s. 206.

3 R. Rudowski: Internet a populacja oséb starszych. W: Polska w obliczu starzenia
sie spoteczenstwa. Diagnoza i program dziatania. Opracowania eksperckie. Warszawa 2008,
s. 145—14e.
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informacyjno-komunikacyjnych. Wedtug danych zawartych w tabeli 1 nieko-
rzystnie przedstawia si¢ réwniez poziom korzystania z tych urzadzen.

Tabela 1
Korzystanie z nowych technologii (%)
. . Korzystanie ze wszystkich
. Telefon Niekorzystanie
Wiek Komputer | - Internet komorkowy| z nowych technologii trf:;:;nr;tl)‘\;;}i/ich
Ogotem 51 42 70 26 39
16—24 lat 88 77 94 2 73
25—34 lat 77 59 93 5 58
35—44 lat 57 46 82 14 43
45—59 lat 40 32 64 30 27
60—064 lat 18 14 47 49 12
65 1 wigeej lat 5 4 22 77 3

Zrédto: J. Batorski: Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W: Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw. Red. J. Czapinski, T. Panek. Warszawa 2007.

Badania potwierdzaja, ze uzytkownikami nowych technologii sa glow-
nie osoby milode, podczas gdy zdecydowana wigkszo$¢ osob starszych nie
korzysta z zadnej z nowych technologii'®. Dla poréwnania, w Wielkiej Bry-
tanii z sieci korzysta 38,7% seniorow, w Szwecji 1 Dani — 56%, w Holan-
dii — 46%. Najmniej internautdow — senioréw jest na poludniu Europy,
w Grecji — 4% 1 Portugalii — 6%. Co ciekawe, wegierscy seniorzy (14%)
wyprzedzaja na tym polu swoich rowiesnikow z Hiszpanii (10%) 1 Wtoch
(9%). Natomiast w bedacych $wiatowym liderem technologii internetowych
Stanach Zjednoczonych az 67,3% korzysta efektywnie z Internetu. Prognozy
dotyczace obecnosci naszych rodzimych senioréw w wirtualnym §wiecie sa
bardzo optymistyczne, szacuje si¢ bowiem, ze w ciagu najblizszych kilku lat
liczba starszych internautéw znacznie wzrosnie, poniewaz w starszy wiek
wejda dzisiejsi 30-, 40-latkowie, dla ktorych komputer wraz z dostgpem do
sieci jest naturalnym elementem zycia, analogicznie jak dla wcze$niejszych
pokolen radio czy ksigzka'.

Typowy uzytkownik Internetu to w dalszym ciagu czlowiek mtody lub
dobrze wyksztatcony (niezaleznie od wieku). Starsze osoby zwykle nie

4 D. Batorski: Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. W: Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ zZycia Polakow. Red.
J. Czapinski, T. Panek. Warszawa 2007, s. 281.

5 E. Musial: Ludzie ,trzeciego wieku” w Sieci [http://www.up.krakow.pl/ktime/
ref2008/musial.pdf (07.05.2010)].
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uzywaja Internetu nawet wtedy, kiedy maja do niego dostgp. Na podsta-
wie uwarunkowan demograficzno-ekonomicznych mozna wnioskowac, iz
w najblizszym czasie liczba internautéw w wieku 60 lat nieznacznie wzros-
nie. Nalezy zaznaczy¢, ze w ciagu najblizszego ¢wier¢wiecza zwigkszy si¢
drastycznie liczba uzytkownikéw technologii informacyjnej w wieku popro-
dukcyjnym, niestety bedzie si¢ to wiazato z zastgpowaniem pokolen star-
szych, bez odpowiednich kompetencji z zakresu obstugiwania informacyjno-
-komunikacyjnych technologii, pokoleniami milodszymi, wdrozonymi do
egzystencji w ,,cyfrowym $wiecie”!¢.

Zjawiska, takie jak powigkszanie si¢ grona ludzi w wieku emerytalno-
-rentowym, starzenie si¢ spoteczenstw, wdrazanie idei edukacji przez cate
zycie (ang. life long learning) — skutkuja powstawaniem w Polsce instytucji
tworzacych srodowiska edukacyjne dla senioréow. Do najbardziej popularnych
form ksztalcenia zaliczamy obecnie Uniwersytety Trzeciego Wieku (ponad
180 placowek na terenie Polski) oferujace migdzy innymi zajgcia z podstaw
obstugi komputera. To wlasnie te organizacje wraz z partnerami z trzeciego
sektora oraz innymi instytucjami realizujacymi programy z zakresu prze-
ciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu wsrod seniorow sa w stanie przygo-
towa¢ swych beneficjentoéw do aktywnego korzystania z e-learningu. Warto
jednoczesnie podkresli¢, ze rozwoj idei edukacji przez cate zycie umozliwia
nie tylko odkrywanie i ksztaltowanie osobistych zainteresowan, lecz takze
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, podnoszenie poziomu egzy-
stencji oraz zwigkszenie udzialu jednostek w zyciu spotecznym i publicz-
nym. Wobec gwaltownego postgpu naukowo-technicznego wiedza zdobyta
w przesztosci jest obecnie niewystarczajaca, aby moc catkowicie wykorzy-
stywa¢ nowe technologie, zatem niezbedne jest kontynuowanie nauki wraz
ze zdobywaniem nowych doswiadczen. W omawianym kontekscie edukacja
calozyciowa polega na odnawianiu oraz poszerzeniu kompetencji ogdlnych
i specjalistycznych, migdzy innymi dzigki odpowiednio skonstruowanemu
i wdrozonemu e-learningowi'”.

Bardzo istotnym problemem, ktéry w znacznym stopniu mozna rozwia-
za¢ dzigki uzyciu zaawansowanej technologii ICT, jest utrudniony dostep
dla osob starszych i czgsto niepetnosprawnych ruchowo nie tylko do spe-
cjalisty, ale czgsto takze do lekarza rodzinnego. Czg$ciowo w rozwiazaniu
tego problemu moga pomoéc technologie, powszechne obecne, pozwalajace
na przesytanie gtosu i obrazu na odlegto$¢ przez Internet. Mozliwos¢ widze-
nia rozmowcy moze by¢ podczas udzielania porady medycznej nieoceniona
zarowno dla pacjenta, jak i dla lekarza, ktory moze dodatkowo dzigki temu

16 1. Tomczyk: Technologia informacyjna..., s. 245—246.

7 L. Tomczyk: E-edukacja senioréw jako element budowy spoleczernstwa informacyyj-
nego [http://www.e-mentor.edu.pl/30,659,E-edukacja_seniorow_jako element budowy spo
leczenstwa_informacyjnego.html (14.05.2010)].
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zauwazy¢ u pacjenta niepokojace objawy. Ta futurystyczna, wydawaloby sig,
wizja jest znakomicie funkcjonujaca rzeczywistoscia w bogatszych krajach,
gdzie odlegtosci do pokonania sa duzo wigksze niz w Polsce. Podnoszony
tu problem dehumanizacji kontaktow lekarz — pacjent nie zawsze jest do
konca uzasadniony. Przedstawiona technologia stanowi znacznie lepsze roz-
wigzanie niz sam telefon i nie ma na celu zastapienia osobistego kontaktu
lekarza z pacjentem, a tylko zapewnienie pacjentowi lepszej drogi do uzy-
skania drobnej porady, co pozwoli mu nie narazac¢ si¢ niepotrzebnie na trudy
podrézy do o$rodka zdrowia'®.

Podobnie szybko ro$nie znaczenie telerehabilitacji. Jedna z pierwszych
instytucji, ktéra podjela telerehabilitacje, jest Instytut Kardiologii w Aninie.
Ta forma rehabilitacji dotyczy pacjentéw z chorobami uktadu krazenia, na
przyktad po przebytym zawale serca. Pacjent wykonuje ¢wiczenia w domu
pod nadzorem lekarza kardiologa, ktory dzigki transmisji sygnatow (EKG,
tetno) z aparatury pomiarowej przez sie¢ jest w stanie sledzi¢ z Instytutu
jego stan i wydawac polecenia dotyczace przebiegu ¢wiczen. Jest wysoce
prawdopodobne, ze ten rodzaj rehabilitacji rozszerzy si¢ na inne specjalnosci
medyczne®.

Mozna wykorzystywac Internet jako powszechnie dostgpne medium, ktore
z jednej strony pozwala efektywnie w ramach réznych projektow gromadzié
dane medyczne 0s0b starszych, udostgpniajac je w razie potrzeby pilnej inter-
wencji medycznej, z drugiej — stanowi znakomita platforme¢ do szerzenia
wiedzy na temat 0sob starszych zarowno w spoleczenstwie, jak i w szeroko
pojetym srodowisku medycznym. Tworzenie baz danych medycznych ludzi
starszych oraz tworzenie réznego typu serwisow i programow edukacyjno-
-eksperckich dostepnych w Internecie moze przynie$¢ ogromne korzysci przy
niewielkich kosztach, o ile nie pominiemy tak istotnych aspektow projektow,
jak promocja i stosowanie otwartych standardéow. Internet mozna tez wyko-
rzysta¢ jako ulatwienie dostepu do lekarzy geriatrow?.

W wyniku nieustannych zmian przebiegajacych w ogromnym tempie,
jakich do$wiadcza cztowiek w codziennym zyciu, pozyskanie umiejgtnosci
dotyczacych korzystania z nowoczesnych zrodet informacji staje si¢ niezbed-
ne. Istotne wydaje si¢ wyksztatcenie odpowiednich dziatan zmierzajacych do
stworzenia dogodnych warunkéw aktywnego funkcjonowania oséb starszych
W nowoczesnym spoleczenstwie informacyjnym. Nalezy pamigtaé¢ jednak

8 R. Rudowski, R. Rzepka: Mozliwosci zastosowania technologii ICT w celu roz-
wiqzywania problemow medycznych osob starszych. W: Uwarunkowania realizacji progra-
mu badawczo-rozwojowego Ambient Assisted Living (AAL) w Polsce — komfortowe funkcjo-
nowanie 0sob starszych w spoleczenstwie informacyjnym. Red. R. Rudowski. Warszawa
2007, s. 73—74.

¥ R. Rudowski: Internet a populacja..., s. 143.

20 R. Rudowski, R. Rzepka: Mozliwosci zastosowania..., s. T7.
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o tym, ze w perspektywie roku 2030 w wieku poprodukcyjnym znajda si¢
osoby posiadajace do§wiadczenie oraz niezbedna wiedze z zakresu uzytko-
wania nowych technologii. Oczekiwania tych oséb beda znacznie wigksze
anizeli obecnego pokolenia 0séb starszych.



