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Abstract: Genogram in therapeutic work with people threatened of social exclusion

The article presents ways to use genogram as a tool in therapeutic work with people threat-
ened of social exclusion. Genogram is a kind of psychological family tree, which helps you
to see family interactions, in particular patterns and transgenerational mechanisms, passed
down from generation to generation codes of conduct, mechanisms for coping with difficul-
ties, belief systems etc. The social work often raises the problem of intergenerational transmis-
sion of poverty, unemployment and other phenomena conducive to social exclusion The author
based on his experience in direct work with clients of social assistance presents the possibili-
ties of using genogram in the therapy and prevention of transmission of uncorrected patterns.
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Wstep

W pracy socjalnej czgsto porusza si¢ problem mig¢dzypokoleniowe-
go przekazywania ubostwa, bezrobocia oraz innych zjawisk sprzyjajacych
wykluczeniu spotecznemu. Wszystkie te zjawiska oraz sposoby przeciw-
dziatania im sa czgsto dyskutowane z perspektywy roéznych poziomow:
mig¢dzynarodowego, narodowego, wojewodzkiego, lokalnego, rozwiazan
prawnych, ekonomicznych, zagadnien mniejszo$ci narodowych czy plci
itp.! W moim artykule chcialbym si¢ przyjrze¢ tym zjawiskom (a wiasci-

' Por. E. Tarkowska: Oblicza polskiej biedy. ,,Analizy Laboratorium Wigzi” 2009,
nr2,s. 1—S8.
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wie podzieli¢ doswiadczeniami) z poziomu najbardziej podstawowego, czyli
bezposredniego kontaktu z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecz-
nym. W codziennej pracy diagnostycznej i terapeutycznej w duzej mierze
korzystam z podejscia systemowego do rozumienia jednostki i jej zachowa-
nia — w kontekscie rodzinnym, a takze w szerszym kontekscie spotecznym.
Dlatego po krétkim spojrzeniu na problemy ubostwa, bezrobocia i wyklucze-
nia spolecznego przejde do omowienia ram teoretycznych podejscia syste-
mowego oraz blisko z nim zwigzanego podejscia migdzypokoleniowego, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem genogramu jako narzedzia diagnostycznego
i terapeutycznego. Nastgpnie przedstawi¢ wybrane dane, ktore zgromadzi-
lem, pracujac z klientami pomocy spotecznej. Dane te w bezposredni sposob
pokazuja jedna z drog migdzypokoleniowego przekazu roéznych wzordw,
wartosci i zachowan, w tym zwiazanych z bieda, bezrobociem i wyklucze-
niem spolecznym.

Ubéstwo, bezrobocie i wykluczenie spoteczne

Wieloletnie pigtno utopijnie opickunczego PRL oraz gwattowne przemia-
ny transformacyjne uwydatnily i wyjaskrawity niemato problemoéw spotecz-
nych, rodzinnych i jednostkowych, a wsrdd nich problemy biedy i bezrobo-
cia. Te z kolei czgsto stanowia bezposredni powdd wykluczenia spotecznego.

Definicja wykluczenia spotecznego, ktora zostata przyjeta przez interdy-
scyplinarny zespot i zaprezentowana w Narodowej Strategii Integracji Spo-
lecznej dla Polski, brzmi nastepujaco: ,,Wykluczenie spoteczne to sytuacja
uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne
z prawem pelnienie 16l spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infra-
struktury spotecznej, gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodow w godny
Sposob™2,

W cytowanej Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski oraz
na podstawie wynikéw badan sformutowano liczne wnioski, z ktérych naste-
pujace zashuguja na szczegolna uwagge:

— ubodstwo dotyczy przede wszystkim rodzin z dzieémi, przy czym naj-
wigkszy odsetek wsrod rodzin wielodzietnych — powyzej 4 potomstwa;

— ubostwo dzieci jest nastgpstwem braku dochodow z pracy rodzicéw, spo-
wodowanego bezrobociem lub bierno$cia zawodowa;

— niedostatek materialny sprawia, ze rodziny (wielodzietne) ograniczaja
ksztatcenie dzieci z powodu trudno$ci finansowych; w ten sposéb doko-

2 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski 2003. MGPiPS, s. 22.
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nuje si¢ powielanie przez dzieci poziomu wyksztatcenia, statusu zawodo-

wego 1 materialnego rodzicow,

— rowniez rodziny niepelne sa w wigkszym stopniu narazone na ubdstwo
niz rodziny matodzietne®.

Miedzy uboéstwem a wykluczeniem spotecznym nie mozna postawié
znaku réwnosci, tzn. osoba uboga nie musi by¢ wykluczona spolecznie i nie
kazda jednostka wykluczona spotecznie jest uboga, ale przypuszcza sig, ze
wspoOtwystepowanie tych zjawisk jest do$¢ powszechne*.

Inng kwestia, cho¢ rowniez blisko zwiazana z ubdstwem i wykluczeniem
spolecznym, jest bezrobocie. Konsekwencj¢ braku pracy stanowi nie tylko
zubozenie 1 nieuczestnictwo w zyciu spotecznym, ale takze ograniczony dostep
do zabezpieczenia finansowego w przysziosci. Bezrobocie w duzym stopniu
wptywa na funkcjonowanie rodziny i prawidlowe wypetnianie jej zadan: opie-
kunczych, wychowawczych i wielu innych®. Ograniczone zasoby finansowe
powoduja czesto niedostateczne zabezpieczenie egzystencjalne, co z kolei —
idac za teoria potrzeb Maslowa — nie daje mozliwosci generowania i zaspo-
kajania potrzeb wyzszych: spotecznych i samorealizacyjnych®. Przy niskich
finansach ograniczone sa réwniez mozliwosci dostgpu do ,,dobrej” edukacii.
Jednoczesnie bezrobocie generuje wiele postaw, ktére widoczne sa w rodzinach
dotknigtych tym problemem: specyficzne, nicadaptacyjne postawy i przekona-
nia wobec pracy, mala aktywnos$¢ na rynku pracy (czgsto uwidaczniajaca sig
juz na poziomie edukacji, kiedy dzieci nie dysponuja odpowiednimi wzorami
i w zwiazku z tym nie widza potrzeby systematycznej ,,pracy” szkolnej, ktora
w niebagatelny sposob wplywa na pdzniejsze szanse na rynku zawodowym)’.

Jeszcze innym zagadnieniem sg psychologiczne skutki bezrobocia dla
samej jednostki. W szczegdlnosci dhugotrwate bezrobocie powoduje zasadni-
czy spadek samooceny, depresyjnos¢, wptywa takze na to, ze poczucie umiej-
scowienia kontroli nad sytuacja jednostka lokuje na zewnatrz. To zewngtrzne
umiejscowienie kontroli prowadzi do tego, ze osoba bezrobotna obwinia za
sw@j stan czynniki lezace poza nia, a najczesciej blizej nieokreslone (np. poli-
tyka rzadu, nieszczescie, inflacja). Takie podejscie staje si¢ przyczyna bierno-
$ci i1 niecheci do podejmowania dziatan zmierzajacych do zmiany wilasnego
potozenia, z gory bowiem zaktada si¢ niepowodzenie?®.

3 Ibidem, s. 41—42.

4 Por. ibidem oraz M. Podstawski: Ubdstwo w Polsce i na swiecie. ,,Studia i Materia-
ty” 2009, nr 6 (15), s. 69—382.

5 Por. K. Kmiecik-Baran: Bezrobocie czynnikiem marginalizacji i ubdstwa. Gdansk
2009.

¢ Por. A. Maslow: Motywacja i osobowos¢. Przet. P. Sawicka. Warszawa 2006.

7 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski. 2003. MGPiPS, s. 42—45.

8 Por. E. Kasprzak: Osobowos¢ mtodych bezrobotnych a sukces i porazka na rynku
pracy. ,,Czasopismo Psychologiczne” 2000, T. 6, nr 1—2, s. 55—61.
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W tym artykule cheg jednak przyjrze¢ si¢ omawianym problemom nie
w konteks$cie jednostkowym, lecz w nieco szerszym: rodzinnym, migedzypo-
koleniowym i spotecznym. Do tego moze postuzy¢ teoria systemowa, ktora
w tym miejscu pokrotce omowig.

Teoria systemowa i przekazy migedzypokoleniowe

W teorii systemowej w odniesieniu do funkcjonowania cztowieka zaktada
si¢ bliskie przygladanie si¢ kontekstowi, w jakim on zyje. Kontekst ten jest
tworzony najczesciej przez najblizsze osoby, z ktorymi jednostka styka sig
na co dzien. Uogodlniajac, mozemy powiedzie¢, ze tym najblizszym otocze-
niem (systemem) jest rodzina, ktora stanowi no$nik wzoréw funkcjonowania
oraz komunikacji, i ktora prezentuje okreslona strukturg, a takze pelni okre-
Slone funkcje. Dlatego sposoby rozumienia cztowieka w ujgciu systemowym
w duzej mierze dotycza rodziny — cho¢ nie tylko. Rodzina to system psy-
chospoteczny, sktadajacy si¢ z jednostek o uwarunkowaniach biologicznych,
co sprawia, ze, opisujac ja, musimy uwzgledni¢ wszystkie trzy poziomy: bio-
logiczny, indywidualny i spoteczny. Dla jej poznania istotne jest zrozumienie:
struktury, relacji wewnatrzrodzinnych oraz szerokiego kontekstu, w jakim
funkcjonuje. Rodzina traktowana jest jako system otwarty, pozostajacy
w relacjach z innymi systemami’. Tymi innymi systemami moga byc¢: spo-
tecznos$¢ lokalna czy tez instytucje, w obrgbie dziatania ktérych zyje rodzi-
na. Co bardzo wazne: w mys$l podejécia systemowego wszystkie zachowania,
jakie zachodza migdzy ludzmi, moga by¢ traktowane jako petle sprz¢zenia
zwrotnego. Zachowanie kazdej z osob wchodzacych w interakcje oddziatuje
na zachowanie partnera interakcji, a jednocze$nie jest modyfikowane przez
reakcje tegoz partnera'®.

W ramach podejscia systemowego powstalo wiele roznych modeli rozu-
mienia jednostki, rodziny i jej problematyki. Jednym z najbardziej wpty-
wowych i1 uzytecznych nurtéw sa tzw. modele migdzypokoleniowe, inaczej
transgeneracyjne. Pozwalaja one na zobaczenie biezacych probleméw rodzi-

° B. Jozefik: Rozwdj myslenia systemowego a terapia rodzin. W: Ewolucja mysle-
nia systemowego w terapii rodzin. Od metafory cybernetycznej do dialogu i narracji. Red.
L. Gorniak, B. Jozefik. Krakow 2003, s. 25.

1 Por. JM. Rakowska: Terapia krotkoterminowa. Warszawa 2000, s. 26—27 oraz
P. Watzlawick, J.B. Bavelas, D.D. Jackson: Pragmatics of Human Communication.
A Study of Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New York 1967, a takze odsy-
fam do: L. Drozdzowicz: Ogdlna teoria systemow. W: Wprowadzenie do systemowego
rozumienia rodziny. Red. B. de Barbaro. Krakéw 1999, s. 12.
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ny w perspektywie historycznej, w szczegolnosci dzigki badaniu rodzin-
nych wzoréw interakcji. Tworca i najbardziej znanym przedstawicielem tego
modelu byt Murray Bowen, ktéry uwazatl, ze biezace wzory rodziny sa silnie
zwiazane z nierozwigzanymi problemami rodzin pochodzenia. Nie oznacza
to, ze bezposrednio zostaly spowodowane przez poprzednie pokolenia, ale
raczej pozostaja nierozwiazane i jako takie utrzymuja si¢ w biezacych wzo-
rach funkcjonowania jednostki, jak i calego systemu rodzinnego''.

Sposrod wielu koncepcji przekazywanych przez Bowena, jedna z najbar-
dziej interesujacych jest wtasnie koncepcja wielopokoleniowego przekazu.
Przekaz taki polega na przeplywie proceso6w emocjonalnych i wzoréw funk-
cjonowania z pokolenia na pokolenie. Tak wigc rdéznego rodzaju dysfunk-
cje mozna traktowac jako efekt problemu przeptywajacego od poprzednich
pokolen, a jednostka staje si¢ ogniwem w tym tancuchu przeptywu'2.

Na podstawie takiego rozumienia probleméw czltowieka i jego rodziny
mozemy dokonywac¢ réznorodnych interwencji terapeutycznych, w ktorych
bardzo duza wagg przyktada si¢ do historii tworzenia wzorcow rodzinnych
w poprzednich pokoleniach, jak rowniez do obecnych przejawow tych wzor-
cow". Kazda rodzina oprocz wzorcow nieprawidtowych, prowadzacych do
ujawnienia si¢ dysfunkcji, posiada tez wiele zasobow, ktérymi moga by¢ na
przyktad: silne wigzi, funkcjonalne i adaptacyjne sposoby radzenia sobie
z problemami w przesztosci, ,,jasne” postacie, ktore swoim przyktadem
moga motywowac do rozwoju i pozytywnych zmian. Osig pracy terapeu-
tycznej moze by¢ ujawnianie i dekonstruowanie nieprawidtowych wzorcow,
wzmacnianie wzorcow prawidlowych oraz poszukiwanie zasobow rodzin-
nych'.

Genogram

W celu zbierania materiatu, jasnego jego przedstawiania oraz pracy tera-
peutycznej stworzono, a nast¢pnie ujednolicono graficzny zapis informacji
o rodzinie, ktoéry nazwano genogramem. Genogram jest graficzna reprezen-
tacja obecnych czlonkow rodziny, a takze ich przodkow. Na taki graficzny

'H. Goldenberg, I. Goldenberg: Terapia rodzin. Przet. M. Luczak, M. Mtynarz,
K. Siemieniuk. Krakoéw 2006, s. 190.

2 1. Kotbik: Wywiad rodzinny z uzyciem genogramu. W: Wprowadzenie do systemowe-
go rozumienia rodziny..., s. 41—42.

3 H. Goldenberg, I. Goldenberg: Terapia rodzin..., s. 211.

4 Por. P. Weston: Helping Students ‘see’ Their Resources: School Applications of
a Brief Genogram Activity. “The Family Psychologist” 2009, Vol. 25, No. 1.
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zapis najczg$ciej nanoszone s rowniez symbole relacji migdzy poszczegol-
nymi osobami®.

Genogram utatwia nam zbieranie danych na temat rodziny oraz tworzenie
hipotez, ktére mozna bada¢ wraz z klientem lub jego cala rodzina. To psy-
chologiczne drzewo genealogiczne jest czgsto pierwszym zwrdceniem uwagi
klienta na migdzypokoleniowe wzory, na szerszy kontekst rodzinny, na sche-
maty relacji rodzinnych, a takze, dzigki naniesieniu dat (narodzin, zawarcia
malzenstw, §mierci, przeprowadzek itp.) — na wspotwystepowanie jednych
faktow z drugimi.

Jak juz wspomniano, oznaczenia uzywane do tworzenia genogramow
zostaly ujednolicone, i cho¢ istnieja pewne rozbiezno$ci, a symbole geno-
gramow ulegaja ewolucji i przeobrazeniom, to jednak piktogramowa forma
zapisu jest tatwa do odczytania, nawet dla osoby, ktéra nie brata bezposred-
niego udzialu w zapisie genogramu z klientem. Przeprowadzono tylko kilka
badan dotyczacych zarowno sposobow odczytywania informacji z genogra-
mow, jak i klinicznych implikacji z tego ptynacych, nieliczne tez sa bada-
nia dotyczace rzetelno$ci omawianego narzedzia. Uzyskane dane sa jednak
obiecujace 1 wskazuja na genogram jako narzedzie rzetelne i powtarzalne.
Zainteresowanego Czytelnika odsylam do cytowanych w tym artykule pub-
likacji's.

W polskiej literaturze, oprocz kilku specjalistycznych publikacji, w kto-
rych najczesciej w formie teoretycznej lub/i instruktarzowej opisywane
jest tworzenie genogramu oraz jego implikacji terapeutycznych'’, nielicz-
ne sq doniesienia dotyczace uzytecznosci pracy z genogramem, wariantow,
ograniczen oraz skutecznosci jego stosowania (nieco wigcej jest literatu-
ry anglojezycznej, odsylam do cytowan z niniejszego artykulu oraz do
ksiazki autorstwa Mc Goldrick, Gerson’a i Schellenberger'®, gdzie zebrano
i w bardzo przejrzystej formie zaprezentowano obszerna literature¢ zwiaza-
na z podej$ciem systemowym, mi¢dzypokoleniowym i stosowaniem geno-
gramow).

Terapeuci rodzinni catkiem powszechnie stosuja to narzedzie w codzien-
nej pracy terapeutycznej, przypuszczalnie jednak wiedzg na temat jego sto-
sowania czerpia glownie ze specjalistycznych szkolen i warsztatow. Jako
ze genogram, podej$cie systemowe i migdzypokoleniowe, wydaje si¢ uzy-
tecznym modelem nie tylko na gruncie terapii rodzin, ale rowniez w innych

5" AM. Colman: Oxford Dictionary of Psychology. Oxford 2003, s. 305.

1 Por. M. Rohrbaugh, J.C. Rogers, M. McGoldrick: How Do Experts Read
Family Genograms? “Family System Medicine” 1992, Vol. 10, No. 1 oraz M. McGoldrick,
R. Gerson, S. Shellenberger: Genogramy. Interwencja i rozpoznanie. Przet. M. Hart-
man. Poznan 2007, s. 193—206.

17 Wiele z tych publikacji znajduje si¢ w literaturze cytowanej w niniejszym artykule.

8 M. McGoldrick, R. Gerson, S. Shellenberger: Genogramy. Interwencja...
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obszarach, na przyktad na gruncie medycyny, w doradztwie zawodowym'
i personalnym? czy pracy socjalnej, dlatego postanowilem sie podzieli¢
wiasnymi do$wiadczeniami i obserwacjami z tego zakresu. By¢ moze stanie
si¢ to zacheta i inspiracja do korzystania z narzedzia w bezposredniej pracy
z klientem, jak rowniez do systematycznych badan i publikacji.

W tym miejscu na rysunku zaprezentuj¢ kilka symboli powszechnie
wykorzystywanych podczas tworzenia genograméw (rys. 1.). Nastepnie
podzielg si¢ wlasnymi doswiadczeniami z pracy z klientami pomocy spotecz-
nej. Wigcej symboli genogramowych umiescitem w aneksie na koncu tego
artykutu.

Q kobieta rozwod
matzenstwo

mezczyzna
matzenstwo przemoc
z dwojka
osoba, dzieci
@ |:| z ktora
pracujemy
E alkoholizm

Rys. 1. Podstawowe symbole uzywane podczas sporzadzania genogramu
Zrédto: J. Kotbik: Wywiad rodzinny..., s. 97—109.

Analiza zebranego materiatu

Ponizej przedstawione dane sa ilustracja wtasnych doswiadczen w pracy
diagnostyczno-terapeutycznej z klientami pomocy spotecznej: osobami bez-
robotnymi i bezposrednio zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Podkre-
slam, iz nie sa to dane pochodzace z regularnych badan, nie speiniaja nauko-
wych standardéw metodologicznych, a ich pierwotne przeznaczenie bylo
inne: diagnostyczne i terapeutyczne. Wyniki nie moga by¢ zatem uogoélniane
na wigksze populacje ani tez nie moga by¢ podstawa do stawiania jakich-
kolwiek jednoznacznych tez. Ich spozytkowanie w tym miejscu ma na celu

¥ Por. RW. Okiishi: The Genogram as Tool in Career Counseling. “Journal of Coun-
seling and Development” 1987, Vol. 66.

20 Por. K.S. Kakiuchi, G.R. Weeks: The Occupational Transmission Genogram:
Exploring Family Scripts Affecting Roles of Work and Career in Couple and Family Dyna-
mics. “Journal of Family Psychotherapy” 2009, Vol. 20(1), p. 1—12 oraz M.W. Fohs: Family
Systems Assessment: Intervention with Individuals Having a Chronic disability. “The Career
Development Quarterly” 1991, Vol. 39(4), p. 304—311.
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praktyczne pokazanie uzytecznosci genogramu, zachgcenie do stosowania
tego narzedzia w codziennej praktyce, a moze by¢ réwniez przyczynkiem
do zaprojektowania rzetelnych metodologicznie badan nad przydatnoscia
1 wariantami jego stosowania w pracy z klientami pomocy spoteczne;j.

Zebrany przeze mnie material pochodzi z lat 2008 1 2009, kiedy to pra-
cowalem z osobami bezrobotnymi i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
(OPS Rybnik, OPS Radlin). W tym czasie miatlem kontakt ze znaczna liczba
takich osob, jednak do przedstawionej tu analizy zdecydowatem si¢ wybraé
24 przypadki kobiet, gdzie uzytem genogramu do celow diagnostycznych
i terapeutycznych. Niektore dane charakteryzujace grupe przedstawianych
0s0b prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Wybrana charakterystyka omawianej grupy kobiet (n = 24)
Srednia wieku Rozwod lub separacja Wejscie W ponowty S}'edma hCZb.a .
zwiazek posiadanych dzieci
39 15 12 3,5 (min 1, max 7)

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak pokazuje tabela 1, srednia wieku kobiet to 39 lat. 15 z tych kobiet jest
po rozwodzie lub w separacji, a 12 jest lub bylo w ponownych zwiazkach.
Wszystkie kobiety maja dzieci (Srednio 3,5), najmniej 1 dziecko, najwigcej
7 dzieci.

Nawet w pobieznej analizie catej grupy mozna dostrzec dos$¢ czgsto poja-
wiajace si¢ wzory przekazywane z pokolenia na pokolenie. Oto niektore
z nich:

— 14 kobiet, ktore miaty 3 lub wigcej dzieci, ujawnito, ze w rodzinach ich
pochodzenia rowniez byto 3 lub wigcej potomstwa;

— 8 kobiet (a wigc 1/3) ma doktadnie taka sama liczbe dzieci, jaka byta
w rodzinach ich pochodzenia;

— u 10 kobiet, ktore maja lub miaty meza/partnera alkoholika, wystepowat
alkoholizm co najmniej u 1 z rodzicéw (najczegsciej ojca);

— w przypadku 8 z 14 kobiet po rozwodzie lub separacji rowniez u ich rodzi-
coéw mozna byto zanotowaé rozwod lub separacje;

— 11 kobiet, ktore ujawnity stosowanie wobec nich przemocy, przyznaty, ze
w rodzinach ich pochodzenia stosowano przemoc (w omawianej tu grupie
zawsze ze strony ojca w kierunku do matki lub/i dzieci).

Przygladajac si¢ przedstawionym danym, nalezy wzia¢ pod uwage fakt,
ze osoby te mogty nie ujawnic¢ wszystkich faktow, w szczegolnosci tych trud-
nych, takich jak alkoholizm w rodzinie, przemoc, rozwdd rodzicow, choroba
psychiczna ktorego$ z czlonkéw rodziny. Z doswiadczen w pracy terapeu-
tycznej moglbym wyciagnaé ostrozny sad, ze dzieje si¢ to gtownie wtedy,
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gdy trudna informacja dotyczy rodzica, ktéry juz nie zyje (przypuszczal-
ne powody: wyparcie, niemoznos¢ sprawdzenia danej informacji, kulturowy
szacunek dla 0osob zmartych, wstyd). Zatajenie moze rowniez nastapi¢ wtedy,
gdy relacja terapeutyczna jest jeszcze krucha, a mechanizmy obronne silnie
dziataja — osoba chce wtedy zachowac pozytywny obraz siebie i swojej
rodziny, zaréwno przed sama soba, jak i przed terapeuta.

Nalezy réwniez pamigta¢ o tym, ze w niniejszym omoéwieniu brane sa
pod uwage tylko informacje dotyczace rodzin pochodzenia kobiet, nato-
miast zupelnie pominalem w tym miejscu analiz¢ danych dotyczacych ich
parterow/megzow (cho¢ sa one naniesione na genogramy, ktore sporzadzitem
z klientkami). Uczynilem to celowo ze wzgledu na objgtosc tekstu, a takze
ze wzgledu na to, ze — jak juz wspomnialem — niniejsze przyktady maja
by¢ pewna ilustracja zbierania danych genogramowych, a nie rzetelna i roz-
budowang analiza. Niemniej jednak w wielu wypadkach juz na pierwszy rzut
oka wida¢, ze powielane sa niektore wzory z rodzin pochodzenia partneréw/
mezow.

Moze istnie¢ jeszcze wiele innych, waznych elementow dodatkowych,
ktérych oméwienie jednak znacznie wykracza poza ramy tego artykutu.

O VaVaVaVaVad

/Ll

powtdrzone wzory
alkoholizmu i
5 i
= \

przemocy w rodzinie
i osoba, z ktérg,

/7 pracujemy lub ,pacjent
identyfikowany”

//
/7

powtérzony wzor \ powtérzony wzor

rozwodu w rodzinie ,wielodzietnosci”
Rys. 2. Genogram prezentujacy najcze$ciej spotykane wzory migdzypokoleniowe wsrod
opisywanej grupy kobiet
Zrodto: I. Koltbik: Wywiad rodzinny..., s. 97—109.
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W tym miejscu chciatbym przedstawic ,,wirtualny” genogram (rys. 2) —
wirtualny, gdyz nie jest on przedstawieniem rodziny konkretnej osoby, lecz
egzemplifikacja gtownych danych zebranych od calej grupy kobiet. Przedsta-
wienie tych danych na genogramie, wraz z krotkim komentarzem, pozwoli
w bardzo szybkim tempie zidentyfikowac problematyke i najczg$ciej prezen-
towane wzory mig¢dzypokoleniowe.

Na pomieszczonym tu genogramie zaznaczono podwoéjna linia osobe,
z ktoéra pracujemy, nazywana czesto ,,pacjentem identyfikowanym”. Jest
tez kilka innych wzoréw, ktore czgsto wystgpowaty w rodzinach klientek,
0 czym pisano wczesniej: wielodzietno$¢, rozwod lub separacja, przemoc ze
strony meza/partnera, alkoholizm.

W dalszej partii tekstu przedstawie opis przypadku konkretnej osoby,
gdzie na genogramie bedzie mozna odczytaé wiele waznych i przydatnych
w procesie diagnozy i terapii informacji. Kilka informacji zostalo pominig-
tych lub zmienionych w taki sposob, by nie wplywaty na rozumienie sytuacji
klientki, ale jednak uniemozliwiaty jej identyfikacje.

Opis przypadku

Pani Edyta ma 41 lat, od dawna znajduje si¢ pod opieka Os$rodka
Pomocy Spolecznej, korzystajac z roznego rodzaju swiadczen. Od wielu lat
pozostaje bezrobotna, stabo funkcjonuje spolecznie i mozna stwierdzi¢, ze
wraz z dzie¢mi i partnerem zyje na pograniczu minimum egzystencjalne-
go. W swoim zyciu borykata si¢ i boryka z przeréznymi problemami, ktore
utrudniaja ,,swobodne” zycie: wychowywata si¢ w wielodzietnej rodzinie
z problemem alkoholowym, gdzie stosowana bylta przemoc. Sama wchodzita
w trudne zwiazki z mezczyznami naduzywajacymi alkoholu, ma 7 dzieci,
ktore ujawniaja problemy z nauka, problemy wychowawcze, zdrowotne
i stabo radza sobie z ogdélnym funkcjonowaniem spotecznym. Jako osoba dtu-
gotrwale bezrobotna, zostala zaproszona do udzialu w jednym z projektow
organizowanych przez OPS, ktorego celem byto przeciwdziatanie wyklucze-
niu spotecznemu, lepsze funkcjonowanie spoteczne oraz zwigkszenie szans
na rynku pracy. Wsrdéd wielu dzialan projektowych przewidziano kontakt
z psychologiem. W ramach tego kontaktu znalazly si¢: warsztaty grupowe,
grupa wsparcia oraz indywidualne poradnictwo. Podczas spotkan wstgpnie
uzytem genogramu do przeprowadzenia wywiadu, nastgpnie wykorzystatem
to narzedzie w elementach pracy terapeutycznej.

Poniewaz wzorce rodzinne moga by¢ przekazywane mig¢dzy pokolenia-
mi, dlatego terapeuta wraz z klientem moze poszukiwac ich na genogramie.
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Takie powtarzajace si¢ schematy moga dotyczy¢ ogdlnego funkcjonowania,
rodzaju relacji, struktury rodziny itp. Rozpoznanie ich czg¢sto pozwala klien-
towi/rodzinie unikna¢ ich powtarzania i/lub przekazywania przysztym poko-

leniom?' (rys. 3).
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trudnosci z utrzymaniem
statej pracy, przebywat
w zaktadzie karnym
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wyksztatcenie
zawodowe,
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rodzinie musi by¢ jakas
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bliska wigz z matka, problemy

z funkcjonowaniem spotecznym,
nieSmiatos$é, leki, czeste choroby; ma
nauczanie indywidualne

Rys. 3. Genogram: wybrane elementy struktury rodzinnej oraz relacji rodzinnych omawia-

nej klientki OPS.

Zrodto: Symbole. Za: J. Kotbik: Wywiad rodzinny..., s. 97—109.

2 M. McGoldrick, R. Gerson, S. Shellenberger: Genogramy. Interwencja..., s. 31.
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W omawianym wypadku wzory funkcjonowania przekazywane z po-
przedniego pokolenia, ktore udato si¢ ujawni¢ dzieki genogramowi, mozna
podzieli¢ na dwa obszary: wzory powtarzane przez Panig Edytg, ktore zosta-
ly zaczerpnigte z jej rodziny generacyjnej, oraz wzory ujawniane i powtarza-
ne przez jej dzieci. Widoczne sg one na zamieszczonym genogramie, a tu dla
wigkszej przejrzystosci wyodrebnig je w punktach.

Wzory powtarzane i ujawniane przez klientke:

1. Weszla w zwiazek malzenski z osoba naduzywajaca alkoholu —
podobnie jak jej matka.

2. W swoim zwiazku byta ofiara przemocy — podobnie jak jej matka.

3. Rozwiod}a si¢ z mgzem alkoholikiem — podobnie jak jej matka.

4. Po rozwodzie zaangazowata si¢ w zwiazek partnerski z osoba uzalez-
niona od alkoholu — podobnie jak jej matka.

5. Ma 7 dzieci — doktadnie tyle samo, ile dzieci liczyla jej rodzina
pochodzenia.
6. Jest osoba niepracujaca zawodowo — podobnie jak jej matka (nie

oznaczono tego faktu na przedstawionym tu genogramie).

Wzory powtarzane przez dzieci klientki:

1. Najstarszy syn przebywa w zaktadzie karnym — podobnie jak jego
dziadek oraz wujek (najstarszy z rodzenstwa matki).

2. 2l-letnia corka ma wyksztatcenie zawodowe oraz trudnosci w zdoby-
ciu i utrzymaniu statej pracy — podobnie jak matka.

3. 21-letnia corka wchodzi w trudne zwiazki partnerskie z megzczyz-
nami — podobnie jak jej matka.

4. Najstarszy, jak i 18-letni, syn byli wielokrotnie przylapywani na uzywa-
niu/naduzywaniu alkoholu jeszcze przed uzyskaniem petnoletniosci (nie zazna-
czono tego na genogramie) — jest to powtdrzenie wzoru picia przez mezczyzn
jako regulacja emocjonalna i sposob na radzenie sobie z problemami.

Inne wzory zachowan wynikajace z historii rodzinne;j:

1. Najstarszy syn niesie brzemi¢ swojego dziadka i najstarszego brata
matki, popadajac w konflikty z prawem; najwyrazniej widoczne jest to
w jego werbalizowanym przekonaniu o tym, ze ,,w kazdej rodzinie musi by¢
jakas zakata”.

2. 2l-letnia coérka deklaruje, ze nie chce mie¢ dzieci; na podstawie
rozméw 1 zebranego materiatu, mozna postawic¢ hipoteze, ze jest to pomyst
na rozwiazanie probleméw w przysztosci; z jednej strony ,,zatracenie sig”
wsrod pozostatego rodzenstwa, prawdopodobnie niedostatecznie bliski zwia-
zek z matka oraz kojarzenie faktu wielodzietno$ci w rodzinie z problema-
mi finansowo-socjalnymi maja gtéwny wptyw na taka postawe deklarowana
przez corke klientki.
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3. Bardzo bliski zwiazek klientki z 10-letnia corka: nastapita prawdopo-
dobnie silna identyfikacja klientki z corka, ktora — podobnie jak matka —
jest piatym dzieckiem ws$rod rodzenstwa. Ta identyfikacja powoduje silny,
uwiktany zwiazek, a trudnosci ze zdrowiem dziewczynki pozwalaja na nad-
opiekunczos¢ matki oraz stale bycie ze soba (nauczanie indywidualne powo-
duje, ze dziecko nie idzie do szkotly i nie spotyka si¢ z rowiesnikami, a tym
samym nie opuszcza domu i matki). Mozna snu¢ dalsze przypuszczenia, ze
klientka rekompensuje sobie przez to swoj niedostateczny zwiazek z matka
w dziecinstwie.

Podsumowanie

Jak wida¢, genogram pomaga w szybki i niejako ,,naoczny” sposéb ujaw-
ni¢ wzory, przez ktorych pryzmat mozna rozumie¢ zachowanie i postgpowa-
nie klienta. Konczac artykul, chcialem przedstawi¢ jeszcze kilka nastepuja-
cych uwag.

Przede wszystkim genogram moze odda¢ pewna ograniczonag liczbeg
informacji. Czgsto jednak wskazane jest zebranie znacznie wigkszej ilosci
wiedzy na temat zycia ludzi, niz moze si¢ pojawi¢ na graficznym schemacie.
Dlatego nie powinno si¢ go stosowa¢ w oderwaniu od doswiadczen klienta
i jego rodziny zwiazanych z relacjami i ich historig zycia. Dla profesjonali-
sty zbieranie danych i umieszczanie ich na genogramie powinno by¢ zawsze
czes$cig szerszego rozpoznania®?,

Po drugie, i co bardzo wazne — przy wszystkich zaletach stosowania
genogramu w diagnozie i terapii sa rowniez pewne ograniczenia, na ktoére
chciatbym zwroci¢ uwage. Genogram jest niezwykle ,,silnym” i ,,szybkim”
narze¢dziem konfrontowania klienta z jego wtasna problematyka. W klasycz-
nej terapii indywidualnej czy rodzinnej osoby objete pomoca moga w dtuz-
szym czasie, krok po kroku roztozy¢ wglad w swoja sytuacje, oswajac sig
z kolejnymi faktami. Genogram powoduje natychmiastowe uwidocznienie
wszystkich elementow, przywotujac na raz rézne emocje — zwiazane z bie-
zacq sytuacja, jak rowniez z przeszlo$cig. Czasami przerasta to mozliwo-
$ci 1 umiejetnosci pomieszczenia i przezywania w sobie tak silnej mieszanki
emocjonalnej, a to z kolei moze wywota¢ opor klienta, obronng rezygnacje
z terapii, a nawet w skrajnych przypadkach dekompensacj¢ (a wigc nasilenie
si¢ objawow i1 nieprawidlowych zachowan). Dlatego wazne jest stosowanie sig
do kilku wskazowek:

22 Tbidem, s. 30—31.
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1. Cho¢ genogram mozemy sporzadzi¢ nawet w 15 minut, to osoby
pracujace terapeutycznie czesto wola rozkladaé¢ tworzenie genogramu
na kilka spotkan, zgodnie z postgpem pracy i tempem dopasowanym do
klienta®.

2. Potrzebna jest dobra wiedza na temat zarowno ogodlnego zbierania
danych (wywiadu), jak i dotyczaca samego genogramu.

Aneks

Podstawowe symbole uzywane podczas sporzadzania genogramu?*:

1. Zasadna wydaje si¢ teza, ze osoba korzystajaca z genogramu powinna
posiada¢ podstawowa, ale dobrze ugruntowanag wiedzg z zakresu psychopa-
tologii i psychoterapii.

2. Niezwykle przydatna jest rowniez dobra znajomos¢ teorii systemo-
wej, co umozliwia sprawne konstruowanie hipotez dotyczacych problematyki
pacjenta na podstawie danych genogramowych.

Z moich niesystematycznych obserwacji wynika, ze pracownicy socjal-
ni bardzo czgsto begdac specjalistami we wilasnym obszarze i metodach
pracy, posiadaja niewielka wiedze na temat psychopatologii i psychoterapii,
w tym réwniez w ujeciu systemowym. Jak pokazuje moje do$wiadczenie,
wiedza taka mogtaby by¢ przydatna i uzupetnia¢ zaséb metod stosowanych
powszechnie w bezposredniej pracy z klientami pomocy spolecznej. Mam
nadzieje¢, ze niniejszy artykut przyczyni si¢ do wigkszego zainteresowania
zardbwno wykorzystaniem teorii systemowej, jak i genogramu w praktyce
pracownikow socjalnych, a moze zacheci rowniez do regularnych badan nad
tymi zagadnieniami w odniesieniu do tak trudnego obszaru pracy, jakim jest
pomoc spoteczna.

23 Tbidem, s. 31

24 Uwaga: nie sg to wszystkie symbole, ktorych uzywa si¢ przy tworzeniu genogramow
— w bardziej doktadnych i ,,zaawansowanych” stosuje si¢ znacznie wigcej oznaczen. Ponad-
to, czytelnik zapoznajacy si¢ z literaturag moze natrafi¢ na pewne rdéznice w uzywaniu nie-
ktorych symboli. Nawet w trzech bardzo popularnych publikacjach w jezyku polskim mozna
zauwazy¢ pewne drobne rozbieznosci. Por. M. McGoldrick, R. Gerson, S. Shellenber-
ger: Genogramy. Interwencja...; 1. Kotbik: Wywiad rodzinny z uzyciem genogramu. W:
Wprowadzenie do systemowego rozumienia...
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Zrédto: Symbole. Za: J. Kotbik: Wywiad rodzinny..., s. 97—109; M. McGoldrick, R. Gerson, S. Shellenberg:
Interwencja i rozpoznanie. Poznan 2007.



