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Analiza zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego wymaga
szerszego spojrzenia na specyfike zarzadzania w sektorze publicznym. Punk-
tem wyjscia jest przy tym samo pojecie zarzgdzania. Dostepna literatura
przedmiotu wskazuje liczne definicje, sposrdéd ktdrych warto - dla ogo6lnej
orientacji - wymieni¢ kilka. W charakterystycznych ujeciach zarzadzanie to:
 dziatanie polegajace na spowodowaniu funkcjonowania rzeczy, organizacji

lub 0s6b zgodnie z wytyczonym przez zarzgdzajgcego celeml,

e uktad dziatan regulujacych funkcjonowanie danej organizacji, zgodnie
z wytyczonymi celami2,

« formutowanie celu dziatania, planowanie, czyli organizowanie toku czyn-
nosci, pozyskiwanie i rozmieszczanie potrzebnych zasobdéw (ludzkich i rze-
czowych), czyli organizowanie struktur oraz kontrolowanie realizacji celows3.

Peter Drucker zwrocit uwage, ze choé pojecie ,,zarzadzanie” na oznacze-
nie umiejetnosci, a takze Swiadomosci pewnych proceséw stosowane jest od
dawna, to warto pamietaé, ze wiasnie w sferze publicznej zarzgdzanie jest
bardziej potrzebne niz w organizacjach nastawionych na zysk. Zycie publicz-
ne stanowi bowiem istotne pole zrdéznicowanych napiec politycznych, spotecz-
nych i gospodarczych, a jako takie nie jest obwarowane granica opfacalnosci
dziakania, charakterystyczng dla organizacji biznesowych4.

Na efektywne zarzadzanie organizacjg (takze jednostkg terytorialng)
sktadajg sie nastepujace elementy:

- interakcje z otoczeniem, w ktérym sie znajduje,

1 Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 1996.

2 J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997, s. 23-47.

3 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, PN, Warszawa 1969, s. 31-67.

4 P. Drucker, Spoteczenistwo pokapitalistyczne, PN, Warszawa 2000, s. 114-120.
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—wiadza jako podmiot sterowania i kierowania,

—strategie organizaciji,

—struktury organizacyjne,

—systemy sterowania i zarzadzania,

—monitoring efektowb.

Zarzadzanie publiczne to zarzadzanie procesami $wiadczenia ustug pu-
blicznych, zaspokajajacych potrzeby publiczne, niezaleznie od sposobu orga-
nizacji ich zaspokajania. Wedtug Barbary Kozuch z zarzadzaniem publicz-
nym mamy do czynienia ,[..] bez wzgledu na to, czy organizacje publiczne
zaspokajajg potrzeby publiczne bezposrednio, wytwarzajac dobra i ustugi, czy
tez posrednio poprzez rézne rozwigzania instytucjonalne, np. subsydiowanie
przedsiebiorstw prywatnych czy organizacji pozarzgdowych, ktére mogg by¢
bezposrednim Swiadczeniodawcg ustug publicznych”6. Zarzadzanie publicz-
ne obejmuje dziatania decyzyjne w ramach funkcji zarzgdzania w organiza-
cjach publicznych i organizacjach wspétuczestniczacych w procesie $wiad-
czenia ustug publicznych, zorientowanych na sprawne wykorzystanie
zasobow (whasnych i otoczenia) w celu biezacego i nieprzerwanego zaspoka-
jania zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze Swiadczenia ustug powszechnie
dostepnych.

Istote zarzadzania stanowi okreslony sposob wykorzystania zasobow dla
osiaggniecia okreSlonych celow. W odniesieniu do zarzadzania publicznego
szczegOlne znaczenie ma koordynowanie. Wspdtczesny proces zarzadzania
publicznego polega na ciggtym lub cyklicznym wykonywaniu zadan kierow-
niczych, na ktére skiadajg sie cztery strategiczne funkcje zarzadzania, tj.
planowanie, organizowanie, przewodzenie (kierowanie ludZmi) oraz kontro-
lowanie.

Planowanie to formutowanie celéw organizacji, okre$lanie sposobow ich
osiggania za pomoca niezbednych zasobdéw. Szczegdlne znaczenie i okreslong
specyfike posiada planowanie strategiczne, réwnie istotne w organizacjach
publicznych, jak i organizacjach z sektora non-profit7. Na proces organizo-
wania sklada sie grupowanie gtdwnych dziatan i zasobdw, ktére zmierzajg
do ustalania zbioru stosunkdw organizacyjnych okreslajagcych pozycje po-
szczegOlnych sktadnikéw organizacji oraz procedur petnienia tych rél. Duze
znaczenie ma takze tworzenie sieci kanatéw komunikacyjnych pomiedzy or-

5 A Nowordl, Podstawy zarzadzania w administracji publicznej, VWyzsza Szkota Admini-
stracji Publicznej, Szczecin 2003, s. 53-54. ] ) o o

6 uS%ntetycznaz prezentacje istoty zarzadzania publicznego zawierajg m.in. publikacje
B. Kozuch: zarzadzanie publiczne. Istota i zakres pojecia, ,,\spolczesne Zarzadzanie” 2002, nr 2
Oraz Zarzadzanie strategiczne w organizacjach publicznych, [W] Zarzadzanie w sektorze publicz-
nym, Fungacja ,Wspolczesne Zarzadzanie™, Biatystok 2003, s. 3L

7J.M. Bryson, Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations, Jossey-Bass
Publishers, San Francisco 1996, s. 25-38.



Pojecie zarzgdzania publicznego w samorzadzie terytorialnym 163

ganizacjami. Kolejna funkcja zarzadzania - przewodzenie, czyli motywo-
wanie - polega na pobudzaniu cztonkéw organizacji do dziatania ukierunko-
wanego na osigganie celow organizacji. W ramach tej funkcji wykorzystuje
sie wyspecjalizowane techniki i procedury, do ktérych mozemy zaliczy¢: poli-
tyke kadrowo-ptacowa, dotyczaca oceny i samooceny jednostek, grup pracow-
niczych i komoérek organizacyjnych, procedury obsadzania stanowisk kierow-
niczych, awansowanie pracownikéw oraz ré6zne techniki identyfikacji
i rozwigzywania konfliktéw w organizacji8. Kontrolowanie obejmuje przede
wszystkim stwierdzenie stanéw rzeczywistych i pordwnywanie ich z podsta-
wa odniesienia, czyli przyjetymi stanami wzorcowymi, w celu okreslenia
poziomu odchylenia od planowanych zaleceh, a nastepnie wprowadzenie
dziatan kierowniczych zmierzajgcych do korekty tych odchylen. Funkcja kon-
trolna jest zwrotnie sprzezona z pozostatymi funkcjami zarzadzania. Polega
ona przede wszystkim na pozyskiwaniu przez zarzadzajgcego kontrolnych
informacji o rzeczywistym stanie funkcjonowania organizacji, na poréwnywa-
niu tego stanu z celami organizacji, a nastepnie formutowaniu zalecen
0 charakterze motywacyjnym, organizatorskim oraz planistycznym i wpro-
wadzeniu niezbednych korekt9.

Gospodarcze, polityczne i spoteczne funkcjonowanie organizacji publicz-
nych odzwierciedlajg przede wszystkim ich misje. Zawierajg one w swojej
tresci cel ogolny, ktéry stanowi podstawe celéw szczeg6towych w nieustan-
nym procesie podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania orga-
nizacjg. Misje i cele formalne organizacji publicznych, a takze organizacji
pozarzadowych odzwierciedlajg - w szczego6lnosci - ogolny charakter interak-
cji z otoczeniem10 (zob. rys. 1). W gtdwnym zarysie sg one ustalane przez
prawo i uktad polityczny. Dlatego tez misje zorientowane sg na cele pu-
bliczne i spoteczne potrzeby. Na formutowanie celéw moga, ale nie muszg
mie¢ wpltywu osoby nie pochodzace z wyboru, np. urzednicy publiczni, lob-
bysci, a takze eksperci zewnetrzni. Natomiast decyzje polityczne sg po-
dejmowane przez pochodzacych z wyboru przedstawicieli lub ich petno-
mocnikow.

8 S. Richards, Flexibility in Personel Management: Some Comparisons Between the Public
and Private Sectors, [W] Flexible Personnel Management in the Public Service, PUMA Paris
1990, s. 91-125.

9 B. Kozuch, Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, ,,Placet”, War-
szawa 2004, s. 62-63.

10 Por. D. Farnham, S. Horton, Public Managers and Private Managers: Towards a Profes-
sional Synthesis?, [w] D. Farnham, S. Horton, J. Barlow, A Hondeghem (eds.), New Public
Managers in Europe, Macmillan Press Ltd., London 1996, s. 29.
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. Rys. 1. Interakcje organizacji publicznych
Zrodho: oprac. na podstawie D. Farnham, S. Horton, op. cit,, s. 29.

W spoteczenstwach demokratycznych cele zarzadzania i sprawowania
wiadzy publicznej mozna podzieli¢ na:

1) cele spoteczno-polityczne, ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb
mieszkancow;

2) cele Srodowiskowe, zwigzane z gospodarowaniem przestrzenig, czyli
Srodowiskiem naturalnym i kulturowym jednostek samorzadéw terytorial-
nych;

3) cele gospodarcze, warunkujace funkcjonowania wojewodztw, powia-
tow i gminll

OkreSlanie celéw organizacji publicznej, ktdrg jest jednostka samorzadu
terytorialnego, powinno sie odbywaé w procesie opracowywania strategii roz-
woju, przy aktywnym udziale spotecznosci lokalnej, dziatajgcych na danym
obszarze organizacji pozarzadowych oraz innych organizacji gospodarczych
i spotecznych. Osoby zarzadzajace organizacjami publicznymi muszg podotac
realizacji réznorakich celéw formutowanych przez licznych interesariuszy.
Inaczej jest w przypadku organizacji biznesowych, dla ktérych najwazniej-
szym celem jest osigganie zysku - jednoznacznego miernika sukcesu lub
porazkil2.

Cele organizacji publicznych sa niejednokrotnie ztozone, czasem
trudne do osiaggniecia, gdyz obwarowane trojakiego rodzaju presja, tj.:

- podporzadkowane wspieraniu gtéwnych koalicji politycznych,

- sformutowane nadmiernie ogélnikowo, aby wykazaé, ze cho¢ w czesci
zostaty zrealizowane,

1 A Nowordl, zarzadzanie w samorzadzie. ABC samorzadu terytorialnego, Fundacja Roz-
woju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2006, s. 70.

12 Por. GA Boyne, Public and Private Management: What’s The Difference?, “Journal of
Management Studies” 2002, nr 1
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—sformutowane nieprecyzyjnie, aby umozliwi¢ unikanie odpowiedzialno-
§ci za trudnosci w ich catkowitej realizacji.

W organizacjach nastawionych na zysk cele, najczesciej ustalane przez
najwyzsze kierownictwo, dotyczg rozwoju organizacji, osiggniecia wysokiej
pozycji rynkowej, dywersyfikacji produkcji, satysfakcji klientéw oraz prze-
strzegania obowiazujacych norm prawnych i stosowania sie do rzadowych
regulacji. Jednakze najwazniejszym celem dziatania tego typu organizacji
jest rentownosé.

Organizacje nie nastawione na zysk, w tym organizacje publiczne i poza-
rzadowe, maja misje i cele ukierunkowane przede wszystkim na dobro spo-
teczne, np. realizacje interesow obywateli czy niesienie wzajemnej pomocy.
Gtowne cele jednostek samorzgdowych skoncentrowane sg na Swiadczeniu
ustug na rzecz cztonkéw wspdlnoty regionalnej i lokalnej, a w przypadku
organizacji pozarzagdowych —na ochronie grup interes6w oraz pozyskiwaniu
pomocy z zewnatrz. Funkcjonowanie takich organizacji na trudnym i wyma-
gajacym rynku wymaga przede wszystkim zaangazowania os6b zarzgdzajg-
cych oraz wspotpracy czionkéw. Wyniki dziatania organizacji publicznych
i pozarzadowych zalezag w duzej mierze od jakosci i sposobu zarzadzania
nimil3.

Zakres zarzadzania publicznego mozna doprecyzowaé ze wzgledu na
charakter zbiorowych potrzeb spotecznych (czyli dziedzin zycia spoteczno-
gospodarczego) oraz ze wzgledu na szczebel zarzadzania. Mozna wymienic
nastepujace dziedziny zarzgdzania publicznego:

» zarzadzanie w sferze administracji publicznej trzech szczebli: gminnego,
powiatowego i wojewddztwa,

» zarzadzanie w sferze gospodarczej, z uwzglednieniem zarzgdzania finansa-
mi publicznymi,

» zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym, obejmujacym swym zasiegiem
przestrzeganie prawa i ochrone tadu publicznego,

 zarzadzanie zdrowiem publicznym,

» zarzadzanie edukacja,

e zarzadzanie kultura,

» zarzadzanie organizacjamiszczebla podstawowego, tj. mikrozarzadzanie,

» zarzadzanie w skali catejgospodarki narodowej, tj. makrozarzadzanie,

 zarzadzanie miedzynarodowymi organizacjami publicznymil4.

Wazna role w zarzgdzaniu publicznym odgrywajg ludzkie potrzeby, ktére
sg realizowane za posrednictwem roznych débr i ustug. Wedtug B. Kozuch to
wiasnie ,,pojecie ustug publicznych definiuje czynnosci zwiazane z dziatalno-
§cig mieszkancow danej spotecznosci, ale takze rdznego rodzaju dziatania

13 B. Kozuch, Zarzadzanie publiczne..., s. 98.
14 Ibidem, s. 60.
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rzadu i samorzadéw prowadzace do tworzenia warunkéw do rozwoju sektora
prywatnego i spotecznego”l15. Podstawowym kryterium wskazujgcym, czy
konkretne dziatanie mozna uznac¢ za ustuge publiczna, jest stuzenie intereso-
wi publicznemu. Ustugi publiczne to takie ustugi, w ktoérych przynajmniej
jeden element ma charakter czysto publiczny. Jako przyktad mozna tutaj
wskazaé wiasnos$é srodkoéw swiadczonych ustug, charakter zarzadzania lub
charakter zatrudniania. Ustugi publiczne tworzg bardzo liczng grupe zrézni-
cowanych dziatan i przedsiewzieé. Obejmujg dobra publiczne, w odniesieniu
do ktorych niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z prawa do korzystania
z nich. Sg to dobra, od ktdrych oczekuje sie okreslonej jakosci, niezaleznie od
liczby 0sdb z nich korzystajgcych. W zakresie przedmiotowym ustug publicz-
nych mieszczg sie nastepujace ich kategorie:

1) ustugi administracyjne, do ktérych mozna zaliczy¢é m.in. wydawanie
dowodéw osobistych, praw jazdy, pozwolen i decyzji dotyczacych ochrony
srodowiska, gospodarki przestrzennej i budownictwa, wydawanie pozwolen
i koncesji odnosnie dziatalnosci kontrolowanych przez panstwo;

2) ustugi publiczne o charakterze spolecznym, jak np. ochrona zdrowia,
bezpieczenstwo publiczne, edukacja, mieszkalnictwo czy pomoc i opieka spo-
teczna;

3) ustugi publiczne o charakterze technicznym, np. transport, gospodar-
ka wodna, utrzymanie porzadku, zaopatrzenie w energie.

Ustugi publiczne powinny by¢ realizowane zgodnie z zasadg powszechnej
dostepnosci, zardbwno w aspekcie ustugi rzeczywistej, jak i w kontekscie fi-
nansowym. Powszechna dostepno$¢ jest efektem sprawnego zarzadzania
ustugami przez jednostki administracji publicznej. Jednostki te dbajg o za-
pewnienie warunkdéw do efektywnej realizacji ustug, bazujac na przyjetej
polityce spotecznej, wyznaczonych standardach oraz okreslonym rynku ustu-
godawcéw. Dla usprawnienia systemu $wiadczenia ustug publicznych koniecz-
ny jest staty wysitek ukierunkowany na poprawe zarzgdzania nimi przez urze-
dy publiczne. Mozna méwic o trzech grupach celéw z tym zwigzanych:

1) udoskonaleniu zarzgdzania obszarem ustug publicznych - nalezy
przez to rozumie¢ ograniczenie zbednych szczebli zarzadzania, odcigzenie
administracji od niepotrzebnych dziatan zarzadczych, usprawnienie mecha-
nizméw decyzyjnych zwigzanych z dostarczaniem okre$lonych ustug oraz
podniesienie kwalifikacji personelu zarzadzajacego;

2) podniesieniu poziomu racjonalnosci ekonomicznej danego systemu
(ktéry to mozna uznaé za element konieczny dla skutecznego zarzgdzania)
- sktadaja sie na to m.in.: ograniczenie kosztow realizacji ustugi, zmniejsze-
nie optat za ustuge, samowystarczalno$¢ podmiotu realizujgcego ustuge,
umiejetnos$¢ pozyskiwania srodkdw na rozwoéj systemu Swiadczenia ustug;

15 Ibidem, s. 71.
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3) podniesieniu standardu ustug - chodzi tu przede wszystkim o popra-
we niezawodnosci realizacji ustug (np. dostawy wody, odbioru Sciekdw itp.)
oraz poprawe ich jakoscil6.

W Polsce coraz czesciej obserwuje sie zjawisko konkurowania jednostek
samorzadu terytorialnego w sferze ustug publicznych. Najbardziej ujawnia
sie to w systemie edukacji, w mniejszym stopniu w dziedzinie stuzby zdro-
wia. Odnosi sie to takze do dziatan organizacji niekomercyjnych (pozarzado-
wych). Zasada konkurencyjnosci oznacza w tym przypadku zwrdcenie wiekszej
uwagi na potrzeby klientdw, oferowanie im wyboru uwzgledniajacego szersze
preferencje oraz zapewniajacego wyzszy poziom S$wiadczonych ustugl7. To
przesuniecie akcentu w zarzgdzaniu sektorem publicznym na konkurencyj-
nos¢ i orientacja na wyniki (zamiast ogniskowania sie na efektywnosci wy-
datkowania $rodkow publicznych, co jest typowe dla tradycyjnego zarzgdza-
nia) nastepuje w szczegoélnosci za pomocg;:

- ,,0dchudzania” administracji rzadowej (i samorzadowej),

- oddelegowania witadzy i odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarzg-
dzania oraz zastepowanie rzadzeniem wspoétzarzadzania (jednostki samorzg-
du terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi),

- ukierunkowania procesu podejmowania decyzji na misje i zalozone
cele,

- zastepowania rozdzielenia rzgdowych funduszy aktywnym poszukiwa-
niem alternatywnych Zzrddet finansowania,

- stworzenia odpowiednich standardow realizacji zadan publicznych,

- mierzenia efektow dziatan organizacji pozarzadowych i jednostek sa-
morzaddw terytorialnych stopniem satysfakcji obywatelil8.

Aktualnie wiele organizacji pozarzadowych funkcjonuje na bardzo kon-
kurencyjnych rynkach i podejmuje wysitki w celu pozyskania cztonkdéw, wo-
lontariuszy, funduszy do realizacji ustawowych dziatan.

Specyficznym obszarem badawczym zarzadzania publicznego jest zarza-
dzanie terytoriami na szczeblu regionalnym i lokalnym, czyli zarzadzanie
jednostkami samorzadu terytorialnego. Zarzadzanie terytorialne (zarzgdza-
nie organizacjami terytorialnymi) - wedtug Aleksandra Nowordla - jest to
sterowanie zewnetrznymi i wewnetrznymi systemami organizacji oraz Kiero-
wanie jej strukturami dla osiggniecia okreslonych przez zarzadzajgcego cel6w.
Wiadza polityczna jest podmiotem zarzgdzajgcym organizacjg terytorialnglo.
Nalezy zaznaczy¢, ze prezentowane powyzej ujecie zarzadzania terytorialne-

16 Por: L. Kowalczyk, Nowoczesne koncepcje w zarzadzaniu organizacjami publicznymi,
[W] zarzadzanie w sektorze publicznym, Fundacja ,,Wspdlczesne Zarzadzanie™, Biatystok 2003.

17 D. Osborne, T. Gaebler, Rzadzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i prze-
ksztatca administracje publiczng, Media Rodzina, Poznan 1994, s. 511

18 A Gore, Businesslike Government. Lessons Learned from America’s Best Companies,
Goverment Printing Office, Washington 1997.

19 A Nowordl, Podstawy zarzadzania..., S. 9.
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go odnosi sie do wszystkich rodzajow struktur, instytucji i procesow, niezalez-
nie od zasiegu terytorialnego czy stylu sprawowania witadzy publicznej. Doty-
czy wiec zardbwno zarzgdzania na szczeblu centralnym, jak i regionalnym.
Skoro wiladza polityczna jest podmiotem zarzgdzajgcym organizacjg teryto-
rialng, to wiasnie ona wyznacza lub uczestniczy w procesie definiowania celu
rozwoju i funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego.

Organizacjami terytorialnymi sg zatem - zgodnie ustawami o samorza-
dzie wojewddztwa, samorzgdzie powiatowym i samorzadzie gminy - jednost-
Ki podziatu terytorialnego kraju: wojewddztwo, powiat, gmina. Nalezg do niej
takze panstwa, a nawet organizacje miedzynarodowe, jak Unia Europejska
czy Organizacja Narodéw Zjednoczonych20. Podstawowym kwalifikatorem
jest posiadanie wasnego mienia, odrebnych od panstwa finanséw oraz wiasnej
administracji. Ma to na celu stworzenie odpowiednim strukturom (wladzom
politycznym i administracji) warunkéw do zarzgdzania w szeroko i dobrze
pojetym interesie reprezentowanej wspolnoty. W obliczu probleméw stojg-
cych przed osobami zarzadzajagcymi jednostkami samorzadu terytorialnego
niezbedne jest posiadanie odpowiednich kwalifikacji umozliwiajagcych mozli-
wie najwydajniejszg prace2l. Samorzady lokalne realizujg zadania poprzez
funkcje:

» aktywacyjne (tworzenie plandéw i programéw),

 regulacyjne (stanowienie prawa lokalnego),

« alokacyjne (finansowanie dziatalnos$ci jednostek terytorialnych),
* policyjne (np. nadzér budowlany),

 zarzadcze (np. gospodarowanie majatkiem),

» ustugowe (Swiadczenie ustug publicznych)22.

W regionach szczegélnie waznym zadaniem jest tworzenie i realizacja
koncepcji, projektow i rozwigzan, ktore ukierunkowane sg na wzrost i rozwoj
regionu23 (funkcje aktywacyjne). Na szczeblu lokalnym najwiekszego zna-
czenia nabierajg funkcje ustugowe. Warto w tym miejscu przypomniec
o istotnym udziale organizacji pozarzagdowych w sprawowaniu wiekszosci
wymienionych funkcji jednostek samorzagdowych (z wytgczeniem funkcji re-
gulacyjnych i policyjnych). Zarzadzanie jednostkami samorzadu terytorialne-
go jest zatem tozsame z zarzgdzaniem organizacjami terytorialnymi i odnosi
sie do mieszkancow danego terytorium, a takze organizacji tworzonych przez
lokalng wspolnote. W obrebie organizacji terytorialnych funkcjonujg liczne
urzedy i instytucje $wiadczace ustugi publiczne, a takze realizowane sg rézne

2 lbidem, s. 7.

21 B. Kozuch, zarzadzanie publiczne w zarysie, Fundacja , Wspdlczesne Zarzadzanie”, Bia-
tystok 2005, s. 14.

2 Por. A Nowordl, Podstawy zarzadzania..., S. 18-19.

2 J. Adamiak, W, Kosiedowski, A Potoczek, B. Stowinska, Zarzadzanie rozwojem regio-
nalnym i lokalnym. Problemy teorii i praktyki, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownic-
twa Stowarzyszenia Wyzszej Uzytecznosci ,,Dom Organizatora”, Torun 2001, s. 142-156.
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formy aktywnos$ci gospodarczej i spotecznej mieszkancow. We wspoétczesnych
spoteczenstwach duzg wage przywigzuje sie do réznych form samoorganizacji
mieszkancow, uznajgc, ze cztonkowie wspdélnoty najlepiej wiedzg, czego im
potrzeba i potrafig zaspokaja¢ swoje potrzeby. Dlatego tak wazne jest dgze-
nie do rozwoju réznych form wspdtpracy wiadz publicznych (zwiaszcza lokal-
nych) z dziatajacymi lokalnie organizacjami pozarzadowymi.

Organizacje terytorialne zajmujg szczegdlnie wazne miejsce w sektorze
publicznym, gdyz ich fundamentalng funkcjg - o czym byla mowa powyzej
- jest zaspokajanie potrzeb mieszkancow danego terytorium. Szczeg6lne
zwigzki tgczg samorzady terytorialne z innymi organizacjami sektora pu-
blicznego oraz z organizacjami spotecznymi, w tym obligatoryjnie - z organi-
zacjami pozytku publicznego24. W konsekwencji sposoby rozwigzywania pro-
bleméw dotyczacych zarzgdzania w istotnym wymiarze przenoszg sie na
organizacje wspotpracujgce z samorzadami. Przyja¢ wiec nalezy, ze funkcjo-
nowanie organizacji pozarzagdowych moze mie¢ znaczacy wptyw nie tylko na
jakos¢ oferowanych ustug publicznych, ale rowniez na tworzenie sprzyjajgce-
go klimatu do rozwoju zarzgdzania publicznego.

W niektérych dziedzinach organizacje publiczne funkcjonujg w warun-
kach bardzo zblizonych do monopolu. Dotyczy to bezpieczeistwa narodowego
czy wymiaru sprawiedliwosci. Generalnie jednak - zwlaszcza samorzady te-
rytorialne —konkuruja z innymi organizacjami publicznymi, organizacjami
sektora publicznego czy podmiotami prywatnymi25. Wedtug Matgorzaty Bed-
narczyk, konkurowanie dotyczy zasobdéw materialnych, finansowych, infor-
macyjnych oraz ludzkich. W rozwinietych gospodarkach rynkowych juz od
poczatku lat 80., a w Polsce w latach 90. ubiegtego wieku zauwazono tenden-
cje do kooperowania pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym i tym trze-
cim, czyli organizacjami typu non-profit. Spoteczeristwo obywatelskie realizu-
je wiec to wszystko, co nie jest zabronione przez prawo i jest zgodne
z zasadami moralnymi. To co dozwolone jednostki mogg robié, jak chca.
Zwigksza sie rowniez mozliwosci wybordw i rozwigzan, ktore dla spoteczen-
stwa obywatelskiego i dla jednostki sg najbardziej efektywne i optacalne26.
Wzajemne oddziatywanie podmiotow publicznych, szczeg6lnie administracji
samorzadowej i organizacji pozarzagdowych, stanowi istotny czynnik budowa-
nia spoteczenstwa obywatelskiego.

24 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz.U. nr 96, poz. 873 z pdzn. zm).

5 M Bednarczyk, Organizacje publiczne. Zarzadzanie konkurencyjnoscia, PN, Warsza-
wa - Krakéw 2001, s. 24-38.

2% P. Glinski, B. Lewenstein, A Sicirski (red.), Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego:
trzeci sektor, IFiS, Warszawa 2002, s. 122-145.
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Summary
Notion of public management at territorial council

The public management is this management the processes of service of
public services, satisfying the public needs, from way of organization their
satisfying independently, from utilization for achievement of definite aims
the supplies. Particularly in reference to management public, large meaning
plays co-ordinating. Present the process of public management depends on
continuous the or serial executing the managerial tasks, which hug four
strategic functions the management, the planning the, organization, the
leadership (the control the men) as well as controlling. The qualification of
aims of public organization which is the individual of territorial council
should be to hold in process the working out, near active part of local
community, the strategy of development functioning on data the area of
non-governmental organizations as well as different economic organizations
and social. Management is the individuals of territorial council therefore
connected from management territorial organizations and it treats to occu-
pants of given territory, and also created by local community organizations.
Numerous offices in grounds of territorial organizations function and institu-
tions testifying public services, and the different forms of economic activity
be realized also and social occupants.



