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Wprowadzenie

Stuzby spoteczne w ujeciu wspdiczesnym przeznaczone sg nie tylko dla
potrzebujacych jedynie pomocy materialnej. Inny bowiem wymiar ma obec-
nie praca socjalna jako dziatalno$¢ zawodowa pracownikow socjalnych —i to
przemawia za ksztatceniem wysoko wykwalifikowanych kadr, ktére sprosta-
tyby nowym wymaganiom spoteczenistwa i prawa. Nowe wyzwania w dziedzi-
nie pomocy spotecznej powodujg, Ze pracownicy socjalni stojg przed coraz
trudniejszymi zadaniami.

Na gruncie europejskim ksztattowanie sie zawodu pracownika socjalnego
wigzato sie z rozwojem demokratycznych systemdw pomocy spotecznej oraz
z konieczno$cig przygotowania kadr profesjonalistowl. Obecnie szczeg6lnym
obszarem oczekiwan wobec pracownikéw socjalnych jest nie tylko osiggniecie
przez nich wysokiego poziomu wyksztatcenia, lecz rowniez wigczenie w system
ksztatcenia ustawicznego, ktére obejmuje: ksztatcenie do petnienia zréznicowa-
nych rél i funkcji zawodowych; $wiadczenie podstawowych ustug spotecznych,
petnienie funkcji superwizyjnych, administracyjnych, konsultacyjnych, ba-
dawczych i nauczania; poprzedzenie ksztatcenia takze w trybach innych niz
stacjonarne; organizowanie form ksztatcenia uzupeiniajgcego; udostepnienie
mozliwosci szkolenia ,,zaawansowanego”, szczeg6lnie tym, ktérzy obejmujg
stanowiska nauczycieli pracy socjalnej, stanowiska kierownicze w stuzbach
spotecznych i podejmujg badania2.

W wiekszosci panstw europejskich podejmowane sg formalne dziatania
rzagdowych departamentdw do spraw nauki i pracy socjalnej lub stowarzy-

1 M. Kolankowicz, E. Zielinska, Polityka spoteczna, stuzby socjalne i ksztatcenie pracowni-
koéw socjalnych w Europie, Warszawa 1998.

2 T. Kazmierczak, System doksztatcania pracownikéw stuzb socjalnych w Polsce, [w:]
W. Warzywoda-Kruszynska, J. Krzyszkowski (red.), Ksztatcenie pracownikéw socjalnych
w przeddzien rozszerzenia Unii Europejskiej, £6dz 1999, s. 121.
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szen szkét pracy socjalnej w kierunku stanowienia prawnych regulacji dzia-
falnosci stuzb spotecznych3. Przyktadem takich panstw sg: Austria, Belgia,
Republika Czech, Francja, Grecja, Polska, Hiszpania, Norwegia, Szwajcaria,
Wielka Brytania4.

Ustanowienie minimalnych standardow w kontek$cie akceptowanych
i uznawanych kompetencji oraz kwalifikacji profesjonalnych do pracy socjal-
nej doprowadzito do intensywnych dziatan majgcych na celu uregulowanie
kwestii w poszczegolnych krajach europejskich. Regulacje te znajdujg swoj
wyraz w postaci przepisdw prawnych okre$lajgcych cele, zadania, ramy pro-
gramowe, okres i poziom ksztatcenia5.

Aktualnie ksztatcenie do profesji spotecznych w Europie odbywa sie na
réznych poziomach i w r6znych formach. Sg to szkoty Srednie, wyzsze szkoly
zawodowe, uniwersytety (ksztatcagce w systemie 3-3,5-letnich studiow licen-
cjackich lub 4-5-letnich studiéw magisterskich, najczesciej na pokrewnych
kierunkach, takich jak socjologia, pedagogika, polityka socjalna). Pracownicy
socjalni przygotowywani sg w Kilku specjalnosciach: pracownik socjalny (so-
cial worker), pedagog spoteczny (community educator), opiekun pracy spo-
tecznej z miodziezg i spotecznosciag lokalng (youth community worker)6. Nale-
zy takze zaznaczy¢, iz istotng role w europejskim wymiarze profesjonalizacji
w zawodzie pracownik socjalny odgrywajg programy wspotpracy w obszarze
ksztatcenia do pracy socjalnej7.

Mimo roznych programow ksztatcenia do profesji spotecznych w wiekszo-
Sci krajow mozna zauwazy¢ pewne charakterystyczne tendencje. Do najwaz-
niejszych zaliczy¢ nalezatoby:

1) redukcje ogo6lnonarodowych jednolitych koncepcji ksztatcenia i promo-
cje inicjatyw lokalnych, tgczonych z ekonomiczno-socjalnymi oraz edukacyj-
no-kulturowymi uwarunkowaniami i potrzebami, ktdre okreslajg zaréwno
zakres ustug pomocy spotecznej, jak i mozliwosci zatrudnienia ksztatconych
profesjonalistow;

3 Z raportu grupy ekspertéw Rady Europy pod przewodnictwem D. Kramera, relacjonuja-
cego badania w 27 krajach.

4 W panstwach, w ktérych rzady w mniejszym stopniu ingerujg w proces ksztatcenia
pracownikéw socjalnych, widoczna jest wieksza swoboda decydowania o programach ksztatce-
nia (Dania, Estonia, Finlandia, Niemcy, Stowacja, Stowenia, Szwecja). Nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, ze wér6d krajow europejskich sg tez takie, ktére charakteryzuja sie systematycznym
poszerzaniem autonomii szk6t ksztatcacych pracownikéw socjalnych (np. Szwecja, Finlandia)
oraz rozwojem wyspecjalizowanych organéw i agencji.

5 E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski, Profesje spoteczne w Europie. Z proble-
moéw ksztatcenia i dziatania, Katowice 2001, s. 350.

6 J. Bragiel, A. Kurcz, Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transforma-
cji spotecznej, Opole 2002, s. 23 oraz A. Miru¢, Ksztatlcenie w zawodzie ,,pracownik socjalny"
w wymiarze europejskim, ,,Administracja. Teoria. Dydaktyka. Praktyka” 2010, nr 3(20), s. 104 i n.

7 K. Frysztacki, Perspektywa miedzynarodowa jako czynnik rozwoju pracy socjalnej, [w:]
A. Kotlarska- Michalska (red.), Obszary pracy socjalnej w teorii i praktyce, Poznan 2002, s. 123.
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2) nadanie procesowi ksztatcenia dla obszaru pracy socjalnej wyzszego
i bardziej ogo6lnego charakteru, mimo coraz bardziej réznicujacych sie spe-
cjalnosci zawodowych;

3) wypracowywanie réznych metod ewolucji pracy szkét socjalnych, ze
wzgledu na trudnos$ci w ocenie efektywnoSci ksztatcenia, wynikajace z narodo-
wych zroznicowan (np. Wielkiej Brytanii) i utrzymywania sie réznic zawodo-
wych miedzy pracownikiem socjalnym, pedagogiem i opiekunem spotecznym
(pomimo faktu, ze w kazdym z tych zawodéw mozna wskazaé pracownika
socjalnego);

4) walke o podniesienie statusu zawodowego pedagogoéw spotecznych,
opiekundw i pracownikéw socjalnych poprzez wzbudzanie wigkszego zainte-
resowania tymi profesjami na rynku pracy, bowiem charakterystyka studen-
tow ksztatconych w obszarze pracy socjalnej ujawnia zdominowanie tego
zawodu przez kobiety, mniejszosci etniczne i inne mniej uprzywilejowane
grupy;

5) préby wydtuzenia procesu ksztatcenia, gdyz ksztatcenie realizowane
w szkotach dwuletnich (poziom $redni) ma bardziej praktyczny charakter
i nie przygotowuje w petni do realizacji nowych zadah pomocy spotecznejs.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie i analiza roli pracowni-
ka socjalnego w krajach systemu common law. Dlatego w jego tresci znajda
sie rozwazania dotyczace m.in.: standardow ksztatcenia pracownika socjalne-
go w Wielkiej Brytanii, miejsca pracownika socjalnego w systemie prawnym
oraz roli instytucji pomocowych w dziedzinie pomocy spotecznej w krajach
systemu common law.

Ksztatcenie do profesji spotecznych w Wielkiej Brytanii

Wielka Brytania jest dobrym przyktadem kraju dokonywania sie zmian
w ksztatceniu pracownikow socjalnych w innym kierunku, niz wskazujg na
to standardy europejskies. Wynika to z przemian, jakie dokonaty sie w ksztat-
cie i praktyce realizacji zadah pomocy spotecznej w ciggu ostatnich kilkudzie-
sieciu lat. Cechg charakterystyczng jest uwarunkowanie ustug socjalnych
i wprowadzenie do pracy socjalnej zasad biznesu i gospodarki rynkowej.

Zmiany systemowe wywarty bardzo istotny wptyw na ksztatt edukacji do
profesji spotecznych, ktéra zostata ujeta w tzw. modelu kompetencji. Zakta-
da on, ze w kazdej pracy niezbedny jest okreslony standard specyficznych
umiejetnosci i wiedzy wymaganej do wykonywania okre$lonych zadan. Ow

8 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 80.

9 J. Kearney, Edukacja w zakresie pracy socjalnej w Wielkiej Brytanii: historia, urynkowie-
nia pracy socjalnej. Praktyka, ksztatcenie, [w:] W. Warzywoda-Kruszyiska, J. Krzyszkowski
(red.), op. cit., s. 61.
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model stat sie podstawg do okre$lenia nowych kwalifikacji - dyplomu pracy
socjalnej.

Biznesowe podejscie do ustug socjalnych, przyjecie zasady, ze kazdy za-
wadd ma kluczowy cel, funkcje, role opisujgce realizacje celu, czynnosci, wyni-
ki i kryteria oceny wynikow podjetych czynnosci, spowodowato, iz w procesie
ksztatcenia pracownikéw socjalnych nastgpito de facto szkolenie ich do wyko-
nywania konkretnej pracy, a tym samym obnizenie poziomu oczekiwania co
do wysokiego poziomu ksztatcenia akademickiegol0. Zgodnie z przyjetymi
standardami ksztatcenia i kwalifikacjami w zakresie pracy socjalnej przez 70
uniwersytetow brytyjskich, ksztatcenie moze odbywac sie na poziomie baka-
tarza lub magistra. Nowe programy uwzgledniajg ogdlne standardy rzadowe,
uniwersyteckie i opinie pracodawcow, a obejmuja: 200 dni ksztatcenia akade-
mickiego i 200 dni praktyk w co najmniej dwoch instytucjach socjalnych
w systemie studiow 3-letnich, formy kursow kwalifikacyjnych dla zatrudnio-
nych w placdwkach pracownikéw socjalnych, studia i programy badawcze na
poziomie magisterium lub doktoratu. Ostatecznie osoby uzyskujace kwalifi-
kacje profesjonalne w trakcie studiow sa akceptowane i wpisane do rejestru
jako pracownicy socjalni.

W zapewnienia wysokiego standardu ustug w obszarze pomocy spotecz-
nej w Wielkiej Brytanii rozwineto sie wiele procedur akceptujagcych osoby
chcace studiowaé prace socjalng. W praktyce osoby aplikujagce do stuzb spo-
tecznych musza wykazaé sie dobrg reputacjg oraz przeje$¢ pozytywnie test
z przygotowania do praktyki przed odbyciem zasadniczego ksztatcenia u pra-
codawcy. Natomiast w podyplomowych formach akademickiego ksztatcenia
wazne jest nabywanie specjalistycznych kompetencji profesjonalnych do
okreslonych pél pracy socjalnej z jednostkami, grupami i spoteczno$ciami.

Gtowny i podstawowy cykl ksztatcenia do profesji spotecznych prowadzi
do uzyskania dyplomu w zakresie pracy socjalnej, ktory nie jest rGwnoznacz-
ny z akademickim stopniem bakatarza. W Wielkiej Brytanii dyplomowani
pracownicy socjalni po minimalnym okresie 2 lat praktyki i podjeciu studiéw
zaocznych moga otrzymac stopien PQ, ktory jest efektem kombinacji studiow
i praktyki, lub mie¢ uznane zaawansowane kompetencje w dziedzinie: prak-
tyki, zarzadzania, badan lub edukacji. Uniwersyteckie kwalifikacje do profe-
sji spotecznych sg takze akceptowane przez agencje odpowiedzialne za pro-
mocje i akceptacje edukacji do pracy socjalnej.

Edukacja profesjonalistdw realizowana jest na kilku specjalnosciach:
pracownik socjalny, opiekun pracy spotecznej mtodziezg i spotecznoscia lokal-
ng, opiekun sgdowy oraz wychowawca spoteczny1l.

10 J. Bragiel, A. Kurcz, op. cit., s. 27.
11 E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy ksztatcenia,
Olsztyn 2005, s. 258.
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Pracownik socjalny w panstwach systemu common law -
zagadnienia teoretyczne i praktyczne

Pomoc spoteczna po Il wojnie $wiatowej przybrata zupetnie nowe formy
w wielu krajach na caltym S$wiecie w zaleznosci od polityki panstwa oraz
obszaru wptywéw zwycieskich mocarstw. W tym miejscu nie ma sensu odno-
si¢ sie do polskiego systemu pomocy spofecznej, poniewaz zostata ona ze-
pchnieta na margines, a osoby korzystajgce z pomocy panstwa byty uwazane
za obywateli gorszej kategorii, podobnie jak i cata problematyka dotyczaca
pomocy spoteczneji2. Dopiero po 1989 r. nastapity istotne zmiany, a system
pomocy spotecznej w Polsce zaczal przypomina¢ system pomocowy innych
krajow europejskich. Z uwagi na podstawowy problem, jaki pojawit sie po
zmianach ustrojowych, tj. bezrobocie, pierwsze dziatania pomocowe parstwa
polskiego zostaty skierowane gtownie na ten obszar. Wéwczas to istotne za-
dania pracownika socjalnego polegaly na zabezpieczeniu minimum socjalne-
go osobom bezrobotnym lub aktywizowaniu ich do podjecia zatrudnienia.

Zupelnie inaczej przejawiala sie rola pracownika socjalnego w Wielkiej
Brytanii, gdzie szybko rozpoczat sie proces prywatyzacji pomocy instytucjo-
nalnej, a ciezar pomocy $rodowiskowej zaczeto przenosi¢ na rodzine i organi-
zacje pozarzadowe. Warto w tym miejscu przypomnieé o podstawowych zasa-
dach obowigzujacych w Wielkiej Brytanii w dziedzinie pomocy spotecznej.
Ot6z Swiadczenia spoteczne sg tam dostarczane bezposrednio przez agendy
panstwowe badz posrednio poprzez dofinansowywanych przez panfstwo
wolontariuszy lub odbywa sie to przez zakup $Swiadczen od podmiotéw pry-
watnychis.

Za organizacje catego ,,pakietu” pomocy spotecznej dla konkretnej osoby
odpowiedzialny jest pracownik socjalny, ktdry ocenia jej potrzeby i dobiera
odpowiednig forme i rozmiar pomocy —stacjonarnej badz domowej. Ocenie
podlega takze wielko$¢ dochodow i majatku danej osoby, co pozwala okreslic,
do jakiego poziomu podopieczny bedzie musiat wspotfinansowac opieke diu-
goterminowa. Pomoc S$rodowiskowa jest podzielona terytorialnie —kazda
dzielnica posiada biuro rejonowe, ktore poza obstuga ogolng specjalizuje sie
w okreSlonym rodzaju ustug: dla ludzi starszych, dzieci i rodzin, niepetno-
sprawnych, chorych psychicznie. Obok pomocy Srodowiskowej istotng role
petni takze tzw. pomoc domowa, $wiadczona przez opiekunki domowe pod
kierownictwem tzw. koordynatorek. Oddzielng grupe stanowig pracownicy
socjalni pracujgcy w szpitalach i opiekujacy sie rekonwalescentami.

12 A. Miru¢, O istocie pomocy spotecznej, ,Administracja Teoria. Dydaktyka.. Praktyka”
2006, nr 4, s. 28; D. Zalewski, Opieka i pomoc spoteczna. Dynamika instytucji, Warszawa 2005,
s. 58—63.

13 J. Dobkowski, Europejskie systemy pomocy spotecznej (wybrane uwagi z zakresu kompa-
rystyki administracyjnej), ,,Studia Prawnoustrojowe” 2009, nr 9, s. 179.
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Podobny system podziatu zadarn i whasciwej pieczy nad osobami potrze-
bujagcymi pomocy lub czasowego wsparcia obowiazuje rowniez w innych kra-
jach systemu common law, m.in. w Australii, Nowej Zelandii i Kanadziel4.
Praca socjalna w wyzej wymienionych panstwach jest ,,narzedziem” stuzacym
wykonaniu funkcji danej agencji przy pomocy pracownikow socjalnych. Jed-
nak to stosunkowo krzywdzgca teza, poniewaz rola pracownika socjalnego
jest bardzo rozbudowana w zaleznosci od miejsca, w ktérym wykonuje on
swoje obowigzki. Warto tu zauwazy¢, ze pracownik socjalny w Stanach Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii czy Australii ma kilka rodzin lub podopiecznych
(od 3 do 7), z ktérymi spedza wiele czasu i doskonale powinien orientowac sie
w ich biezacej sytuacji. Nalezy zauwazy¢, iz rola i zadania pracownika socjal-
nego sg ukierunkowane na konkretne dysfunkcje spoteczne.

W krajach common law zasadniczo zadania i obowigzki pracownika so-
cjalnego zostaty tak zorganizowane, ze zajmuje sie on wyselekcjonowanym
tematem pomocy dla wszystkich swoich podopiecznych. Dla przyktadu za-
uwazmy, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w placéwkach opieki nad dziec¢-
mi daza do zapewnienia zastepczej opieki rodzicielskiej dzieciom pozbawio-
nym troski ze strony rodziny biologicznej, a nieraz takze do udzielenia
pomocy rodzicom, ktdrzy czesto nie sg zdolni do wykonywania funkcji rodzi-
cielskich ze wzgledu na swoje negatywne doswiadczenia z dziecifstwa. Zu-
petnie inne zadania cigzg na pracownikach socjalnych wykonujgcych ustugi
w placowkach stuzby zdrowia, tak og6lnomedycznych, jak tez psychiatrycz-
nych15 czy innych, gdzie ich specyficzne funkcje wywodzg sie z przynalezno-
§ci do instytucji o charakterze leczniczym. Waznym elementem takiej pracy
jest to, ze pracownik socjalny nie tylko monitoruje na biezagco problemy
podopiecznego, ale tez aktywnie uczestniczy w ich rozwigzywaniul6.

W krajach common law duzy nacisk kiladzie sie na tgczenie grup pod-
opiecznych na zasadach wzajemnej pomocy. Osoby wymagajgce wsparcia
moga na biezgco dzieli¢ sie doswiadczeniami w rozwigzywaniu trudnosci,
a takze wspolnie spedzaC czas, co szczeg6lnie jest pozgdane w przypadku
pracownikow socjalnych pracujgcych z osobami starszymi lub niepetnospraw-
nymil7. Rola pracownika socjalnego polega zatem nie tylko na doraznej stuz-
bie osobie potrzebujgcej, ale takze na umiejetnym dobraniu do wspdtpracy
innych pracownikow socjalnych wraz z ich podopiecznymi. W swojej pracy
zawodowej czesto Scisle wspotdziatajg oni z kuratorami sadowymi, psycholo-
gami czy innymi osobami posiadajagcymi szczeg6lne uprawnienia i majg obo-
wigzek informowania ich o wszelkich zmianach, postepach lub brakach po-

14 Zob. [online] <http://newzealand.govt.nz/browse/social-welfare-support/>.

15 Zob. [online] <www.aasw.asn.au/events/category/all-events>.

16 J. Parkin, Ochrona dziecka w Zjednoczonym Krélestwie. Materiaty z konferencji ,,Dzieci
i miodziez jako ofiary przemocy", Gdansk 1997, s. 3i n.

17 Zob. [online] <http://www.usa.gov/Topics/Seniors.shtml>.
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stepu w pracy z podopiecznymi. Warto tu wspomnieé, ze taki system kierun-
kuje realng pomoc do o0s6b potrzebujacych, a z pracownikéw socjalnych czyni
swego rodzaju specjalistow w zalezno$ci od dysfunkcji podopiecznych.

W krajach anglosaskich status pracownika socjalnego na tle réznych
grup zawodowych jest do$¢ wysoki, poniewaz Swiadczone ustugi w bardziej
wydajny sposéb pomagajg w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Jeszcze
jednym istotnym elementem jest to, ze $wiadczona praca odbywa sie tam
w réznych godzinach - w zalezno$ci od potrzeb i specyfiki sprawowanej pomocy.

Podsumowujac role i funkcje w spoteczeristwie pracownika socjalnego,
mozna stwierdzi¢, ze osoba wykonujgca ten zawdd w krajach common law
nie jest instytucjg sama w sobie, mogaca znalez¢ rozwigzanie kazdego pro-
blemu. Pracownik socjalny stat sie tam swego rodzaju specjalistg od bardzo
konkretnej dysfunkcji spotecznej.

Tak zorganizowana pomoc osobom potrzebujgcym jest bardzo efektywna,
cho¢ kosztowna. Jednak korzysci ptynagce z takiego podziatu obowigzkow
przektadaja sie na jakos$¢ zycia spotecznego oraz zadowolenie obywateli. Pra-
cownik socjalny w panstwach systemu common law doskonale orientuje sie
w biezgcych problemach i potrzebach podopiecznych i moze w sposéb sku-
teczny wspotdziataé na rzecz poprawy warunkéw ich bytu. Jest ,o0stoja
i podporg” w rozwigzywaniu codziennych probleméw podopiecznych, a takze
nauczycielem witasciwych postaw spotecznych dla osdb potrzebujacych wspar-
cia. Natomiast polski pracownik socjalny w praktyce jest urzednikiem osrod-
ka pomocy spotecznej, a takie jego umiejscowienie nie moze wptywac¢ na
poprawe jakosci ustug socjalnych, nie wspominajagc o witasciwej pracy nad
rozwigzywaniem biezacych trudnosci podopiecznych.

W tym miejscu warto przypomniec, iz pracownik socjalny nie moze jedy-
nie stuzy¢ do tego, by zaopiniowac pozytywnie wniosek o przyznanie Swiad-
czenia pienieznego, ale musi przede wszystkim pracowac¢ ze swoim pod-
opiecznym nad rozwigzywaniem ich problemdw, tzn. ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Winien tez ich integrowac ze $rodowiskiem o wiasciwych posta-
wach spotecznych oraz obywatelskich18.

Rola instytucji pomocowych w dziedzinie pomocy
spotecznej w krajach systemu common law

Od stuleci rdzne kraje na wszystkich kontynentach starajg sie opracowaé

jak najlepszy system pomocy osobom, ktére czasowo lub trwale znalazty sie
w trudnej sytuacji finansowej, zdrowotnej lub majg problemy z dostosowa-

18 A. Mielczarek, Dokad zmierza praca socjalna w XX wieku, Wioctawek 2002.
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niem si¢ lub marginalizacjg w zyciu publicznym. Nie jest to fatwe zadanie,
poniewaz trudno przewidzie¢ ilo$¢ i rozlegtos¢ probleméw, z jakimi beda sie
borykaé poszczegdlne rzady.

Celowo mowimy tu o planowaniu pomocy, poniewaz Swiadczona pomoc
dorazna jest zawsze drozsza i najczesciej nie wypetnia nalezycie swoich ce-
16w, funkcji i zadan. Umiejetno$¢ przewidywania jest tu cechg pozadang
i szczeg6lnie przydatng. W oparciu o plany i zatozenia polityki spotecznej
mozna bowiem powotywac¢ do zycia instytucje, ktére sg niezbedne dla prawi-
dtowego funkcjonowania pomocy panstwa dla osob potrzebujgcych. Instytucje
zajmujace sie pomocag dla oséb potrzebujgcych muszg w sposéb wiasciwy
Swiadczyé swoje ustugi i przede wszystkim realizowa¢ postawione przez pra-
wo zadania publiczne w taki sposdb, by stopniowo likwidowac¢ przyczyne, dla
ktérej dana osoba zwraca sie o udzielenie jej wsparcia.

Mozna postuzy¢ sie w tym miejscu przyktadem Stanow Zjednoczonych
lub Australii, gdzie w celu unikniecia tego rodzaju sytuacji panstwo zacheca
mieszkancow do korzystania z r6znego rodzaju ustug opiekuiczych, proponu-
jac catg game dodatkowych form pomocy, ale w wybranych do tego miejscach.
Stanem, gdzie mozna spotka¢ wiecej os6b w wieku poprodukcyjnym, ktore
korzystaja z ustug opiekunczych lub innych o charakterze instytucjonalnym,
jest Floryda (USA), natomiast jego australijskim odpowiednikiem bedzie
stan Potudniowa Australia.

Polityka pomocowa realizowana przez wspomniane wyzej panstwa wy-
raznie sprowadza sie do przemys$lanych dziatan, ktére majg na celu usku-
tecznia¢ wiasciwy system pomocy oraz zminimalizowaé panstwowe srodki
finansowe na pomoc instytucjonalng, ktora jest jedng z najdrozszych form
wspierania 0s6b potrzebujgcych. Jako ze pomoc instytucjonalna jest kosztow-
na dla budzetu panstwa, w krajach common law przyjeto niepisang zasade,
ze musi by¢ ona przede wszystkim efektywna. Dlatego tez w placéwkach
opiekunczych lub opiekuinczo-wychowawczych zatrudnia sie wysoko wykwali-
fikowany personel.

W Kanadzie oferuje sie obywatelom system zabezpieczenia socjalnego,
ktory zaktada optacanie sktadek zwigzanych z opiekg medyczng domowg lub
w przypadku pobytu w szpitalu psychiatrycznym. Rzad kanadyjski nie na-
rzuca w tym zakresie zadnych nakazéw ani zakazéw, ale umozliwia w pro-
wincjach rozwoj tego rodzaju ustugl9. Wida¢ wyraznie, ze socjalng pomoc
instytucjonalng planuje sie w sposéb przemys$lany i umozliwiajgcy wspotfi-
nansowanie przez potencjalne osoby zainteresowane lub i samych podopiecz-
nych. System ten roznie dziata w réznych prowincjach kraju, ale jest stopnio-
wo rozpowszechniany.

19 R. Standyk, The Status of Canadian Nursing Home Care: Universality, Accessibility,
and Comprehensiveness, Halifax 2002, s. 7.
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W Australii programy rzgdowe ukierunkowane sg na szkolenie jak naj-
wiekszej liczby os6b do opieki domowej. Chodzi o to, aby placéwki opiekuncze
przyjmowaty jedynie takich podopiecznych, ktérzy rzeczywiscie nie moga
samodzielnie funkcjonowaé w $rodowisku, a najblizsza rodzina nie jest
w stanie im zapewni¢ wilasciwej opieki20. Dotyczy to gtéwnie pomocy w sto-
sunku do os6b w wieku poprodukcyjnym oraz do niepetnosprawnych.

Zupeinie inaczej niz w Polsce dziata instytucjonalna pomoc dla dzieci.
W krajach common law praktycznie nie funkcjonujg domy dziecka, a szeroko
rozpowszechniona jest rodzinna opieka zastepcza oraz zawodowa zastepcza
opieka rodzicielska. Wazne w tym przypadku jest to, ze opieka instytucjonal-
na nad dzie¢mi jest $wiadczona nie tylko przez podmioty powolywane przez
samorzady lokalne, istnieje réwniez mozliwo$¢ sprawowania takiej pieczy
przez podmioty prywatne2l. W Wielkiej Brytanii utrzymanie ktérejkolwiek
instytucji pochtania identyczne $rodki, ale polityka zabezpieczenia nieletnich
wprowadza mozliwos¢ konkurencji. Instytucje, ktére w sposob wiasciwy
Swiadczg ustugi opiekuicze dla dzieci, mogg uzyska¢ wieksze dotacje na
prowadzenie swoich placdwek bez wzgledu na to, czy sa to rodziny zastepcze,
czy rodzinne domy dziecka22. Wazne, ze w ciggu trwania tego typu dziatalno-
$ci Swiadczona jest stata pomoc instytucji rzgdowych oraz agend powotanych,
ktére kontroluja wszelkie placéwki, jak réwniez stuzg pomocy i doradztwem
w szerokim zakresie.

Istotng role na kazdym etapie Swiadczenia pomocy peini osoba pracowni-
ka socjalnego, ktdry podobnie jak w przypadku mieszkarica domu pomocy
spotecznej, tak samo i w przypadku dziecka umieszczonego w placowce opie-
kuriczej lub wychowawczej jest pierwsza osobg do kontaktu. Powinien on by¢
profesjonalny, etyczny i z punktu widzenia $wiadczeniobiorcéw skuteczny23.
Warto wspomnie¢, ze w tych instytucjach najwiekszy nacisk kladzie sie na
kreowanie wtasciwych postaw, umacnianie wiezéw rodzinnych, dlatego wy-
kwalifikowani pracownicy socjalni pracujg przede wszystkim z rodzicami,
ktorzy w niewtasciwy sposob sprawowali opieke nad dzieckiem.

Tworzone masowo w XIX wieku sierocifice miaty na celu zapewni¢ opieke
nad dzieémi, ale dos¢ szybko w Stanach Zjednoczonych uznano, ze wcale nie
rozwigzujg problemu braku opieki rodzicielskiej, a ponadto w nalezyty spo-
séb nie wywiazujg sie ze swojej roli wychowawczej i sg drogie w utrzyma-
niu24. Amerykanie jako pierwsi zareagowali na niewtasciwg opieke nad sie-

20 Zob. [online] <www.health.gov.au/internet/ministers/publishing.nsf/Content/mr-yr10-nr-
nr100.htm>.

21 E. Kantowicz, Elementy teorii..., s.202 i n. oraz J. Parkin, op. cit., s. 2.

22 Zob. [online] <www.commissioningsupport.org.uk/idoc.ashx>.

23 A. Mirué, Pracownik socjalny - zawdd zaufania publicznego? ,Administracja. Teoria.
Dydaktyka. Praktyka” 2007, nr 2, s. 84-105.

24 Zob. [online] <www.missionfinder.org/orphanages.htm>.
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rotami, a potem nad dzieCmi z rodzin niedostosowanych spotecznie i zaczeli
wprowadzaé stopniowo rodzinng opieke zastepczg oraz zawodowg opieke ro-
dzicielska. Praca z rodzicami biologicznymi to takze priorytet w Kanadzie,
Australii, Nowej Zelandii i Wielkiej Brytanii. Praca taka ,,wypiera” postawy
patologiczne i zmniejsza dziedziczenie niewtasciwych doswiadczen, ktore mo-
gltyby by¢ powielane w nastepnych pokoleniach. Mozna zauwazy¢, ze pomoc
instytucjonalna jest tam bardziej ukierunkowana na prace indywidualna,
dostosowang do realnych problemoéw, ktére dotykajg rodzine czy osobe wy-
magajacg wsparcia. Ogromna dbato$¢ o wasciwy proces wychowawczy, opie-
kunczy, rehabilitacyjny z pewnoS$cig przeklada sie na jakos¢ warunkéw bytu
osoby umieszczonej w dowolnej instytucji i zapewnia wieksze poczucia bez-
pieczenstwa.

System common law szybciej i tatwiej reaguje na potrzeby i problemy
spoteczne, naprzeciw ktérym wychodzg regulacje prawne. W efekcie przepisy
umozliwiajg tworzenie podlegajgcych kontroli rzadowej organizacji i agend
pomocowych, ktére $wiadcza ustugi swoim beneficjentom. Swiadczenie ustug
opiekuiczych jest zadaniem bardzo odpowiedzialnym, ,delikatnym” w swej
materii i nie moze tu by¢ miejsca na bledy. Taka konstrukcja pomocy instytu-
cjonalnej jest godna nasladowania. Nabyte doSwiadczenia i wyniki z podej-
$cia indywidualnego do podopiecznego okazujg sie o wiele bardziej wydajne
niz rozwigzania polskie. By¢ moze czes¢ z nich bedzie mozna wykorzystac
w pracy w rodzimej pomocy spotecznej dzieki organizowanym spotkaniom
i wizytom studyjnym przedstawicieli placowek, organizacji pozarzagdowych
i whkadz w ramach wymiany doSwiadczen i poszukiwania skutecznego sposo-
bu na zapewnienie bezpieczeAstwa w stosunku do os6b wymagajacych
wsparcia lub doraznej opieki instytucjonalnej.

Uwagi koncowe

Rola pracownika socjalnego w panstwach common law jest istotna
i wielotorowa. Polega nie tylko na doraznej stuzbie osobie potrzebujacej, ale
takze na umiejetnosci dobrania do wspétpracy innych pracownikéw socjal-
nych wraz z ich podopiecznymi. Osoba wykonujgca ten zawdd jest tam spe-
cjalistg od bardzo konkretnej dysfunkcji spotecznej.

O profesjonalizacji pracy socjalnej w Europie i na $wiecie $wiadczy row-
niez konstytuowanie sie zawodu pracownika socjalnego w przepisach prawa.
Wynika to przede wszystkim z wpisania go do rejestru zawodoéw, okreslenie
funkcji i zadan oraz umiejetnosci i kompetencji. Aktualne wymagania sta-
wiane pracownikom socjalnym sg coraz wyzsze, konieczne jest zatem posia-
danie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci i predyspozycji personalnych.
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Wszedzie tam, gdzie sg ludzie bezradni, dotknieci niepetnosprawnoscig,
bezrobociem, powinni dziata¢ pracownicy socjalni - osoby wyksztatcone,
Swiadome odpowiedzialnosci i wptywajace na sprawno$¢ i jako$¢ dziatan
podmiotéw zajmujacych sie pomocg spoteczna. Nowe wyzwania, nowe zada-
nia i nowe problemy powinny sta¢ sie¢ podstawowym argumentem przema-
wiajgcym za ksztatceniem wysoko wykwalifikowanych kadr, ktére sprostaty-
by nowym wymaganiom w zakresie pomocy spotecznej.

Summary

Role ofsocial workers in welfare systems ofthe common
law countries

Key words: social worker, social work, social aid, professionalism, social services, standards
of education.

In this paper | am going to analyze the role of social workers in so called
“common law” countries. To describe importance of social workers we need to
focus on the social workers’ position in welfare, legal requirements concer-
ning their status and finally on standards of education of potential social
workers. Because | am interested in the “common law” countries, in this
article all analysis are focused on the Great Britain’s welfare system which
is the most representative.

Social workers in the “common law” countries are responsible for ran-
dom aid and basic diagnose of their pupils to direct them to other social
workers who are specialists in various fields of social care. Those, who
decided to become social workers in the “common law” countries are narrow
specialists. They do not take positions of “almighty” experts who could help
anyone with anything.



