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Konflikty spoteczne w koncepcji Alvina Tofflera

Wstep - uwagi metodologiczne

W kazdej kulturze istniejg zbiory zasad, relacji, idei przenikajgcych
wszystkie jej aspekty i uktadajgcych sie w mniej lub bardziej rozpoznawalny
wzorl. Odszyfrowanie tego wzoru pomaga zrekonstruowac przeszto$¢, zrozu-
mieé terazniejszo$¢, ale rowniez spojrze¢ w przyszto$é, ktdra niekoniecznie
musi sie jawic jako terra incognita jutra. Oczywiscie, wszelkie prognozy maja
hipotetyczny charakter, a nawet jesli bazujg na weryfikowalnych faktach, to
z reguty nie sg wolne od subiektywnej interpretacji, w ktorej niebagatelng
role odgrywa wyobraznia. Nie znaczy to jednak, ze owe przewidywania po-
zbawione sg waloru teoretycznej i praktycznej przydatnos$ci2. Zadajac pyta-
nia dotyczace wizji przysztosci, zawsze ryzykujemy uzyskanie mylnych wnio-
skow, jednak nie zadajgc tych pytan w ogéle - zawezamy swoje mozliwosci
poznawcze. Moéwiac jezykiem Machiavellego, ostabiamy swoje virtu i definiu-
jemy siebie raczej jako przedmiot, a nie podmiot dziejéw. Wydaje sie, ze
zwlaszcza w zderzeniu z problemami wspétczesnego Swiata potrzebujemy ram
konceptualnych, w ktédrych mozna by byto nada¢ zmianom technologicznym
gtebszy, humanistyczny charakter. Zasadne staje sie poszukiwanie aksjologicz-
nej refleksji wychodzacej poza prymat warto$ci materialnych i ilosciowych,

1 Por. R. Benedict, Wzory kultury, Warszawa 1999, s. 309 i n.

2 A. Sylwestrzak wymienia wskazywanie perspektyw jako jedng z funkcji doktryn poli-
tyczno-prawnych (idem, Historia doktryn politycznych i prawnych, Warszawa 1995, s. 12), nato-
miast M. Jaskolski stwierdza, ze dla historyka idei ,,przeszto$¢ stanowi warsztat pracy, teraz-
niejszo$¢ pewien punkt odniesienia, przysztos¢ za$ w zaleznosci od jego Swiatopogladu lub
zapatrywan historiozoficznych - obiekt dziatania praw historii, pole skutkéw lekcji, jakich
udziela »nauczycielka zycia«, czy wreszcie snucie profetycznych wizji” (idem, Czas - doktryny
- zmiana, [w] Czas i trwanie idei politycznych i prawnych, red. K. Chojnicka, A. Citkowska-
-Kimla, W. Kozub-Ciembroniewicz, Warszawa 2008, s. 33).
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uznajacych wydajnos$¢, postep technologiczny oraz wzrost gospodarczy za
gtéwne mierniki cywilizacyjnego rozwoju. W koncepcji Alvina Tofflera tego
rodzaju refleksje znajdujemy. Pomimo zafascynowania autora Trzeciej fali
mozliwosciami, jakie stwarza wspoétczesna technologia, podkresla on bardzo
wyraznie, ze ani sama technologia, ani materialny standard zycia nie moga
byé¢ jedynymi miarami postepu, za$ ,spoteczenstwo upadie pod wzgledem
moralnym, estetycznym, politycznym lub $rodowiskowym wcale nie jest po-
stepowe, choéby byto najbogatsze lub najbardziej zaawansowane pod wzgle-
dem technologicznym”3.

Toffler jest oredownikiem naukowych badan nad przyszto$cigd. Prébuje
stworzy¢ co$ w rodzaju map (modeli) przysztosci, ktére mimo swej ogélnosci
i niekompletnosci sg pomocne w rozpoznawaniu znaczenia uwarunkowan
wspdtczesnego Swiata5. Formutuje hipotezy w drodze selektywnej analizy
danych z przesztoS$ci i terazniejszoS$ci, przy czym wykazuje zdolno$¢ widzenia
ré6znorodnych zjawisk w ich wzajemnych zwigzkach6. Wykorzystuje doku-
mentacje, wyniki badan i doniesienia z wielu odrebnych dziedzin i z rozma-
itych krajow. Opiera sie na rozmowach przeprowadzanych z przywoédcami
politycznymi wielkich mocarstw i innymi wplywowymi osobami $wiata
z jednaj strony, z drugiej za$ dociera do grup uchodzacych za najbardziej
bezsilne na Swiecie - wiezniarek skazanych na kare dozywotniego pozbawie-
nia wolnosci czy dzikich lokatorow w potudniowoamerykanskim ,miescie ne-
dzy”. Ponadto uwzglednia postrzeganie wspotczesnych probleméw przez réz-
ne grupy zawodowe - bankowcoéw, biznesmendw, informatykéw, wojskowych,
naukowcow, dziennikarzy, prezeséw najwiekszych korporacji Swiata. Autor
Trzeciej fali postuguje sie licznymi przyktadami, ktére sg w jego ocenie symp-
tomatyczne dla okre$lonej tendencji, jak tez analogiami (z reguty odnoszacy-
mi sie do wzglednie niedalekiej przesztosci). W warstwie jezykowej tworzy
neologizmy, metafory i hasta-klucze, dokonuje antropomorfizacji, wyposazajac
cywilizacje w typowo ludzkie cechy (,zrobita”, ,ustepuje”, ,,zrozumiata” itp.).
Srodki te majg zwiekszyé komunikatywno$é opisu zmian cywilizacyjnych.

3 A Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1997, s. 448.

4 Szczegoblne zainteresowania Tofflera przysztoscig znajdujg wyraz w takich ksigzkach jak:
Szok przysztosci, (Warszawa 1974); Ekospazm (Warszawa 1977); Wojna i antywojna. Jak prze-
trwaé na progu XXI wieku (Warszawa 1997); Zmiana wiadzy. Wiedza, bogactwo i przemoc
u progu XXI stulecia (Poznan 2003); Rewolucyjne bogactwo (Pozna 2007). Od potowy lat
osiemdziesigtych Toffler pisat ksigzki wsp6lnie ze swojg zong Heidi Toffler.

5 A Toffler, Zmiana wiadzy..., s. 18.

6 Toffler tworzy syntezy poréwnawcze dtugich epok, wychodzac przy tym poza ogranicze-
nia stereotypéw i poje¢ powszechnych w obiegu myslowym. Jego koncepcje nie_sa, jak twierdza
niektorzy, jedynie beletrystyczng spekulacjg. Wiktor Osiatynski stwierdza: ,,Zadnemu uczone-
mu futurologowi nie udato sie, jak dotad, wykroczy¢ poza ograniczenia epoki przemystowej. Ale
uczeni niemal z reguly nie powotujg sie na Tofflera, nawet gdy zajmujg sie tym, o czym on sam
pisat jako pierwszy na $wiecie. Ignorujg go albo nazywaja ,,zurnalistg”. W. Osiatynski, Przed-
mowa do: A. Toffler, Trzecia fala, s. 12.
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Statym motywem inspirujgcym rozwazania Tofflera s3 nowoczesne tech-
nologie, zwtaszcza elektroniczne. W ich rozwoju, nacechowanym niebywatym
dynamizmem i ekspansjonizmem, upatruje on zasadniczej przestanki prze-
mian catej struktury cywilizacyjnej. W metaforycznej perspektywie oddziaty-
wania na siebie trzech wielkich fal probuje okresli¢ znaczenie tych elementéw
systemu, ktédre zdeterminuja przyszto$¢ i zrewolucjonizuja dotychczasowy
model Swiata. W ich kontek$cie Toffler analizuje szereg przeobrazen zacho-
dzacych np. w rodzinie, handlu, kulturze, $Srodowisku naturalnym. Niniejszy
artykut koncentruje sie na kwestiach dotyczgcych podtoza istniejgcych i nad-
chodzacych konfliktéw oraz sposobéw ich rozwigzywania.

Zarys funkcjonowania spoteczenstw pierwszej
i drugiej fali

Prognoze zmian zwigzanych z formami konfliktow Toffler rozpatruje na
tle przeobrazen ujetych w metaforze kolejnych fal cywilizacyjnych. Wytania
sie z niej obraz zderzenia nowych wartosci i technologii, nowych stosunkéw
geopolitycznych, nowych styléw zycia i sposobéw komunikacji. Zrozumienie
tych zmian domaga sie nowych idei i analogii, klasyfikacji i koncepcji. Nie
sposlb tego zalgzka Swiata jutra wttoczy¢ w konwencjonalne przegrédki dnia
wczorajszego. Toffler proponuje myslenie w kategoriach kolejno naptywaja-
cych po sobie fal, ktére do pewnego stopnia sie przenikajg. Nie sg one ani
chaotyczne, ani przypadkowe - tworzg w miare koherentny obraz. Ponadto
majg charakter kumulatywny - tgcznie powodujg gigantyczne przeobrazenia
w wielu aspektach zycia.
Trzy zasadnicze przestrzenie tworzace zreby architektury spoteczenstwa to:
» technosfera - baza energetyczna powigzana z systemem produkcji, ktory
wigze sie z kolei z systemem dystrybucji;

» socjosfera - wzajemnie na siebie oddziatujagce formy instytucji, formalnych
i nieformalnych sposobéw organizowania sie ludzi;

e infosfera - na ktérg sktadajg sie kanaty komunikacji, stuzace do przepty-
wu informacji7.

Warto nadmienié¢, ze w procesie przeobrazen zachodzacych w wymienio-
nych sferach cywilizacja przemystowa drugiej fali stopniowo ustepuje pola
cywilizacji trzeciej fali. W wielu krajach odczuwa sie wszak réwnoczesny
napdr dwéch, a nawet trzech fal niosgcych przeciwstawne wzgledem siebie
zjawiska. Kiedy tak sie dzieje, przy czym zadna z fal nie ma wyraznej
przewagi nad innymi - obraz przyszto$ci sie zatamuje. Trudno wéwczas roz-
szyfrowaé prawdziwy sens zachodzacych zmian i konfliktow.

7 A Toffler, Trzecia fala, s. 74, 320.
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Charakterystyke fal cywilizacyjnych przedstawie jedynie w zarysie, sta-
rajagc sie uchwycic¢ ich konstytutywne cechy, by na ich tle ukaza¢ przeobraza-
nia w sferze konfliktéw. Nalezy przy tym podkresli¢ wyrazny zwigzek, jaki
Toffler dostrzega miedzy sposobami zdobywania débr materialnych, a meto-
dami, jakimi prowadzi sie wojny i ,antywojny”. Te ostatnie ,,obejmujg przede
wszystkim dziatania podejmowane przez politykow, a nawet przez zotnierzy,
majagce na celu stworzenie warunkow, ktére odstraszatyby od wojny albo
ograniczaty jej zasieg”8. Dziatania te w duzej mierze bazujg na strategicznym
wykorzystaniu zarowno sity militarnej i ekonomicznej, jak i potencjatu infor-
macyjnego.

Wspébtczesny Swiat jest obszarem rywalizacji trzech cywilizacji, ktore
wyznaczajg zasadnicza o$ nadchodzacych konfliktéw. Dotyczy to zwtaszcza
konfrontacji instytucji wtasciwych cywilizacji drugiej i trzeciej fali.

Cywilizacja pierwszej fali, datowana na okres od 8000 p.n.e. do 1750 n.e.,
byta niezmiennie przypisana do ziemi W tej fazie dominowaly ,wynalazki
niezbedne” - kotowroty, kliny, katapulty, prasy do winorodli, lewary, zurawie.
Stuzyty gtéwnie do zwielokrotniania sity mies$ni ludzi i zwierzat. Komunikacja
opierata sie na osobistej, bezposredniej formie. Do przekazywania informacji
w czasie i w przestrzeni potrzebowano specjalnych systeméw (np. sie¢ postan-
cow w Persji czy w Rzymie). Kanaty tych informacji byty zastrzezone dla wyz-
szych warstw spotecznych. Ludzie pierwszej fali wyrastali w niespiesznie zmie-
niajacej sie wiosce, budujac swéj obraz rzeczywistosci z wyobrazen czerpanych
ze stosunkowo nielicznych Zzrédet (np. rodzina, nauczyciel, wodz, kaptan,
mistrz). Wybér wzoréw do nasladowania byt dosé ograniczony, co przyczyniato
sie do zasadniczej spdjnosci przekazu: rodzina - szkota - kos$ciot - panstwo9.

Typowe konflikty pierwszej fali sprowadzaty sie do plemiennych i teryto-
rialnych wojen miedzy ré6znymi pierwotnymi szczepami i grupami spoteczen-
stwa agrarnego, za$ zwigzek miedzy ziemig i wojng byt oczywisty. Oddziaty
wojskowe réznity sie wielko$cig, sprawnosécig, poziomem moralnym, jakoS$cig
dowodzenia, wyszkoleniem oraz przeptywem informacji. Podobnie jak w go-
spodarce wiekszo$¢ rozkaz6w wydawano raczej ustnie niz na piSmie, za$
bron nie byta wytworem standardowej produkcji. Pracy manualnej odpowia-
data walka wrecz. Mimo ograniczonego wykorzystania broni razacej na odle-
gtos¢, podstawowy sposob prowadzenia walki wykorzystywat przede wszyst-
kim site ludzkich mies$ni.

Cywilizacja pierwszej fali wygenerowata korespondujgce ze specyfika
dziatan wojennych formy ochrony zycia. Nalezaty do nich: zasada respekto-
wania wyjatkow, ktéra zaktadata ochrone zycia kobiet i dzieci, os6b neutral-
nych, wystanych przez wroga postancow. Wyjatek ochrony mogt tez dotyczy¢

8 A. Toffler, Wojna i antywojna..., s. 11
9 Por. A Toffler, Trzecia fala, s. 248.
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okreSlonych miejsc lub czasu zawieszenia walk (np. okresy igrzysk olimpij-
skich, odprawiania religijnych rytuatdw). Za specyficzng forme ochrony zycia
nalezy tez uznac branie do niewoli. I choé¢ niewolnictwo jest okrutne, to
nalezy je uznaé¢ za jedno z tych zjawisk pierwszej fali, ktore wptywato na
zmniejszenie liczby $miertelnych ofiar na polu bitwy.

Poczatek drugiej fali wyznacza rewolucja przemystowa. Jednostki i cate
spotecznosci przestaty by¢ samowystarczalne - powstata sytuacja, w ktorej
przewazajaca cze$¢ zywnosci, towarow i ustug byta przeznaczana na sprze-
daz lub wymiane. Wszyscy stali sie zalezni od artykutéw i ustug wytwarza-
nych przez kogo$ innego. Niezaleznie od ideologii socjalistycznej czy kapitali-
stycznej wzrastato zainteresowanie pieniedzmi i dobrami materialnymi.
Znajduje to odzwierciedlenie w naczelnej roli rynku we wszystkich spote-
czeAstwach drugiej fali, w ktérych produkcja staje sie coraz bardziej oddzie-
lona od konsumpcji, a w dziedzinie zaspokajania potrzeb niezbednych do
zycia wszyscy zaczynajg by¢ uzaleznieni od rynku, nie za$ od wiasnych umie-
jetnosci wytworczych. ,W spoteczenstwie takim, niezaleznie od jego struktu-
ry politycznej, sprzedaje lub wymienia sie nie tylko towary, ale rowniez site
roboczg, idee, sztuke i dusze”10. Druga fala wzniosta technologie na zupeinie
inny poziom: powstaly maszyny elektromechaniczne, ruchome cze$ci maszyn,
pasy transmisyjne, tozyska; technologia zostata wyposazona w organy zmy-
stowe - powstaty maszyny, ktére stysza, widzg i dotykajg precyzyjniej niz
cztowiek. Gospodarka wymagata doktadnej koordynacji pracy wykonywanej
w roznych miejscach. Produkowac, i to w duzych iloSciach, a nastepnie roz-
prowadzaé trzeba byto nie tylko surowce, ale i informacje.

W toku drugiej fali przetamany zostat monopol na komunikacje oddalong
w czasie i w przestrzeni, powiekszyta sie liczba zrédet, z ktorych cztowiek
maogt czerpa¢ obraz rzeczywisto$ci. Stato sie tak nie dlatego, ze wsréd moz-
nych nagle opanowat altruizm, lecz dlatego, ze technologia drugiej fali
i fabryczna produkcja masowa wymagaty ,masowego” obiegu informacji, ktd-
remu dawne kanaty nie potrafity sprosta¢. Powstat zatem rozbudowany sys-
tem informacji, bez ktédrego cywilizacja przemystowa nie mogtaby funkcjono-
wacll. Za posrednictwem poczty, gazet, radia, telewizji transmitowano do
odbiorcdw identyczne tre$ci, podobnie jak z fabryki rownie identyczne towary
rozprowadzano do milionéw konsumentow. Standardowe, masowo produko-
wane ,fakty” - odpowiedniki standardowych, masowo wytwarzanych produk-
tow - ptynety z nielicznych, skoncentrowanych ,fabryk opinii i pogladéw” do
odbiorcéw, czemu towarzyszyta standaryzacja obrazéw krazagcych w obiegu
mys$lowym i pojeciowym spoteczenstwa. Wykreowano wdwczas szereg ikon
tzw. popkultury - typu wizerunek Lenina, z triumfalnie wysunietym pod-

10 Por. ibidem, s. 87.
11 Ibidem, s. 78.
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brédkiem na tle falujgcej czerwonej flagi, sylwetki Charlie Chaplina, Marlin
Monroe, ktore staty sie standardowymi elementami powszechnego katalogu
wyobrazenl2.

Infosfera spod znaku drugiej fali, skonsolidowawszy sie z technosferg
i socjosfera, stuzyta im obu, przyczyniajgc sie do zintegrowania produkcji
gospodarczej z prywatnymi zachowaniami obywateli. Powstaty nastepujace
instytucje kontroli spotecznej: masowa produkcja, masowa oswiata, korpora-
cje i rodzina nuklearna. Ludzie przewaznie podazali standardowg trajektorig
zycia: najpierw wyrastali w rodzinie, potem przechodzili przez system maso-
wej edukacji, nastepnie pracowali w korporacji prywatnej lub panstwowej.
Zawsze i na kazdym etapie zycia sprawowata nad nimi kontrole ktdra$
z kluczowych form instytucji drugiej fali. Stagd tez znamienny dla masowego
i przemystowego porzadku drugiej fali rys rozprzestrzeniat sie nie tylko
w gospodarce, lecz rdwniez w organizacji, komunikacji, logistyce, administra-
cji, stylach dowodzenia, estetyce, moralnosci itd.

Dla rozwoju gospodarki drugiej fali nieodzowna okazata sie synchroniza-
cja/ koordynacja wynikajgca z wysokiego stopnia wspotzaleznosci wszystkich
ze wszystkimi. Spowodowato to przesuniecie wtadzy, ktorej nie przejeli ani
wiasciciele, ani klasa robotnicza, ale ci, ktérzy organizowali/ integrowali caty
system 13. Tak wiec coraz czeSciej wazne decyzje o zyciu gospodarczym podej-
mowali wynajeci menedzerowie firmy albo menedzerowie polityki inwesty-
cyjno-budzetowej, ktérzy lokowali w réznych interesach pienigdze nalezace
do innych ludzi. Technicy wtadzy przejeli ,$rodki integracji”, obejmujac pano-
wanie nad zyciem spotecznym, kulturalnym, politycznym i gospodarczym.
W spoteczenstwie drugiej fali wtadze sprawowali integratorzy. Coraz czesSciej
prezydenci i premierzy uwazali siebie przede wszystkim za menedzeréw,
a nie za tworczych przywodcédw spotecznych i politycznych. Pod wzgledem
osobowosci i sposobu bycia upodabniali sie bardzo do ludzi kierujgcych wielki-
mi kompaniami i przedsiebiorstwami produkcyjnymi (Nixon, Carter, Brezniew,
Thatcher). Toffler zauwaza, ze wsrdd technikéw wtadzy tworzyta sie hierarchia
elit. We wszystkich osrodkach powstawat ,,establishment”, oddzielne piramidy
wiladzy pojawity sie takze w sporcie, religii, oSwiacie i nauce, obronie itd.
W spoteczenstwach drugiej fali wtadza rozcztonkowana byta miedzy dziesigt-
ki, setki, moze nawet tysigce takich wyspecjalizowanych elit. Te za$ podlega-
ty integracji ze strony nadrzednej elity, ktorej przedstawiciele znajdowali sie
we wszystkich grupach spotecznych. Innymi stowy, w krajach drugiej fali
obserwujemy pojawienie sie wyspecjalizowanych grup integratorow, biuro-
kratow i dyrektorow, ktérzy podlegali dalszej integracji ze strony nadrzed-
nych integratoréw. Na najwyzszym poziomie integracjg zajmowaty sie super-

12 lbidem, s. 249.
13 Ibidem, s. 118.
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elity odpowiedzialne za rozdziat srodkow inwestycyjnych. We wszystkich spo-
teczenstwach drugiej fali wyrastaty analogiczne architektury elit. Ta nieofi-
cjalna hierarchia wtadzy odradzata sie - z lokalnymi réznicami - po kazdym
kryzysie, rewolucji, zmianie politycznej. Mogty sie zmienia¢ nazwiska, hasta,
etykietki partyjne, ale architektura pozostawata niezmiennal4.

Industrializacja przyczynita sie¢ do rozbudowy drog, portéw, wzrostu za-
sobow energii i usprawnienia obiegu informacji, co sprzyjato poszerzeniu
skali potencjalnych operacji wojskowych. Ksztattowat sie system, ktéry tgczyt
masowg produkcje, komunikacje, konsumpcje z bronig coraz bardziej masowej
zagtady. Pojawita sie idea wojny totalnej, ktéra zacierata rozréznienie pomie-
dzy celami cywilnymi a wojskowymi. To wszystko, co potencjalnie przyczyniato
sie do zwyciestwa wojennego, poczagwszy od sktadéw broni po magazyny zyw-
nosci, budynki mieszkalne, drukarnie itp., stanowito wojskowy cel. Tak wiec
masowe zniszczenie zaczeto odgrywaé takg role w obrebie doktryny wojskowej,
jak masowa produkcja w gospodarce. Typowa armia drugiej fali jest instytucja
sprzezong z modelem fabrycznej organizacji oraz produkcji. Opiera sie na
skoncentrowanych, linearnych operacjach i zhierarchizowanej biurokracji.

Wraz z narodzinami industrializmu w Europie Zachodniej zyskatl na
znaczeniu nurt kontraktualizmu. Witadze zaczeto legitymizowac teoriami
umowy spotecznej. Traktaty i porozumienia staty sie kluczowymi elementami
uktadania relacji miedzy panstwami i jako takie miaty stuzy¢ zachowaniu
pokoju oraz okre$laniu humanitarnych standardéw traktowania tych, ktérzy
biorg udziat w wojnie. Zasadnicza o0$ konfliktébw przesuneta sie ze star¢
pomiedzy miastami-panstwami albo rodzinami krolewskimi w kierunku an-
tagonizmdéw miedzy narodami, ktérych rzady kontrolowaty zintegrowana,
narodowg gospodarke. Zmianom tym towarzyszyto powotanie do zycia no-
wych instytucji majacych stuzy¢ zachowaniu pokoju. Liga Narodéw i Organi-
zacja Narodéw Zjednoczonych sg typowymi biurokratycznymi instytucjami
drugiej fali. Mimo pewnych dzielgcych je rdoznic, wspolnym mianownikiem
ich dziatan pozostawal nardd, jego suwerenno$é, bezpieczenstwo, nienaru-
szalnos$é granic, prawo do posiadania w ramach tych organizacji wtasnego
przedstawicielstwa. W tej perspektywie marginalne znaczenie miaty dgzenia
do zachowania pokoju w obrebie samego narodu, grup religijnych, etnicznych
lub cywilizacji.

Podstawowym systemem drugiej fali, w ramach ktérego powinny by¢
wypracowywane spoteczne konsensusy, byta demokracja przedstawicielska.
W ocenie Tofflera system ten ma raczej fasadowe znaczenie - wybory
W znacznej mierze sprowadzajg sie do ,uspokajajacego rytuatu” podsycajace-
go ztudzenie réwnosci (z tego wzgledu, ze systematyczne, zdawatoby sie:
racjonalne i przewidywalne). Przybraty one charakter forum, na ktérym

14 Ibidem, s. 122-123.
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mozna bezkonfliktowo przekazywa¢ wtadze i pokojowo zazegnywac sprzecz-
nosci miedzy r6znymi grupami spotecznymi. W ogdlnym zarysie byt to huma-
nitarny przetom w historii, ale rzad przedstawicielski od poczgtku zawodzit
poktadane w nim nadzieje. W rzeczywisto$ci nigdy nie znalazt sie pod kon-
trolg ludu (najdowolniej pojmowanego). Nigdzie tez nie zmienit podskdrnej
struktury wtadzy opartej na elitach. W efekcie rzad przedstawicielski, ktéry
uchodzit za synonim demokracji, stanowit przemystowy sposéb utrwalania
nierdwnosci, byt politycznym odpowiednikiem fabryki. Fabryki kierowanej
odgornie i produkujacej kolektywne decyzje integracyjne. Problem poczucia
wykluczenia z demokratycznego systemu nie sprowadza sie tylko do bied-
nych i izolowanych mniejszosci, lecz dotyczy réwniez wysoko optacanych
urzednikow, zamoznych przedstawicieli wolnych zawodéw, intelektualistéw
i studentdw - wszyscy w takiej czy innej chwili mogg sie czué¢ odcieci od
mozliwo$ci wywierania wptywu na kierunek polityki. W warunkach demo-
kracji przedstawicielskiej masy wyborcow sa tak dalece odsuniete od kontak-
tow z wybranymi przez nich reprezentantami, a rozwigzywane problemy tak
ztozone i zmieniajg sie tak szybko, ze nawet wyksztatceni obywatele klas
Srednich mogag sie czu¢ odcieci od mozliwos$ci jakiegokolwiek wptywu na
polityczne gremia decyzyjne. Ponadto og6lne przyspieszenie tempa zycia
i zmian sprawia, ze wiele wymagajacych rozwigzan pojawia sie miedzy wybo-
rami, wiec politycy staja sie coraz mniej odpowiedzialni wobec wtasnych
wyborcow, ktorzy zresztg takze na biezagco zmieniajag i formutujg swoje oceny
rzeczywistoscils. Tak wiec w ocenie Tofflera demokracja przedstawicielska
jest systemem przestarzatym i niedostosowanym do zmian, zwilaszcza do
zmian nadchodzacych wraz z trzecig falg.

Konflikty w spoteczenstwach trzeciej fali

W trzeciej fali pojawia sie gospodarka nadsymboliczna. Jej podstawg sg
efekty pracy umystu: wyniki badan naukowych i technologicznych, wyksztat-
cenie sity roboczej, zaawansowane oprogramowanie, inteligentniejsze zarzg-

15 Por. A. Toffler, Szok przysztosci, s. 543. W diagnozie politycznej Tofflera demokracja
przedstawicielska tworzy rodzaj ,,machiny politycznej”, ktérej gtéwnym trybem stat sie ,,pakiet
przedstawicielski” ztozony z: 1) wyborcow wyposazonych w prawo do gtosowania - ,,atoméw”
w tym newtonowskim mechanizmie; 2) partii gromadzacych gtosy - petniacych role ,kolekto-
row” catego systemu, jako ze zbierajg glosy z wielu Zrédet i przekazujg je do wyborczej maszyny
sumujacej, ktdra miesza je w zaleznosci od stezenia lub rozciefczenia danej partii, wypuszcza-
jac koncowy rezultat w postaci ,woli ludu” niejako gtdwnego paliwa, majacego rzekomo nape-
dza¢ machine rzadowsa; 3) kandydatow, ktérzy zdobywajac glosy stajg sie ,,przedstawicielami”
wyborcow; 4) ciat ustawodawczych (parlament, sejm, kongres, bundestag lub inne zgromadze-
nie), w ktorych na drodze glosowania reprezentanci ,,produkujg” ustawy i przepisy; 5) wiadz
wykonawczych, ktére machinie ustawodawczej dostarczajg ,,surowiec” w postaci decyzji poli-
tycznych, a nastepnie egzekwujg uchwalone ustawy. A. Toffler, Trzecia fala, s. 87.
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dzanie, wysoko rozwinieta telekomunikacja. Gospodarka ta jest zsynchroni-
zowana z spoteczenstwem, ktdre wydostato sie spod uniformistycznych stan-
dardéw drugiej fali i poczawszy od stylu zycia, nabywania produktow,
a skonczywszy na technologiach i mediach staje sie w coraz wiekszym stop-
niu heterogeniczne.

Toffler diagnozuje bezprecedensowg intensywnos$¢ i szybko$¢ zmian za-
chodzacych w spoteczenstwach trzeciej falile. Gtéwnym motorem przyspie-
szenia staje sie wysoko rozwinieta technika: ,obejmuje ona przede wszystkim
sam spos6b wytwarzania, a nie tylko maszyny [...]. Pod terminem »technika«
kryjg sie procesy wywotywania reakcji chemicznych, sposoby hodowli ryb,
metody zalesienia, projektowanie sposobdéw oswietlenia teatralnego, metody
obliczania gtoséw wyborczych, a takze metodyka nauczania historii”17. Czas
pomiedzy dokonywaniem wynalazkéw, ich zastosowaniem i rozpowszechnie-
niem znacznie sie skrocit. Proces ten jest jednym z ogniw tancucha kolejnych
zmian, bowiem wynalazki nie tylko przyczyniajg sie do powstania produk-
tow, ale zarazem stajg sie zrodtem nowych twaérczych projektéw. Kazde nowe
rozwigzanie techniczne zmienia w pewnym sensie wszystkie dotychczasowe
maszyny i technologie, umozliwia tworzenie nowych kombinacji. Przyspiesze-
nie wprowadza stan gonitwy jednej zmiany za drugg, skracajac tym samym
czas trwania wielu zjawisk.

Zmianie ulega struktura tzw. infosfery. Srodki przekazu ulegaja odmaso-
wieniu - kazda organizacja, grupa $rodowiskowa i polityczna, sekta moze
sobie pozwoli¢ na kolportowanie witasnych publikacji. W zrasta liczba kana-
téw radiowych i telewizyjnych, za$ internet umozliwia komunikacje dwu- lub
wielokierunkowg, odbieranie dowolnych programéw w dowolnym czasie. Sys-
tem spoteczny wzbogaca sie o nowe warstwy komunikacji. Generuje to nad-
miar informacji i zwigzany z nim paraliz mozliwos$ci poznawczych i interpre-
tacyjnych. Informacje te z reguty cechuje przejsciowos$é, fragmentarycznos¢,
réznorodnos$¢ oraz impulsywnos$¢. Trzecia fala nie tylko przyspiesza przeptyw
informacji, ale rbwniez przeobraza najgtebsza strukture informacji, od ktorej
zalezy nasze dziatanie. Przeobrazenia te okresla Toffler mianem ,szoku przy-
szto$ci”. Jego Zrodiem sg trzy powigzane ze sobg zespoty zjawisk: przelotnos$é,
nowos$é, réznorodno$¢. Wywotujg one ,wyczerpanie zaréwno fizyczne, jak
i psychiczne spowodowane przecigzeniem fizycznych mechanizméw adapta-
cyjnych w organizmie cztowieka, jak rowniez mechanizméw podejmowania
decyzji [...]”18. Jest to reakcja na nadmierng ilo$¢ bodzcow docierajgcych do
nas na ptaszczyznie afektywnej i kognitywnej. Wyrazem szoku jest chaos

16 ,Nigdy jeszcze ludzie w tylu krajach $wiata [..] tak bezradnie nie szamotali sie
w wichrze sprzecznych, wywotujacych dezorientacje, kakofonicznych idei. [..] Kazdy dzien przy-
nosi jaka$ nowa mode, odkrycie naukowe, religie, nowy ruch lub manifest” - ibidem, s. 440.

17 Ibidem, s. 40.

18 A. Toffler, Szok przysztosci, s. 338.
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mys$lowy powodujacy trudnosci (lub niemozno$é) adaptacji do nowych sytu-
acji. Ow ,,szok”jest rodzajem psychofizycznej dysfunkcji i polega na narasta-
jacej dezorientacji, ktoéra upo$ledza zdolnosci do racjonalnego planowania
i dziatania w otaczajacym nas szeroko rozumianym $rodowisku.

Kiedy $rodowisko przetadowane jest nowos$cig, a bodzce coraz bardziej
nieprzewidywalne i docierajgce w sposob nieuporzgdkowany, zmniejsza sie
doktadnos$¢ naszych wyobrazen o rzeczywistos$ci, stajg one sie nieadekwatne
i wywotujg btedne reakcje asocjacyjne. Ludzie zaczynaja zy¢ w stanie intelek-
tualnego i emocjonalnego rozproszenia, zaktdcone zostaje poczucie réwnowa-
gi pomiedzy starymi, znanymi sytuacjami a tymi, ktére sg nowe i nieznane,
co wywotuje leki, zte samopoczucie, masowe neurozy, zachowania irracjonal-
ne. Tego rodzaju dysfunkcje coraz czesciej bedg zarzewiem wielu konfliktéw
na poziomie takich struktur spotecznych, jak rodzina, spotecznosci lokalne
czy pracownicze.

Toffler zauwaza, ze w miare przeksztatcania sie spoteczenstw pod wpty-
wem trzeciej fali ro$nie stopien ztozonosci samego sprawowania wiadzy. Im
potezniejszymi narzedziami wtadzy dysponuje przywodca, tym bardziej staje
sie zalezny od innych. Z tego powodu moc i bezsilno$¢ lezg po dwoch przeciw-
nych stronach tej samej formuty wiadzy. Zmiany diagnozowane przez Toffle-
ra odnoszg sie do przemieszczenia wiadzy, ktérej struktura ulega dezintegra-
cjil9. Proces ten dokonuje sie na kazdym szczeblu spoteczefdstwa i na wielu
obszarach jednocze$nie. Krotko mowiac: zyjemy u zarania epoki zmiany wiadzy.

Toffler wskazuje na trzy kluczowe Zrédta wiadzy: przemoc, bogactwo
i wiedze. Elementy te, okres$lane jako ,wehikuty witadzy”, tworzg system
interakcyjny i w pewnych warunkach kazdy z nich mozna przeksztatcic
w inny. Wszystkimi mozna sie postugiwaé¢ na kazdym szczeblu zycia spotecz-
nego - poczawszy od rodziny, a skonczywszy na panstwie20. Przy czym wia-
dza najnizszej jakos$ci jest najmniej elastyczna, gdyz zasadniczo opiera sie na
stosowaniu sity badz grozbie jej uzycia, co moze, lecz nie musi wigzaé sie
z prawem. Podstawg wtadzy wyzszej jakos$ci jest bogactwo, znacznie bardziej
wszechstronne i elastyczne w zastosowaniu niz sita. Natomiast wtadza naj-
wyzszej jako$ci pochodzi z zastosowania wiedzy. Jest ona najbardziej zr6zni-
cowanym zrddtem i zapewnia najwiekszg efektywno$¢, poniewaz pozwala na
postugiwanie sie namiastkg zasobdéw wiadzy dla osiggniecia celu. Wiedza
moze tez stuzy¢ do powiekszenia dostepnej sity czy bogactwa albo - alterna-
tywnie - do ograniczenia $rodkéw potrzebnych do osiggniecia dowolnego
celu. Wspotczesnie wiedza przestaje funkcjonowac jako zatgcznik do wiadzy
pochodzacej z bogactwa czy sily, gdyz staje sie ich istotag. Stanowi klucz do
przesuniecia wtadzy ijest gtbwnym polem zaostrzajacych sie walk o dostep,

19 A. Toffler, Zmiana wiadzy..., s. 22.
20 Ibidem, s. 37.
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kontrole i dystrybucje informacji, wyobrazen, wizerunkéw, idei, kanatow ko-
munikacji. Wtasciwos$cia wiedzy, inaczej niz pozostatych dzwigni witadzy, jest
jej niewyczerpywalnos$é i ptynnoscé.

Kontrola nad wiedzg wyznacza zatem trajektorie walki o wtadze, jaka
w przysztoséci rozegra sie w kazdej instytucji. Zmieniajacy sie system wytwa-
rzania bogactwa opartego na sile umystu wyzwala liczne konflikty spoteczne,
polityczne i miedzynarodowe, poniewaz wchodzi w kolizje z mocno zakorze-
nionymi interesami oraz instytucjami charakterystycznymi dla przemysto-
wych spoteczenstw drugiej fali. Szczegdlnie anachroniczna, niedostosowana
do zachodzacych przeobrazen formg jest biurokratyczny model zrutynizowa-
nej, hierarchicznej organizacji. Zostanie ona wyparta przez tzw. adhokracje,
ktéra bedzie odchodzita od organizacji struktur decyzyjnych na zasadach
asymetrycznej relacji zwierzchnik-podporzagdkowany. Podstawa nowej orga-
nizacji, czy to na poziomie przedsiebiorstw, czy urzedéw publicznych, bedzie
praca w modularnym systemie zespotdow powotltywanych do rozwigzywania
doraznych zadan. W przeciwieAstwie do dawnej struktury biurokratycznej,
gdzie poszczegblne dziaty i sekcje miaty charakter trwaty, zespoty typu ,pro-
jekt” czy ,,oddziat specjalny” sg z zatozenia zaplanowane jako tymczasowe,
»ptynne struktury”21. Stworzg one elastyczng sie¢, ktoéra bedzie wypierata
pionowe hierarchie wtadzy na rzecz poziomych; jednokierunkowg komunika-
cje na rzecz wielostronnej. Nadchodzgcy system - dynamiczny i bogaty
w informacje naptywajgce z wielu réznych zrédet - bedzie potrzebowat nie
tyle ludzi nawyktych do stuzalczego wykonywania polecen, ile ludzi z rozwinie-
tymi umiejetnosciami wspoipracy, negocjacji i mediacji, ludzi poszukujacych
rozwigzan poza waskimi granicami poszczegdlnych dyscyplin, co doprowadzi
do powstawania nowych powigzan zawodowych w rodzaju biomatematykow,
psychofarmakologéw, bibliotekoinzynieréw, komputeromuzykdédw. W zros$nie
zatem zapotrzebowanie na ludzi, ktorzy nie traktujg wiedzy jako czego$
statycznego i biernie przyjmowanego z zewnatrz, lecz sami aktywnie i stale
konstruuja, przebudowujg, aktualizujg sw6j model mys$lowy, wiedzg ,w jaki
sposob klasyfikowac i przeklasyfikowywac informacje, jak ocenia¢ ich wiary-
godnos¢, jak zmienia¢ w razie potrzeby kategorie, jak przechodzié¢ od konkre-
tu do abstrakcji i odwrotnie, jak rozpatrywa¢ znany problem z r6znych punk-
tow widzenia i jak sie umie¢ samemu uczyé”22. Kadra kierownicza spod
znaku trzeciej fali musi mie¢ wysoko rozwinietg umiejetno$¢ prognozowania.
Ma to by¢ kadra, ,ktéra potrafi by¢ »na luzie«, ale réwnie dobrze nadaje sie
do hierarchicznego stylu zarzadzania; a wiec potrzebni sag menedzerowie,
ktorzy potrafig pracowa¢ w przedsiebiorstwie zorganizowanym na wzor pira-
midy egipskiej, jak rowniez takim, ktére przypomina Calderowski mobil

21 A Toffler, Szok przysztosci, s. 173.
22 lbidem, s. 455.
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- gdzie na kilku nitkach trzyma sie skomplikowana konstrukcja ztozona
z niemal autonomicznych form: poruszajac sie reagujg one na najmniejszy
nawet podmuch”23.

Wypieranie sztywnej, zrutynizowanej struktury witadzy przez adhokracje
zmodyfikuje tez role panstwa, ktore w coraz wiekszej mierze bedzie raczej
partnerem w negocjacjach i koordynatorem wspdlnie podejmowanych decyzji
niz zwierzchnikiem, ktéry autorytatywnie rozstrzyga o tym, co ma by¢ zro-
bione24. Coraz bardziej nieadekwatne stang sie tez podziaty w kategoriach
lewica-prawica; silny-staby przywaddca.

Ludzie funkcjonujacy w ,gospodarce nadsymbolicznej” potrzebujg oczy-
wiscie energii i zywnosci, ale przede wszystkim ,dostepu do Swiatowych
bankow danych i sieci telekomunikacyjnych albo kontroli nad nimi. Potrze-
bujag rynku dla produktéw wywiadu i dla ustug wywiadowczych, dla ustug
finansowych, dla konsultingu w zakresie zarzadzania, dla oprogramowan, dla
programowania telewizyjnego, systeméw bankowych, dla systeméw zastrze-
zen, informacji kredytowej, ubezpieczen, badan farmaceutycznych, zarzadza-
nia siecig, dla integracji systemoéw informacyjnych, wywiadu gospodarczego,
systemow szkoleniowych, symulacji, ustug informacyjnych i wszelkich tech-
nologii informatycznych oraz telekomunikacyjnych, od ktérych one zalezg”25.

Konkluzje

W opisanej przez Tofflera perspektywie oddziatywania na siebie trzech
wielkich fal cywilizacyjnych zawarta jest proba okreslenia znaczenia tych
elementow systemu, ktore zdeterminujg przysztos¢. Pierwsza fala reprezen-
tuje cywilizacje rolniczg, druga - przemystowg, trzecia natomiast - ponowo-
czesng. Zasadnicza o$ konfliktu rysuje sie miedzy tadem industrialnym
a rzeczywistoscig postindustrialng, choé bierze tez w niej udziat wcigz jeszcze
obecny trzeci podmiot konfrontacji - tad agrarny, ktéry mimo ze od stuleci
nie stanowi porzgdku dominujgcego w skali globalnej, jest obecny w zyciu
wielu spoteczenstw Swiata, m.in. w Afryce, Azji, Oceanii, Ameryce tacin-
skiej26. Zderzenie historycznych fal cywilizacyjnych wywotuje gtebokie prze-

23 Ibidem, s. 404. W zblizonym tonie o umiejetnosciach przydatnych wspétczesnym polity-
kom wypowiedziat sie Alois Riklin. Zwraca on uwage na elastyczno$¢ oraz dar improwizacji,
ktérego zwykle brakuje zapracowanym, pedantycznym perfekcjonistom. ,,Najwiecej zta wyrza-
dzajg politycy pracowici i zarazem glupi. Najlepsze rezultaty osiggajg inteligentni i troszke
leniwi. Prace rutynowe mogg zatatwia¢ inni. Wybitne osobowosci wsréd przywaodcéw politycz-
nych [...] unikajg jak mogg urzedowania. Nigdy nie maja zapetnionego do ostatka kalendarza,
pozostajg do dyspozycji. [...] Ich dewizg nie jest trwac (facere), lecz dziata¢ tworczo (agere)”
- A Riklin, Niccolo Machiavellego nauka o rzadzeniu, Poznan 2000, s. 46-47.

24 Por. L. Morawski, Gtdwne problemy wspdtczesnej filozofii prawa. Prawo w toku prze-
mian, Warszawa 2005, s. 132.

25 A Toffler, Wojna i antywojna..., s. 364.
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obrazenia w sferze materialno-bytowej, aksjologicznej, epistemologicznej, so-
cjologicznej, politycznej oraz normatywnej. Generuje szereg napieé spotecz-
nych mogacych stanowi¢ zarzewie sytuacji konfliktowych27. Ich areng jest
przede wszystkim cywilizacja zachodnia, gdyz tylko ona z partykularnej cy-
wilizacji rolniczej przeobrazita sie w Swiatowg cywilizacje przemystowa,
a obecnie przybiera postac jeszcze bardziej uniwersalnej cywilizacji postindu-
strialnej. Istotnym jej symptomem jest zmiana struktury zatrudnienia, pole-
gajaca na odchodzeniu od wielkich przedsiebiorstw produkcyjnych, zwtaszcza
w przemys$le ciezkim, do sektora ustug28. Zmiany naptywajace wraz z trzecig
falg wymuszajg na krajach o wysokim poziomie technologicznym procesy
wewnetrznej dekonstrukcji i rekonstrukcji gospodarczej. Olbrzymie korpora-
cje i rzgdowa biurokracja tracg na znaczeniu. Pojawiajg sie nowe modularne
organizacje, rynek rozpada si¢ na mniejsze fragmenty w miare jak masowe
spoteczenstwo podlega odmasowieniu.

Nadchodzgca cywilizacja trzeciej fali niesie za sobg oparty na najnow-
szych osiggnieciach nauki sposéb tworzenia débr materialnych, ktory dzieli
i przeksztatca caty dzisiejszy system globalny. ,W systemie tym zmienia sie
wszystko, poczagwszy od jego podstawowych sktadnikéw az po sposéb, w jaki
taczg sie one wzajemnie, po szybko$¢ ich reakcji, po interesy, o ktdrych
zaspokojenie walczg poszczeg6lne kraje, po rodzaj wojen, ktory moze to po-
wodowaé i ktorym trzeba zapobiec”9. Nowy globalny system sktada sie
z regionow, korporacji, organizacji pozarzadowych i ruchéw politycznych.

26 A i H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Poznah 1996. Stanowi-
sko Tofflerow stoi w wyraZznej opozycji wzgledem koncepcji Francisa Fukuyamy o ,.koncu histo-
rii”. Zaktadata ona, ze oparty na indywidualnej wolnosci oraz wolnorynkowej gospodarce libera-
lizm w pofaczeniu z demokratyczno-przedstawicielskim systemem politycznym stanowi
najdoskonalszy wytwdr mysli ludzkiej i jej organizacji, a tym samym zamyka mozliwo$¢ wykre-
owania nowego systemu spoteczno-gospodarczego. Zob. F. Fukuyama, Koniec historii, Poznan
1996.

27 W Tofflerowskim ,,zderzeniu cywilizacji” uwypuklony jest konflikt podstawowych warto-
§ci zwigzanych z okreSlonym poziomem rozwoju spotecznego, ekonomicznego, politycznego,
kulturowego ludnosci. Takie ujecie rézni sie od tego prezentowanego przez Samuela Huntingto-
na, ktdry gtdwna o$ Swiatowych konfliktow widzi w starciu wartosci wytworzonych na gruncie
tzw. cywilizacji partykularnych, czyli kregéw kulturowych warunkujacych poczucie tozsamosci
cztowieka np. jako Europejczyka, Azjaty, muzutmanina. Na pierwszym planie sytuujg sie tu
kwestie pochodzenia, religii, jezyka, historii, obyczajow, wartosci, instytucji. W tym sensie ,,To
kultura i tozsamos$¢ kulturowa, bedaca szerokim pojeciu tozsamoscig cywilizacji, ksztattuja
wzorce spojnosci dezintegracji i konfliktu w Swiecie, jaki nastat po zimnej wojnie”. S. P. Hun-
tington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt tadu Swiatowego, Warszawa 2003, s. 15.

28 W najbogatszych panstwach $wiata $redni udziat ustug w wytwarzaniu PKB wynosi
okoto 60%. Ponad potowa ludnosci zawodowo czynnej pracuje tam w ustugach (np. w USA,
Holandii i Szwecji ok. 70%), przy czym wystepuje takze relatywnie wysoki udziat sektora
przemystowego w strukturze zatrudnienia, natomiast maty odsetek spoteczenstwa znajduje
prace w rolnictwie i sektorach pokrewnych. Por. E. Polak, Rola i znaczenie ustug w warunkach
cywilizacji postindustrialnej, ,,Cywilizacja w Czasie i Przestrzeni” 1996, nr 2, s 79-87; Swiat
w liczbach, Warszawa 2005.

29 A Toffler, Wojna i antywojna..., s. 353.
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W szystkie one konfrontujg sie ze sobg, wszystkie majg odmienne interesy,
wszystkie odzwierciedlajg rézne stopnie wzajemnego oddziatywania. Rozbiez-
ne potrzeby porzadkéw gospodarczych pierwszej, drugiej i trzeciej fali znaj-
dujg swe odzwierciedlenie w krancowo réznych koncepcjach ,interesu naro-
dowego” (termin ten staje sie zresztg coraz bardziej anachroniczny), co
w nieodlegtym czasie moze wytworzy¢ silne napiecia pomiedzy poszczeg6liny-
mi krajami.

Pokojowa rownowaga XXI wieku wymaga gtebokiego zrozumienia rewo-
lucyjnie nowych powigzan wiedzy, dobrobytu i wojny. Kryzys, w obliczu kt6-
rego staje dzi$ Swiat, to brak formuly pokoju odpowiadajacej uwarunkowa-
niom i realiom trzeciej fali. Zwiekszajgca sie rdznorodnos$é przyczyn i form
konfliktow wymaga réznych koncepcji i dziatan na rzecz zachowania pokoju.
Winny one uwzglednial¢ przechodzenie wspdiczesnego $wiata od dwoch do
trzech poziomow systemu wiadzy, dysponujacego agrarnym, przemystowymi
oraz ,nadsymbolicznym” porzadkiem gospodarczym. W tym ostatnim nalezy
uwzgledni¢ choéby takie zjawiska jak: zwiekszajgce sie znaczenie sit ponadna-
rodowych, przeptyw potencjatu intelektualnego, przestrzen kosmiczng, ktéra
zaczyna zmienia¢ rownowage sit militarnych na naszej planecie, info- i eko-
terroryzm, nielegalne rynki broni czy narkotykéw; mediatyzacje konfliktow.

Strategie pokojowe, nieodzwierciedlajace w miare doktadnie rzeczywi-
stosci, w ktdrej przyszto nam zyé, moga okazac sie nie tylko nieskuteczne, ale
i niebezpieczne. Zresztg sama diagnoza wspoétczesnosci jest niewystarczajaca,
prewencyjne starania o pok6j wymagajg rowniez wnikliwego spojrzenia, kto-
re siega w przysztosc.

Summary

Social conflicts in the concept ofAlvin Toffler

Key words: destandarisation, social imagination, predicting democracy, temporariness, configu-
rative society.

Alvin Toffler on the basis of a comprehensive analysis of contemporary
phenomena is predicting the future directions of social development. His
attention is focused on the impact of modern computer technology in areas
related, among other things, to communication, family, education, produc-
tion, consumption, environment, politics. The whole of the transformation
which is taking place in these areas brings a new quality, of the civilization
of “the third wave”. Determinants of that civilization will be greater degrees
of social differentiation; destandarisation of needs, services, products, mo-
ving away from routinized administrative and political structures. The most
important factor in revolutionizing the current model of the world is the
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extremely dynamic development of the electronic infrastructure. This pheno-
menon brings enormous opportunities, but also raises concerns about e.g.
new forms of crime. There are questions of ethics, language, limits of fre-
edom, privacy issues. These and other concerns are typical inconveniences of
a transitional period in which the old picture of the world ends, and the new
one has notyet competely crystallized.



