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Istota dialogu spotecznego

Dialog to ustna lub pisemna wymiana zdan, mysli, pogladéw, argumen-
tdw, majgca na celu poznanie prawdy lub przekazanie jej drugiej osobie.
Dialog tworzy lub umacnia wiez spoteczng i jest plaszczyzng do podjecia
wspdlnego dzialania. Istotnym, jesli nie najwazniejszym celem omawianej
konfrontacji zdan i pogladéw jest osiggniecie porozumienia. Strony moga
osiggna¢ kompromis za pomocg dialogu przez przyjecie punktu widzenia
jednej ze nich lub ustalenie nowego, ktory stanie sie ich wspolnym stanowi-
skiem1.

Istota dialogu spotecznego jest nierozerwalnie zwigzana z demokracjg
przez wybor reprezentacji obywateli, podyktowany przez walke intereséw
Srodowisk opartg na negocjacjach. Negocjacje natomiast wymagajg komuni-
kowania sie i wypracowania zadowalajgcych wptywdéw w segmencie stano-
wienia i wykonawstwa wtadzy. Wynika z tego, ze cechg konstytutywna dialo-
gu spotecznego jest wymiana informacji, prezentowanie swoich pogladow
i racji oraz wspomniane negocjacje2.

Dialog spoteczny powinien rozwigzywaé paradoksy, z ktorymi zmaga sie
demokracja, takie jak: zgoda a efektywnos$¢, reprezentatywnos¢ a zdolno$¢ do
rzadzenia czy konflikt a konsensus. Przed obywatelami postawione zostato
powazne zadanie, by znalezé rownowage w obliczu przeciwienstw. Z jednej

1J. Biuszkowski, D. Mider, Demokracja p6Znej nowoczesnosci, Warszawa 2012, s. 201, 202.
2 B. Gaciarz, W. Pankow, Dialog spoteczny po polsku - fikcja czy szansa? warszawa 2001,
s. 14.
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strony powinni by¢ aktywni, z drugiej sg ograniczeni przestrzeganiem zasad
- demokracja wymaga bowiem od obywateli pewnego podporzadkowania.
Rzadzgcy natomiast powinni wykazywac sie inicjatywa i aktywnoscig, jedno-
cze$nie stuchajac, czego potrzebuje lud. Ostatni paradoks zwigzany jest
z wiecznym konfliktem intereséw, ktory regularnie trzeba fagodzi¢ przez
zgode i kompromis. Dialog spoteczny odgrywa wiec duzg role w utrzymywa-
niu w réwnowadze ww. sprzecznosci.

Philippe C. Schmitter i Terry Lynn Karl uwazaja, ze sprowadzenie demo-
kracji jedynie do instytucji wybordw jest btedem - w koricu demokracja to
nie to samo co elektoralizm. Wedtug nich jedng z zasad demokracji powigza-
nych z dialogiem spotecznym i w sumie jego odzwierciedleniem jest zasada
kooperacji. Polega ona na dyskusji majacej doprowadzi¢ jednostki i grupy
spoteczne do kompromisu, a w konsekwencji do zgodnego dziatania. Charles
Tilly uwaza, ze miara efektywnosci systemu demokracji jest uzalezniona od
wzajemnego wykonywania przez obywateli i wladze zobowigzujgcej konsultacjis.

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy dialog spoteczny to wszel-
kie formy wymiany informacji, konsultacji i negocjacji dotyczace spraw
0 charakterze spotecznym i gospodarczym, ktdérych jedng ze stron sg przed-
stawiciele rzadu, druga za$ pracodawcy i pracownicy. Jest to waskie ujecie
terminu ze wzgledu na podmiot, ktéremu ma stuzy¢. Inng definicjg postuguje
sie Komisja Europejska, wedtug ktorej dialog to ,,proces statej interakcji
miedzy partnerami spotecznymi w celu osiggniecia porozumien dotyczacych
kontroli dziatan w sferach gospodarczej i spotecznej, zaréwno na szczeblu
makro, jak i na szczeblu mikro™s. Zwolennikéw znajduje réwniez teza, iz
dialog spoteczny to ,,mniej lub bardziej zinstytucjonalizowany sposéb komu-
nikowania sie miedzy wiadza panstwowag a réznymi podmiotami spotecznymi
reprezentujagcymi interesy znaczacych odtamow spoteczenstwa, ktorych za-
sadniczg funkcjg jest wzajemnie przekazywanie sobie opinii oraz ustalen
dotyczacych celéw, instrumentdw i strategii wdrazania jakiego$ rodzaju poli-
tyki publicznej. Dialog spoteczny jest powszechnie stosowanym sposobem
umacniania skutecznosci polityki panstwa i omijania utomnosci standardo-
wych mechanizméw demokracji parlamentarnej’s. Mniej rozbudowang defi-
nicjg jest ta okreslajaca dialog spoteczny jako typ relacji miedzy pewnymi
grupami, ktorych nazywa sie partnerami lub aktorami spotecznymi, gdzie
jednym z partneroéw jest panstwo.

Z przytoczonych definicji wynika, iz dialog spoteczny to wymiana infor-
macji odnoszaca sie do sfery stosunkdéw spotecznych i gospodarczych, opiera-
jaca sie na konsultacjach lub negocjacjach pomiedzy partnerami spoteczny-
mi, ktéra moze mieC rdézny stopien zinstytucjonalizowania. Istotna role

3 J. Bluszkowski, D. Mider, op. cit., s. 202-203.
4 R. Towalski (red.), Dialog spoteczny. Najnowsze dyskusje i koncepcje, Warszawa 2007, s. 17.
5 B. Gaciarz, W. Parnkow, op. cit., s. 17.
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odgrywa tu panstwo. Réznice wyptywajace z definiowania pojecia odnosza sie
do liczby i rodzaju zaangazowanych stron oraz do zakresu dialogu.

Warto podkresli¢, ze dialog spoteczny inicjuje wspomniana juz wymiana
informacji. Dialog zyskuje na jakosci i staje sie bardziej tresciwy, gdy od
wymiany informacji strony przechodzg do konsultacji, w ktérej mieszczg sie
m.in. rozwazania dotyczace potencjalnych probleméw, a nastepnie do nego-
cjacji jako najwyzszego szczebla w dialogu spotecznym, ktéry ma ostatecznie
doprowadzi¢ do kompromisu i obrania wspélnego stanowiskas.

Efektywnos$¢ dialogu spotecznego z uwzglednieniem
aktywnosci jednostek - prezentacja wynikow badan

Zaprezentowane ponizej dane zgromadzono po przeanalizowaniu odpowie-
dzi na pytania zawarte w przygotowanym wczesniej kwestionariuszu. Prdbe
badawczg 100 respondentéw dobrano tak, by jej potowe stanowili mezczyzni,
a potowe kobiety - obie grupy ze zréznicowang strukturg wiekowa oraz pozio-
mem wyksztatcenia. W badaniu braty udziat osoby z wojewo6dztwa warmirisko-
-mazurskiego, gtdwnie z powiatu olsztyriskiego, ale takze lidzbarskiego, mragow-
skiego i ketrzynskiego. Rdznorodno$¢ cech respondentéw pozwolita na zgromadze-
nie optymalnych danych, dzieki ktérym zyskujemy wiedze na temat zaangazowa-
nia obywateli i ich podejscia do dialogu spotecznego, jego form i narzedzi.

zdecydowanie
nie
2%

zdecydowanie tak
13%

Ryc. 1. Rozumienie pojecia dialogu spotecznego

W odpowiedzi na pierwsze pytanie 90% badanych stwierdzito z mniej-
szym lub wiekszym przekonaniem, ze pojecie dialogu spotecznego jest dla
nich zrozumiate. Najbardziej przekonani o tym, ze wiedzg, co oznacza dialog
spoteczny (ankietowani, ktérzy odpowiedzieli ,,zdecydowanie tak™), okazaly

6 R. Towalski (red.), op. cit., s. 18.
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sie osoby z wyksztatceniem wyzszym i Srednim. 10% ankietowanych pojecia
dialogu spotecznego nie rozumie i sg to osoby z wyksztatceniem nizszym niz
wyzsze. Zdecydowanie nie rozumie pojecia dialogu spotecznego 2% mezczyzn
(zadna kobieta nie zaznaczyta takiej odpowiedzi).

bojkot

1%
protest |

konsultacje
spoteczne

13%
Ryc. 2. Formy dialogu spotecznego, z ktérych korzystali respondenci

Prawie polowa ankietowanych w ogole nie korzystata z zadnej formy
dialogu (19%0) lub byta to zwykla wymiana informacji (29%o), sprowadzajgca
sie zazwyczaj do udzielenia pomocy zwigzanej ze sprawami administracyjny-
mi w urzedzie (np. wypetnienie dokumentéw) lub do poinformowania o pod-
jetych decyzjach czy planach (réwniez przez $rodki masowego przekazu).
Zrozumiate, ze mozna nie skorzysta¢ z form takich jak strajk czy lobbing,
lecz catkowity brak komunikacji objawiajacy sie niekorzystaniem z zadnej
z form jest niepokojacy, gdyz prowadzi do ograniczenn wiedzy na temat rze-
czywistosci gospodarczej, politycznej i ogdlnie tego, co dzieje sie w spoteczen-
stwie. Ma to takze ujemne konsekwencje dla sektora panstwowego, ktéremu
trudno wowczas okreslic, jakie potrzeby ma znaczna czes$¢ spoteczenstwa.

Spora cze$¢ obywateli jednakze korzysta lub korzystata z jakiejs formy
dialogu spotecznego: 13% miato styczno$¢ z konsultacjami spotecznymi,
a 11% z opiniowaniem. Konsultacje majg na celu naprowadzi¢ obie strony na
pewien wspolny tor myslenia, wymieni¢ zdania na okres$lony temat i wpro-
wadzi¢ merytoryczne uzasadnienia co do podejmowanego tematu. Przymio-
tem konsultacji nie musi wiec by¢ uzyskanie wypracowanego kompromisu
i obranie wspdlnego stanowiska. Strony dialogu konsultujg sie, wymieniajgc
pozytywne i negatywne cechy oraz konsekwencje podjecia okreslonej decyzji,
ewentualnie wskazujgc na potrzebe regulacji danych spraw w ogole. Konsul-
tacje i opiniowanie nie muszg by¢ wigzace, poniewaz nie sg negocjacjami
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i nie muszg sie w nie przeistacza¢. Uzyskany tgczny wynik 24% badanych
jest zatem wzglednie zadowalajacy, szczegOlnie w pordwnaniu do najwyzej
formy dialogu spotecznego, jesli chodzi o zaangazowanie i zwigzanie ustale-
niami, czyli negocjacji. Jedynie 1% respondentéw deklaruje, ze miat stycz-
nos¢ z negocjacjami. Fakt, ze negocjacje w Polsce odbywajg sie najczesciej
w ramach komisji tréjstronnej i jej wydziatdw, obniza dostepnos$¢ prowadze-
nia negocjacji, lecz nie jest to regutg. Réwniez lobbing jako gra grup nacisku
czesto ksztattuje sie w elitarnych lub $cisle powigzanych z rzadem spoteczno-
Sciach i z tej formy korzysta rowniez 1% respondentéw.

Negocjacje, lobbing i bojkot to najrzadziej stosowane narzedzia komuni-
kacji miedzy wiadzg a spoteczenstwem. Formy komunikacji o negatywnym
wydzwieku, w ktérym jedna ze stron prébuje wymusi¢ co$ na drugiej, czyli
wiasnie bojkot, protest i strajk to réwniez jedne z najrzadziej uzywanych form,
bowiem tylko 6% respondentéw brato udziat w strajku i 5% w protescie. Sg to
formy zdecydowanie angazujace, jesli chodzi o czas, przygotowanie i wyrzecze-
nia (np. strajk gtodowy czy protest uliczny). Najczesciej wymuszajg one podje-
cie rozmow i negocjacji w celu uzyskania korzysci, ktére moze im wypracowaé
wiadza, szczegélnie przez podjecie okreslonych regulacji, zmiany w prawie.

Reprezentacja, czyli mozliwo$¢ wzigcia udziatlu w procesie decyzyjnym
przez reprezentantdw spoleczenstwa, to forma zwigzana z opiniowaniem,
bowiem najczesciej polega na uczestnictwie w instytucji o charakterze opinio-
dawczo-doradczym. Reprezentacja moze by¢ tworzona w zwigzku z przyna-
leznoscig terytorialng lub np. Swiatopoglagdowa?. Te aktywnos$é zadeklarowa-
fo jedynie 4% ankietowanych.

brak
™

szczeg6lnymi
wydarzeniami

1%
Ryc. 3. Zainteresowanie zyciem publicznym

7 Rada Ministrow, Zasady Dialogu Spotecznego, Dokument programowy rzadu przyjety
przez Rade Ministréw w dniu 22 pazdziernika 2002 r, Warszawa 2002, s. 10.
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Mimo iz prawie potowa ankietowanych deklaruje ograniczony kontakt
z whadzg (29% - zwykia wymiana informacji, 19% niekorzystanie z zadnej
form dialogu), to okazuje sie, ze nie wynika to z braku zainteresowania
zyciem publicznym. Respondenci $ledzg, jakie decyzje podejmowane sg w ich
miastach, interesujg sie jego zyciem spotecznym, gospodarczym lub politycz-
nym - az 33% ankietowanych czyta lokalne gazety, oglada lokalng telewizje
lub stucha radia i okre$la tego typu zainteresowanie jako duze. Z kolei 23%
deklaruje, ze jest to zainteresowanie umiarkowane. Zaciekawienie tylko taki-
mi wydarzeniami, ktdre sg szczegdlnie interesujace lub wazne i dotycza bez-
posrednio mieszkancow, zadeklarowato 19% respondentéw. Pozostate odpo-
wiedzi to zainteresowanie stabe (18%), tzn. odnoszace sie wylgcznie do
kwestii dotykajgcych badanego osobiscie, jak tez catkowity brak zaintereso-
wania sprawami politycznymi (7%0).

Organizacje pozarzadowe, gtownie fundacje i stowarzyszenia, sg wazny-
mi partnerami dialogu spotecznego i aktywnie w nim uczestnicza, wptywajac
na podejmowanie decyzji. Wiadze licza sie ze zdaniem o0s6b, ktore nalezg do
organizacji, dlatego tez wynik badania na temat udziatu obywateli w organi-
zacjach pozarzadowych jest bardzo niezadowalajacy. Jedynie 3 na 100 os6b
nalezy do organizacji pozarzadowej, jaka jest Ochotnicza Straz Pozarna, Sto-
warzyszenie na rzecz O$wiaty oraz wolontariat (bez wskazania konkretnej
organizacji). Sg to mezczyzni w wieku od 36 do 55 lat z miasta powyzej
10 tys. mieszkancéw: dwoch z wyksztatceniem wyzszym i jeden z wyksztatce-
niem s$rednim. 19% respondentéw wiacza sie w dziatalnos¢ spoteczng spora-
dycznie. Jednak zdecydowana wiekszosé, bo az 78%, zupetnie nie angazuje
sie dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych ani dawniej do niej nie nalezata.
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kilka razy
w miesigcu
28%
Ryc. 5. Korzystanie z Internetu w celu pozyskiwania informacji
i zatatwiania spraw organizacyjnych

Ankietowani korzystajgcy z zasobéw Internetu w celu realizowania
spraw zwigzanych z administracjg i traktujgcy to medium jako zrddto wiedzy
o sprawach publicznych stanowig 63% og6tu badanych. 16% respondentéw
codziennie dowiaduje sig, co dzieje sie na Swiecie i w regionie. Kilka razy
w tygodniu sprawdza wiadomosci 23% os6b, za$ 24% robi to kilka razy
w miesigcu. Pozostate 37% rzadko badz wcale nie korzysta z Internetu dla
ww. celéw, w tym 16% respondentéw nie wykorzystuje nowoczesnych techno-
logii do tego, by poszerza¢ swoja wiedze o Swiecie ani po to, by utatwiaé sobie
kontakt z administracja publiczng, 12% zaglada w tych celach do Internetu
kilka razy w roku, natomiast 9% os6b robi to jeszcze rzadziej.

czynny

brak udziatu
60%
Ryc. 6. Aktywnos$¢ na forach dialogowych miast
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Nowoczesnym rozwigzaniem majacym zwiekszy¢ zaangazowanie obywa-
teli miaty byc¢ fora dialogowe czy inaczej - platformy konsultacyjne. W zamy-
Sle byly to strony, na ktérych obywatele mogliby zamieszczaé posty opiniuja-
ce pewne decyzje czy zamiary ich podjecia. Wydtuzone terminy konsultacji
internetowych, fatwos¢ dostepu i przejrzystos¢ miaty zachecac i prowadzi¢ do
odstgpienia od tradycyjnych form dialogu spotecznego, promujac jednocze-
$nie mozliwos¢ wpltywania na decyzje wiadz poszczegélnych jednostek.

Jednak wyniki przeprowadzonych badahn wskazuja, iz powyzsze zatoze-
nia nie sprawdzajg sie w praktyce. Chociaz wiekszo$¢ ankietowanych ma
dostep do Internetu i z niego korzysta, to az 60% respondentéw, ktorzy sg
Swiadomi istnienia takiej formy komunikacji miedzy wiadzg a spoteczenh-
stwem, nie bierze udziatu w dyskusjach. To, co dzieje sie na takiej stronie,
obserwuje 9% respondentéw, lecz nie udziela sie na forach. Sporadycznie
udziela sie 12%, a czynnie jedynie 1% badanych. Natomiast 18% nie ma
pojecia o istnieniu takich platform.

jestbrany pod uwage,
kiedy sie udzielam
10%
w ogo6le sie nie liczy
zazwyczaj 21%
ma znaczen:
11%

jest wazny
w zaleznoSci
od stanowiska
18%

zazwyczaj
Iznaczema
40%
Ryc. 7. Znaczenie gtosu obywatela na szczeblu lokalnym

Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze ich zdanie, a nawet aktywno$¢ spo-
feczna lub jej brak nie wpltywa na podejmowane przez wiadze lokalng decy-
zje. 40% twierdzi, ze ich glos nie liczy sie w ogole, a 21%, ze zazwyczaj nie
ma znaczenia. Ponad potowa badanych nie dostrzega zatem sensu udzielania
sie, poniewaz ich zdaniem nie przynosi to zadnego skutku. Spora cze$¢ an-
kietowanych, bo 18%, sadzi, ze ich gltos wazny, jednak w zaleznosci od zajmo-
wanego stanowiska, 11% twierdzi, iz zazwyczaj ma znaczenie, a pozostate
10%, ze jest brany pod uwage tylko wéwczas, gdy sie zaangazowali w dang
sprawe.
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jest brany pod uwage,
kiedy sie udzielam

1%
zazwyczaj

ma znaczenia
jest wazny H%
w zaleznosci
od stanowiska
7% '

w ogole sie
nie liczy
46%
zazwyczaj
nie ma znaczenia
35%

Ryc. 8. Znaczenie gtosu obywatela na szczeblu rzadowym

Na szczeblu rzadowym sytuacja prezentuje sie znacznie niekorzystniej.
Przekonanych, ze glos jednostki dla wiadzy panstwowej w ogéle sie nie liczy,
jest az 46% respondentéw, za$ 35% mysli, ze zazwyczaj nie ma on znaczenia.
t acznie 81% 0sdb twierdzi, ze ich aktywno$¢ i zdanie, jakie reprezentujg i co
to, mogliby wnies¢ do merytorycznej dyskusji, nie ma zadnego znaczenia dla
wiadzy rzadowej. Odpowied?, ze gtos jest wazny, ale w zaleznosci od zajmo-
wanego stanowiska, zaznaczylo 7%, ze zazwyczaj ma znaczenie - 11% bada-
nych i tylko jedna osoba ankietowana stwierdzita, ze jej gtos ma znaczenie.

dyzury online
postow  ITine
3%
strajk
protest 4%\

opiniowanie
na forach miast

spotkania
otwarte
e-konsultacje 17%
%

biuletyn
informacji
publicznej

konsultacje
10%

spoteczne
11%

Ryc. 9. Formy komunikacji obywateli z organami administracji pafistwowej
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Wérod réznych form komunikacji nie dominuje znaczgco zadna konkret-
na. Zaréwno tradycyjne sposoby, jak i te nowoczesne sa wedtug responden-
téw potrzebne. W czotdéwce znalazty sie kolejno ankiety i spotkania otwarte
(18 i 17%). Troche nizej referendum i Biuletyn Informacji Publicznej (12
i 10%). E-konsultacje i e-PUAP to zaledwie 6% i 7% wskazan. Narzedzia
interaktywne maja wiec znacznie mniejsze znaczenie zdaniem ankietowa-
nych, mimo powszechnego dostepu do Internetu.

Podsumowanie

Trudno jednoznacznie oceni¢ efektywnos$é dialogu spotecznego, jego roz-
woj i stopien interaktywnosci, porzucajgc tradycyjne rozumienie definicji
w przypadku, gdy badanych cechuje brak aktywnosci i odrzucanie nowocze-
snych form wymiany informacji. Diagnoza wiec jest nastepujgca: Dialog spo-
feczny widocznie nie jest dla wszystkich i wiekszo$¢ ludzi $wiadomie z niego
nie korzysta, a co za tym idzie - nie moze by¢ efektywnym narzedziem
komunikacji miedzy wladzg a spofeczenstwem. By¢ moze jednostki $wiado-
mie odrzucajg te forme wspotpracy ze wzgledu na przekonanie, ze ich gtos
niewiele znaczy dla sektora publicznego. Jednak nie udzielajac sie, trudno
jest ocenié, czy rzeczywiscie glos ten jest nieistotny dla wladzy lokalnej czy
rzagdowe;j.

Summary

Effectiveness ofsocial dialogue involving individual participants
and influence of ICT
- case study of Warmia and Mazury region

Key words: ICT, social dialogue, civil society, e-government.

Social dialogue is a tool for communication between the authorities and
society, most of the times it is related to social and economic cases in which
one of the parties is the state. State is committed to develop new technolo-
gies also in communication with the citizens. This paper presents findings
related to involvement of citizens in a dialogue with the government, espe-
cially with regard to the use of the Internet in the communication process
between the two parties.



