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Ogélnopolska konferencja naukowa ,,Ustawa o pra-
wach konsumenta - szanse i zagrozenia”, £6dz,
15 wrzes$nia 2014 r.

W dniu 15 wrze$nia 2014 r. na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
. odzkiego odbyta sie ogdlnopolska konferencja naukowa podejmujaca aktualng
problematyke dotyczacg implementacji do prawa polskiego dyrektywy 2011/83/UE
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw. Konferencja zostata
zorganizowana przez Katedre Europejskiego Prawa Gospodarczego WPIiA UL we
wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Centrum Stu-
diow Antymonopolowych i Regulacyjnych. Wybdr tematu konferencji ,,Ustawa
0 prawach konsumenta - szanse i zagrozenia” wskazywat zaréwno na pewne na-
dzieje, jak i watpliwosci, ktore organizatorzy wigza z wprowadzeniem nowej regula-
cji, wchodzacej w zycie w dniu 25 grudnia 2014 r., ale takze z jej znaczeniem dla
tworzenia systemy ochrony konsumentdéw. Temat 6w wzbudzit szerokie zaintereso-
wanie teoretykéw i praktykéw, a na konferencje przybyto ponad 400 gosci i przygo-
towano blisko dwadziescia referatow

Uroczystego otwarcia konferencji dokonali organizatorzy wydarzenia: dziekan
WPIA UL dr hab. Stawomir Cieslak, prof. UL, prezes UOKIiK Adam Jasser, dr hab.
Maria Krolikowska-Olczak, prof. UL, kierownik Katedry Europejskiego Prawa Go-
spodarczego oraz kierownik CARS prof. dr hab. Tadeusz Skoczny. Przedstawiciele
organizatordéw podkreslali znaczenie nowej regulacji i potrzebe merytorycznej dys-
kusji nad przyjetymi w niej rozwigzaniami, majagc na uwadze zar6wno czas nha
przygotowanie sie do jej stosowania przez przedsiebiorcdw, jak i zapoznanie z no-
wymi rozwigzaniami przez konsumentow. Cze$¢ inauguracyjng zamykato wystapie-
nie wiceprezes UOKIiK Doroty Karczewskiej, ktora zwrdcita uwage na radykalny
charakter zmian wprowadzonych przez dyrektywe 2011/83/UE i ostateczne przyje-
cie harmonizacji mieszanej w procesie implementacji. Podkreslita, ze przyjeta dy-
rektywa, jak tez ustawa o prawach konsumenta stanowig istotny krok w kierunku
ujednolicenia prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej, wzmocnienia pozycji
konsumenta na rynku, pobudzenia wymiany transgranicznej na rynku wewnetrznym.

Konferencja zostata podzielona przez organizatoréw na cztery sesje tematyczne.
Moderatorem pierwszej, zatytutowanej Nowe regulacje - czy wzmacniajg pozycje
konsumenta? i poswieconej ocenie nowych regulacji z punktu widzenia wzmocnie-
nia pozycji konsumenta, byta dr hab., prof. UL Maria Krélikowska-Olczak (UL).
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Najpierw wystagpita dr Monika Namystowska (Ut) z referatem pt. Ustawa o pra-
wach konsumenta - najwazniejsze zmiany. Prelegentka wskazata najwazniejsze
zmiany przyjete w nowej regulacji, zaznaczajac w szczegoélnosci te, ktore jej zda-
niem mogg stanowi¢ zrodto probleméw. Zwrdcita uwage na szerokie obowigzki
informacyjne, brak generalnych sankcji, kwestie liczenia terminéw czy zmiany
wprowadzone w ustawach juz obowigzujgcych. Drugi referat: Wylgczenia spod za-
kresu stosowania ustawy - praktyczny wymiar dla konsumentéw i przedsiebiorcow
wygtosita dr hab. Anna Piszcz (UwB). Na wstepie podkreslita, ze w ustawie regulo-
wane sg prawa konsumenta i bardzo szeroko obowigzki przedsiebiorcéw. W obsza-
rze wytgczen wskazata na odmienne ujecie w odréznieniu od dotychczas obowigzu-
jacej terminologii dotyczacej umowy o ustugi zdrowotne. Pierwszg sesje zamknat
referat pt. Konsument w Swietle ustawy - czy zmiany idg w dobrym kierunku?
dr Malgorzaty Sieradzkiej (Uczelnia tazarskiego). Prelegentka oméwita nowg defi-
nicje konsumenta i wskazata na rezygnacje przez polskiego prawodawce z szerokie-
go ujecia konsumenta jako osoby fizycznej. Przedstawione referaty sktonity uczest-
nikow konferencji do dyskusji. Jako pierwszy gtos zabrat prof. dr hab. Wojciech
J. Katner, sedzia Sadu Najwyzszego, ktory skrytykowat dotychczas obowiazujaca
definicje konsumenta, ktéra wprost nie okresla drugiej strony umowy zawieranej
z konsumentem, a jednocze$nie pozytywnie ocenit wprowadzone zmiany wprost
wskazujace na przedsiebiorce. Krytycznie jednak wypowiedziat sie o niezaliczeniu
do kategorii konsumentéw osoby fizycznej mikroprzedsiebiorcy, ktory takze wyma-
ga szczeg6lnej ochrony. Prof. dr hab. Anna Fornalczyk podzielita obawy dotyczace
sankcji za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy. Natomiast prof. zw. dr hab. J. Szwaja
(UJ) postulowat rozroznianie sytuacji konsumentéw w Polsce i w krajach starej UE,
co powinno by¢ brane pod uwage przez ustawodawce w procesie implementacji.

Sesje druga Prawa konsumenta do informacji i odstgpienia od umowy - obo-
wigzki i wyzwania dla przedsiebiorcéw, moderowata dr Joanna A. Luzak (Uniwersy-
tet w Amsterdamie). Pierwszym referentem byt dr Marek Swierczyriski (UKSW),
ktory przedstawit Obowigzki informacyjne przedsiebiorcy, krytycznie oceniajac sze-
roki zakres informacji, ktory ma pozwoli¢ podjg¢ konsumentowi wiasciwg decyzje.
Zgodzit sie z opinig prezes D. Karczewskiej na temat wagi sposobu przekazywania
informacji i ich zrozumienia przez konsumentéw, a nie tylko ich wielosci. Nastepnie
referat wygtosit dr hab. Pawet Ksiezak, prof. UL, ktdry w wystapieniu pt. Skutki
prawne naruszenia obowigzkow informacyjnych przez przedsiebiorcéw odniost sie
do mozliwych konsekwencji niewywigzania sie przez przedsiebiorcéw z natozonych
na nich obowigzkéw informacyjnych w sposob szeroki: poczawszy od sankcji prawa
prywatnego, prawie karnym konczac (prawo do odstgpienia od umowy lub stwier-
dzenia jej niewaznosci, poprzez mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania, a nawet
mozliwo$¢ dochodzenia zado$€uczynienia za naruszenie débr osobistych az po kare
grzywny za powstate wykroczenia). Kolejny referat Specyfiki uméw o dostarczenie
tresci cyfrowych wygtlosili przedstawiciele Uniwersytetu Opolskiego dr Berenika
Kaczmarek-Templin i dr hab. Dariusz Szostak, prof. UO, ktérzy juz na wstepie
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zaznaczyli, ze pojecie treci cyfrowych jest nowym terminem. Obr6t towarami za-
wierajgcymi tresci cyfrowe jest powszechny, a szerokie ujecie obowigzkéw informa-
cyjnych moze budzi¢ watpliwosci przedsiebiorcéw, np. co do zabezpieczen i kodo-
wania oraz wzrostu kosztow. Na tym tle zdaniem referentow powstaje takze
niepewno$¢ dotyczaca zrozumiatosci tych skomplikowanych informacji przez kon-
sumentdw. Kolejnym prelegentem byta dr hab. Marlena Pecyna (UJ), ktora przedsta-
wita problematyke odstgpienia przez konsumenta od zawartej umowy, wskazata wat-
pliwosci zwigzane z okresleniem poczatku biegu terminu i krytycznie ocenita
ostatecznie przyjete w polskiej ustawie rozwigzanie w tym zakresie. Sesje zakonczyt
referat dr hab. Edyty Rutkowskiej-Tomaszewskiej (Uwr) pt. Umowa dotyczgca ustug
finansowych zawieranych na odlegtos¢. Prelegentka wskazata na roznorodnos¢ okre-
$len konsumenta w regulacjach prawa finansowego, ktére w zalezno$¢ od regulowanej
materii postuguja sie terminami ,klient” lub ,uzytkownik”. Podkreslita, ze wskazuje
to na specyfike omawianej problematyki i koniecznosc¢ jej wyodrebnienia.

Trzecig sesje, poswiecong wybranym aspektom odpowiedzialnosci przedsie-
biorcy w obrocie konsumenckim, moderowata dr Beata Giesen (Ut). Rozpoczeto ja
wystgpienie dr Elwiry Macierzynskiej-Franaszczyk (Akademia Leona Kozminskie-
go) pt. Skutki prawne spetnienia niezamoéwionych Swiadczen. Prelegentka odniosta
sie do nowo przyjetych w prawie polskim rozwigzan i wskazata na niejednolitg
wyktadnie przepisow ustawy i brak szerokiego ujecia skutkdw dostarczania nieza-
mowionego $wiadczenia, ktory przyjeta dyrektywa 2011/83/UE. Nastepne dwa refe-
raty podejmowaty problematyke rekojmi i gwarancji. Pierwszy, pt. Rekojmia i gwa-
rancja - zmiany w odpowiedzialno$ci, zaprezentowata dr hab. Monika Jagielska
(Uniwersytet Slaski). Prelegentka zwrdcita uwage na znowelizowane pojecie wady
w kodeksie cywilnym i wskazata rdznice pomiedzy rekojmig i gwarancjg, ktore
czesto nie sg przez konsumentow rozrdzniane. Sesje zakonczyt referat prof. dr. hab.
Wojciecha J. Katnera (UL), ktory w swoim wystgpieniu Czy nowa ustawa w zakre-
sie dotyczacym rekojmi i gwarancji przy sprzedazy jest nam rzeczywiscie potrzeb-
na? krytycznie odnidst sie do zmian wprowadzonych jedenascie lat wczesniej
w ustawie o sprzedazy konsumenckiej z 2002 r. Oboje prelegenci ocenili wprowa-
dzone nowa ustawg zmiany w zakresie rekojmi i gwarancji oraz uznali je za korzyst-
nie dla konsumentdw.

Ostatnig sesje pt. Praktyczne skutki wej$cia w zycie ustawy - rozne perspektywy
moderowata dr Monika Namystowska (UL), wspétorganizatorka konferencji. Otwo-
rzytja referat dr Anety Wiewidrowskiej-Domagalskiej (Ministerstwo Sprawiedliwo-
Sci), ktora przedstawita przebieg procesu legislacyjnego w Polsce i UE. Nastepnie
gtos zabrata Malgorzata Rothert, Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie
i wiceprzewodniczgca Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow, ktora podzielita
sie watpliwosciami co do niektorych przyjetych w ustawie rozwigzan w zwigzku
z ich praktycznym stosowaniem. Kolejnym prelegentem byt pan tukasz Wroriski
(Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow), ktory wskazat najwazniejsze korzy-
§ci wynikajace z przyjetych rozwiazan ze szczeg6lnym uwzglednieniem obowigz-
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kow informacyjnych. Z kolei dr Dominik Lubasz (Kancelaria Radcow Prawnych
»,Lubasz i Wspdlnicy”) dostrzegt nieprecyzyjnos¢ jezyka przyjetego w ustawie
w kontekscie juz obowigzujacych regulacji. Wskazywat na niejasno$¢ podobnych,
lecz réznych poje¢ wykorzystywanych przez ustawodawce. Ostatnim referujgcym
byt Grzegorz Wojcik (lzba Gospodarki Elektronicznej), ktory podkreslit wielo$¢
nowych obowigzkéw natozonych na przedsiebiorcéw sektora e-commerce i wysokie
koszty zwigzane z ich wprowadzeniem.

Konferencje zakonczyly podsumowania i podziekowania ze strony organizato-
row, przy czym podkreslono, ze stanowita ona doskonatg ptaszczyzne wymiany
pogladdw nt. nowej ustawy o prawach konsumenta. Organizatorzy planujg wydanie
monografii pokonferencyjne;j.

Transmisje z konferencji mozna obejrze¢ na stronie www.uokik.gov.pl.
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