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Procesy radzenie sobie ze stresem interesuja badaczy o r6znych
orientacjach. Pierwsze badania psychologiczne nad procesami ra-
dzenia sobie ze stresem zycia przeprowadzili Pearlin i Schooler
(1978). W drugiej potowie lat 70 uwaga badaczy skoncentrowata
si¢ na radzeniu sobie ze stresem wywotanym przez chorobe soma-
tyczng (Cohen, Lazarus, 1979; Moos, 1977). Procesy radzenia sobie
ze stresem badano réwniez w relacji do stresu zawodowego (La-
tack, 1986; Menaghan, Merves, 1984).

Pomimo ze badacze stresu rozpatruja radzenie sobie jako gtow-
ny skladnik og6lnego procesu stresu (Dewe, Cox, Ferguson, 1993),
wystepuja niezgodnoSci co do funkcjonowania i konsekwencji ra-
dzenia sobie (Edwards, 1988). Potrzeba zrozumienia proceséw ra-
dzenia sobie ze stresem i czynnikéw warunkujgcych efektywnosé
tych proceséw jest podkreSlana przez roéznych badaczy, ktorzy su-
gerujg, ze zachowanie w procesie radzenia sobie moze pomniejszy¢
wplyw stresu i fagodzi¢ jego negatywne konsekwencje (Adwin, Re-
venson, 1987; Cox, Ferguson, 1991; Lazarus, Folkman, 1984).

Problematyka radzenia sobie ze stresem przezywa renesans na
gruncie psychologii polskiej (Heszen-Niejodek, 1996, 1997; Tere-
lak, 1997). Badania nad procesami radzenia sobie ze stresem wy-
wotanym chorobg somatyczng prowadzi Heszen-Niejodek (1994).
Kosztami psychologicznymi, ponoszonymi w trakcie procesow ra-
dzenia sobie, zajeta sie Ratajczak (1996). Tematyke radzenia sobie
ze stresem podjal w ramach Regulacyjnej Teorii Temperamentu
Jan Strelau (1996). Badania czynnikéw temperamentalnych i oso-
bowosciowych, warunkujacych efektywno$¢ procesdéw radzenia so-
bie, prowadzi Jan Terelak (1997). Narastajace obcigzenia cywiliza-
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cyjne cztowieka, doznawane stresy zawodowe i osobiste sklaniajg
do dalszych badan nad cechami i czynnikami warunkujgcymi pro-
cesy radzenia sobie.

1. PROBLEMATYKA BADAN

Definiujac stres jako czynnik zaktdcajacy rownowage miedzy wy-
maganiami sytuacji a mozliwoSciami dzialania w tej sytuacji, tem-
perament rozpatrywany jest jako wazny moderator relacji cziowie-
ka z otoczeniem. Wiele cech temperamentu ma zwigzek z powsta-
waniem i przebiegiem procesOw radzenia sobie ze stresem i poma-
ga w ich zrozumieniu (Strelau, 1995, 1996).

Badanie temperamentalnych uwarunkowan radzenia sobie ze
stresem jest istotne w pracy zawodowej cziowieka, szczeg6lnie
w zawodach o wysokim obcigzeniu stresem. Wiele cech tempera-
mentalnych wigze si¢ z emocjami i wplywa na powstawanie reakcji
emocjonalnych, dziafajacych jako modyfikatory stanu stresu po-
przez wzmaganie lub obnizanie emocjonalnej reakcji na stresory
(Strelau, 1996). W ramach perspektywy interakcyjnej przyjmuje
sie, ze efektywnos§¢ dziatania w warunkach trudnych uwarunkowa-
na jest wspotdzialaniem cech temperamentalnych ze skutecznymi
sposobami radzenia sobie ze stresem (Lazarus, 1980; Lazarus,
Folkman, 1984).

Radzenie sobie ze stresem jest dzialaniem ukierunkowanym na
walke ze specyficznymi wymaganiami zewnetrznymi i/lub wewnetrz-
nymi, obcigzajgcymi mozliwosci adaptacyjne czlowieka. Przejawia
sic w formie dynamicznej aktywnoSci poznawczej i behawioralnej
czlowieka, ktory stanal wobec okreSlonego zagrozenia (Folkman,
1984; Folkman, Lazarus, 1980; Lazarus, Folkman, 1984).

WspolczeSnie radzenie sobie ze stresem rozumiane jest jako
funkcja regulacyjna, polegajaca na utrzymaniu adekwatnej rowno-
wagi miedzy wymaganiami a mozliwoSciami dzialania w sytuacji
trudnej. Efektem skutecznego radzenia sobie jest uzyskanie réwno-
wagi miedzy wymaganiami i mozliwoSciami, wplywajgce na zmniej-
szenie stanu stresu. Wynikiem nieskutecznego radzenia sobie ze
stresem jest narastanie stanu stresu (Vitaliano, et al., cyt. za Stre-
lau, 1996).

Radzenie sobie ze stresem jest procesem, na ktory skladajg si¢
charakterystyczne dla jednostki sposoby radzenia sobie ze stresem,
zwane stylami. Indywidualny styl radzenia sobie wyraza si¢ we
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wzglednej statoSci przebiegu procesu radzenia sobie u tej samej
osoby w roznorodnych kontekstach sytuacyjnych. Styl radzenia so-
bie ze stresem ma uwarunkowania osobowoS$ciowe. OkreS§la on
zbior dyspozycji czy wtasciwosci jednostki, decydujgcych o r6zni-
cach indywidualnych w dziataniu w warunkach stresu. Ma on cha-
rakter zlozony 1 wielowymiarowy (Endler, Parker, 1990;
1993;1994).

Endler i J. Parker (1990) wyrozniajg trzy style radzenia sobie ze
stresem, przyjmujgc za kryterium podziatu funkcje, jaka spetnia da-
na aktywnoS§¢ radzenia sobie ze stresem. Sa one nastepujgce: Styl
Skoncentrowany na Zadaniu (SSZ), Styl Skoncentrowany na Emo-
cjach (SSE), Styl Skoncentrowany na Unikaniu (SSU). Styl Skon-
centrowany na Zadaniu (SSZ) polega na podejmowaniu aktywnych
dziatan, majacych na celu rozwigzanie problemu przez poznawcze
przeksztatcenie lub proby zmiany sytuacji. Styl Skoncentrowany na
Emocjach (SSE) charakteryzuje si¢ tendencja do koncentrowania
si¢ na sobie i wlasnych przezyciach emocjonalnych, skfonnoscia do
mySlenia zyczeniowego i dystansowania si¢. Styl Skoncentrowany
na Unikaniu (SSU) polega na podejmowaniu dziatan, majacych na
celu blokowanie myslema 0 sytuacji stresowe] 1 jej plzezywarna
Moze on przejawiac si¢ w dwoch formach, angazowania si¢ w czyn-
noSci zastepcze (ACZ) lub poszuk1wan1a kontaktdéw towarzyskich
(PKT). Oprocz pierwszego stylu pozostale dwa maja charakter
bierny w stosunku do realizowanego zadania.

Procesy radzenia sobie ze stresem, w sytuacjach stresowych, mo-
ga by¢ modyfikowane przez cechy temperamentalne. W procesie
radzenia sobie aktywno$¢ ma charakter dwuzadaniowy. Pierwsze
polega na redukcji wlasnego stresu, a drugie ma na celu usunigcie
przeszkody. Radzenie sobie ze stresem wymaga zatem korzystania
z zasobOw energetycznych organizmu, ktore warunkowane s przez
cechy temperamentalne. Wiele cech temperamentalnych przejawia
si¢ w reakcjach emocjonalnych cziowieka, ktore powstajg w proce-
sie radzenia sobie ze stresem (Strelau, 1995 1996; Rata]czak 1996)

Wspolczesne poglady na temat temperamentu coraz silniej pod-
kreS§laja znaczenie parametrow czasowych zachowania dla radzenia
sobie w sytuacjach stresowych. Cechy temperamentalne, dotyczace
parametréw czasowych zachowania, to: Zwawos¢ (ZW), Persewe-
ratywno$¢ (PE), Wrazliwo§¢ Sensoryczna (WS), Reaktywno§¢
Emocjonalna (RE), Wytrzymatos¢ (WT), Aktywnos¢ (AK). Cechy
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te s3 mierzone za pomocg metody ,, Formalna Charakterystyka Za-
chowania — Kwestionariusz Temperamentu” (FCZ-KT) (Zawadzki,
Strelau, 1995; 1997).

Na gruncie polskim badania migdzy stylami radzenia sobie ze
stresem a cechami temperamentalnyml 1 osobowoSciowymi prze-
prowadzili Szczepaniak, WrzeSniewski i Strelau (1996) oraz Terelak
(1997). W pierwszych badaniach stwierdzono, ze skala SSE korelu-
je ze wszystkimi skalami mierzacymi charakterystyki emocjonalne —
Neurotycznoscig (EPQ-R i NEO-FFI) oraz Perseweratywnoscia
i ReaktywnosScia Emocjonalng (FCZ-KT). Negatywna korelacja
skali SSE ze skalami RuchliwoSci i WytrzymaloSci jest zrozumiata,
jesli uwzgledni sie fakt, ze oba te wymiary koreluja negatywnie
z emocjami negatywnymi (zob. Zawadzki i Strelau, 1995). Skala
SSZ koreluje pozytywnie ze skalami Ekstrawersji, Otwarto$ci
i Zwawosci.

W badaniach Terelaka (1997) weryfikowano zwiazki migdzy sty-
lami radzenia sobie ze stresem, mierzonymi skalg Stylow Behawio-
ralnych Miller (MBSS), a cechami temperamentu, mierzonymi
Kwestionariuszem Temperamentu Strelaua (KTS-Z). Uzyskane
wyniki wskazuja, ze im wyzsza Sifa Procesow Pobudzenia i Neuro-
tycznoS¢ jednostki, tym wyzsza skionno$¢ do poszukiwania infor-
macji o zagrozeniu (M). Z kolei im nizsza Sifa Procesu Pobudzenia
i Neurotyzm, tym wigksza skfonno$¢ do unikania informacji (B).

Z przedstawionych wyzej rozwazaf nad wplywem cech tempera-
mentalnych na procesy radzenia sobie wynika, ze cechy tempera-
mentale, charakteryzujgce energetyczny poziom zachowania, po-
winny sprzyja¢ ksztaltowaniu si¢ stylu radzenia zorientowanego na
rozwigzywanie problemu i dziatanie. Z kolei cechy temperamental-
ne, zorientowane na emocje (np. Neurotyczno$¢, Reaktywnosé
Emocjonalna) to charakterystyki, na bazie ktdérych ksztaltuje si¢
styl radzenia sobie oparty na emocjach (Szczepaniak, Strelau,
WrzeSniewski, 1996).

W badaniach empirycznych weryfikowano nastgpujace pytanie
badawcze: Czy cechy temperamentalne, dotyczace charakterystki
czasowe] zachowania, majg wplyw na styl radzenia sobie ze stresem?

2. HIPOTEZY BADAWCZE:

Hipoteza 1: Cechy temperamentu, dotyczgce charakterystyki
czasowej zachowania, takie jak Zwawos¢, Wytrzymatos¢, Aktyw-
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nos¢, wplywaja na podjecie w procesie radzenia sobie ze stresem
Stylu Skoncentrowanego na Zadaniu (SSZ).

Hipoteza 2: Cechy temperamentu, dotyczace charakterystyki
czasowej zachowania, takie jak, Perseweratywno$¢, Reaktywno$¢
Emocjonalna, wplywaja na podjgcie w procesie radzenia sobie ze
stresem Stylu Skoncentrowanego na Emocjach (SSE) i Stylu Skon-
centrowanego na Unikaniu (SSU).

3. METODY BADANIJIA

Do oceny formalnej charakterystyki zachowania zastosowano in-
wentarz ,,Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz
Temperamentu” (FCZ-KT) Zawadzkiego i Strelaua. Kwestionariusz
ten bada parametry czasowe zachowania, takie jak: Zwawos¢ (ZW),
Perseweratywnos$¢ (PE), WrazliwoS¢ Sensoryczna (WS), Reaktyw-
noS¢ Emocjonalna (RE), Wytrzymalos¢ (WT), Aktywnos¢ (AK).
Wszystkie skale kwestionariusza charakteryzuja si¢ zadawalajacg rze-
telnoScig pomiaru. Wspoiczynnik alfa Cronbacha waha si¢ w grani-
cach 0,73-0,85. Kwestionariusz skiada si¢ ze 120 pytan, po 20 diagno-
stycznych dla kazdej z badanych skal (Zawadzki, Strelau, 1995; 1997).

Do badania stylow radzenia sobie ze stresem zastosowano Kwe-
stionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych Endlera i Par-
kera, czesto nazywany CISS (Coping Inventory for Stressful Situ-
ations), w polskiej adaptacji (Szczepaniak, Strelau, Wrze$niewski,
1996; WrzeSniewski, 1996).

Kwestionariusz sklada sie z 48 prostych stwierdzen, opisujgcych
zachowanie ludzi w sytuacjach stresowych. Do oceny wiasnych za-
chowan zastosowano 5-stopniowa skalg Likerta, okreSlajaca cze-
stotliwosc¢, z jakg dana aktywnoS¢ jest podejmowana w sytuacji stre-
sowej. Kwestionariusz stuzy do pomiaru trzech styléw radzenia so-
bie ze stresem: Stylu Skoncentrowanego na Zadaniu (SSZ), Stylu
Skoncentrowanego na Emocjach (SSE), Stylu SkoncentroWanego
na Unikaniu (SSU).

Skale, do pomiaru poszczegodlnych stylow radzenia sobie, sktada-
ja sie z 16 pozycji, w ktorych badany moze uzyska¢ od 16 do 80
punktow. W skali mierzacej Styl Skoncentrowany na Unikaniu
(SSU) wyrdznia si¢ podskale Angazowania si¢ w Czynnosci Zastep-
cze (ACZ) (8 pozycji) oraz podskale Poszukiwania Kontaktéw To-
warzyskich (PKT) (5 pozycji). Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sy-
tuacjach Stresowych Endlera i Parkera przeznaczony jest do bada-
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nia 0s6b powyzej 18 roku zycia. Rzetelno$¢ kwestionariusza mierzo-
na za pomocg wspodtczynnika alfa Cronbacha jest bardzo wysoka.
Miedci si¢ w granicach od 0,72 do 0,92 dla poszczegdlnych skal.

Polska adaptacja kwestionariusza CISS charakteryzuje si¢ row-
niez wysokimi wspoiczynnikami alfa Cronbacha. WartoSci dla skal
SSZ 1 SSE wynoszg od 0,82 do 0,88, a dla skali SSU od 0,74 do 0,87.
Rzetelno$¢ skal mozna uznac za zadowalajacg. Jest ona tylko nieco
nizsza niz w przypadku wersji oryginalnej (Szczepaniak, Strelau,
Wrzesniewski, 1996).

4. OSOBY BADANE

W badaniach wzig¢to udzial 55 studentéw (48 kobiet i 7 mezezyzn)
III roku psychologii UKSW. Osoby te byty w wieku 21-24 lata.

5. WYNIKI BADAN

Uzyskane wyniki w poszczeg6élnych skalach Kwestionariusza
Temperamentu FCZ-KT Zawadzkiego i Strelaua oraz Kwestiona-
riusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) Endlera
i Parkera, wraz z testem normalnosci rozkfadu Z Kolmogoro-
wa-Smirnowa, przedstawiono w Tabeli 1

Tabela 1
Wyniki w skalach FCZ-KT i CISS z testem normalnosci rozkladu
Z Kolmogorowa-Smirnowa

Skale FCZ-KT . ‘Warto§é{Poziom

i CISS Min | Max | X SD 7 | istot.

Zwawodé 5,00 | 20,00 | 1529 | 4,00 | 1,12 0,16
Perseweratywnsé 6,00 | 20,00 | 1414 | 337 | 0,96 0,32

Wrazliwo$¢ Sensoryczna 8,00 | 20,00 | 16,76 | 2,74 1,49 | 0,02%
Reaktywnos$é Emocjonalna| 1,00 | 20,00 | 11,44 | 4,71 1,79 0,56

Wytrzymatosé 0,00 | 1800 | 838 | 457 | 086 | 044
Aktywnosé 1,00 | 19,00 | 11,54 | 436 | 061 | 084
SSZ 46,00 | 7400 | 60,69 | 6,73 | 0,68 | 074
SSE 22,00 | 68,00 | 44,56 | 9,17 | 0,64 | 081
SSU 31,00 | 73,00 | 4889 | 815 | 0,79 | 0,55

ACZ 9,00 | 40,00 | 20,53 | 534 | 0,88 | 042

PKD 10,00 | 2500 | 19,14 | 342 | 071 | 0,69

* p<0,05 (test dwustronny)
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Uzyskane wartosci Srednie dla poszczegdlnych skal sg zblizone
do wynikow uzyskanych przez Zawadzkiego i Strelaua (1995). Wy-
niki uzyskane za pomoca testu Z Kotmogorowa-Smirnowa wskazu-
ja, ze badane cechy temperamentalne, oprocz Wrazliwosci Emo-
cjonalnej, oraz style radzenia sobie ze stresem charakteryzuja si¢
normalnoscig rozktadu. Zdaniem Zawadzkiego i Strelaua (1995)
wskazniki parametréw rozktadu wynikéw skali Wrazliwosci Senso-
rycznej nie sg satysfakcjonujace.

Uzyskane korelacje Pearsona pomigdzy cechami temperamen-
talnymi a stylami radzenia sobie ze stresem przedstawia Tabela 2.

Tabela 2
Korelacje miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a cechami tem-
peramentalnymi

Skala YAV PE WS RE WT AK
SSZ -0,76 |-0,23 0,00 |-0,25 0,25 0,23
SSE -1,14 | 0,64**| 0,16 | 0,56%*| -0,29* | -0,31*
SSU 0,06 |-0,02 0,10 |-0,28* | 0,21 0,12
ACZ -0,00 | 0,03 0,00 {-0,09 0,07 | -0,16
PKT 0,01 {-0,12 0,16 1-0,28* | 0,23 0,30*

* p<0,05; **p<0,01

Wysokie pozytywne korelacje stwierdzono migdzy Stylem
Skoncentrowanym na Emocjach (SSE) a Perseweratywnoscig
(r=0,64, p<0,01) oraz ReaktywnosScia Emocjonalng (r=0,56,
p<0,01). Ponadto skala SSE koreluje negatywnie z Wytrzymato-
Scig (r=-0,29, p<0,05) oraz Aktywnoscia (r=-0,31, p<0,05). Styl
Skoncentrowany na Unikaniu (SSU) koreluje negatywnie z Rg-
aktywnosciag Emocjonalng (r=-0,28, p<0,05). Zaleznos¢ ta po-
wtorzylta si¢ w ramach podskali ACZ. W ramach podskali PKT
stwierdzono pozytywng jej korelacje z Aktywnoscia (r=0,30;
p<0,05). Nie stwierdzono korelacji migdzy Stylem Skoncentro-
wanym na Zadaniu (SSZ) a badanymi cechami temperamental-
nymi.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wraz ze wzrostem wyniku w ska-
li SSE, tj. sktonnoSci do dziatania emocjonalnego w sytuacjach
radzenia sobie ze stresem, wzrasta tendencja do kontynuowania
lub powtarzania dziatania nieadekwatnego do sytuacji (Persewe-
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ratywno$¢) oraz skfonno$¢ do intensywnego reagowania na
bodzce emocjonalne (Reaktywno$¢ Emocjonalna). Ponadto mo-
ga wzrasta¢ trudnoSci z adekwatnym dziataniem o charakterze
wysoko stymulujacej aktywnoSci (Wytrzymato$¢) oraz zmniej-
szaé si¢ sktonnosci do podejmowania tego typu dziatan (Aktyw-
nos¢).

Wraz ze wzrostem wyniku w skali Stylu Skoncentrowanego na
Unikaniu (SSU) zmniejsza si¢ Reaktywno$¢ Emocjonalna, szcze-
gblnie u oséb, ktére poszukuja kontaktéw towarzyskich (PKT).
Wraz ze wzrostem AktywnoSci wzrasta réwniez sklonnosci do po-
szukiwania kontaktow towarzyskich (PKT).

Ze wzgledu na fakt, ze korelacje pomiedzy stylami radzenia so-
bie ze stresem a cechami temperamentalnymi nie wyjaSniajg istoty
badanej zaleznosci, w dalszej czgSci analizy skoncentrowano si¢ na
roznicach temperamentalnych pomiedzy osobami posiadajgcymi
podobne style radzenia sobie ze stresem.

W celu wyodrgbnienia grup osob podobnych pod wzgledem sty-
16w radzenia sobie ze stresem, przeprowadzono analiz¢ skupien,
oparta na odlegloéci euklidesowej dla wynikow wystandaryzowa-
nych. Podstawg ustalenia odlegtosci byty wyniki uzyskane w skali
SSZ, SSE i SSU. Analiza skupiefi pozwolila na wyodrebnienie 2
grup os6b badanych, réznigcych si¢ konfiguracjg stylow radzenia
sobie ze stresem. W grupie I znalazio si¢ 28 osob, w grupie II 17
0s0b. Pozostate 10 0sdb uzyskato wyniki wskazujgce na indywidu-
alny styl radzenia sobie ze stresem i nie zostaly uwzglednione
w dalsze] analizie. Wyniki uzyskane w zakresie skal opisujgcych
styl radzenia sobie ze stresem, uzyskane przez dwie grupy przed-
stawia tabela 3.

Tabela 3
Wyniki w skalach CISS grupy 11 II
Grupa I (N=28) Grupa II (N=17)

Skala Xsr SD Bt.st. XSr SD BI. st.
SSZ 63,93 4,68 0,88 60,29 5,46 1,32
SSE 38,78 6,14 1,16 52,76 5,45 1,32
SSU 45,14 4,87 0,92 51,82 5,15 1,25
ACZ 17,68 3,88 0,73 22,06 3,21 0,78
PKD 18,82 2,99 0,56 20,00 2,76 0,67
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Istotno$¢ réznic miedzy grupami w zakresie stylow radzenia so-
bie ze stresem (skale i podskale CISS) obliczono za pomocg testu
HomogenicznoSci Wariancji Fishera oraz t-testu Studenta dla prob
niezaleznych. Wyniki przedstawiono w Tabeli 4.

Tabela 4

Roéznice miedzy grupami w zakresie stylow radzenia sobie ze stre-

sem Test Fishera t-test Studenta

Skale CISS F Poz.ist. t df Poz. ist.

SSZ 0,35 0,56 2,37 43 0,02%
SSE 0,14 0,71 -7,71 43 0,001 **
SSU 0,05 0,83 -4,37 43 0,001**
ACZ 2,00 0,16 -3,91 43 0,001%*#
PKT 0,02 0,89 -1,32 43 0,19

* p<0,05; **p<0,001 (test dwustronny)

Jak przedstawiono w Tabeli 4, r0znice miedzy grupami w ska-
lach SSZ, SSE, SSU i podskali ACZ byly istotne statystycznie.
Nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic w podskali PKT.
W skali SSZ wyzsze wyniki uzyskala grupa I, ktéra ujawnila ten-
dencja do bardziej zadaniowego stylu radzenia sobie ze stresem
niz grupa II (t=2,37; p<0,05). Grupa I charakteryzowala si¢
w stosunku do grupy II, zdecydowanie nizszym wynikiem w skali
SSE (t=7,71; p<0,001) oraz nizszym wynikiem w skali SSU
(t=4,37; p<0,001). Grupa I moze by¢ scharakteryzowana jako
stosujaca Styl Skoncentrowany na Zadaniu (SSZ). Grupa II
ujawnila tendencje do stosowania roéwnie czgsto Stylu Skoncen-
trowanego na Emocjach (SSE), jak tez Stylu Skoncentrowanego
na Unikaniu (SSU). Ujawnily si¢ istotne réznice migdzy grupa-
mi w zakresie podskali Angazowania Sie w CzynnoSci Zastepcze
(ACZ), nalezacej do skali SSU. Grupa I stosujac Styl SRoncen-
trowany nas Unikaniu w mniejszym stopniu angazowala si¢
w czynnosci zastgpeze niz grupa I (t=3,91; p<0,001). Ze wzgle-
du na stosowane style radzenia sobie ze stresem grupa [ zostala
nazwana Zadaniowg, natomiast grupa I Emocjonalno-Unikaja-
ca.

Roéznice migdzy cechami temperamentalnymi osob z grup Za-
daniowej i Emocjonalno-Unikajacej przedstawione sg w Tabeli 5.
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Tabela 5
Wyniki w cechach temperamentalnych (FCZ-KT) grupy Zadanio-
wej a Emocjonalno-Unikajaca

Grupa Zadaniowa Grupa
(N=28) Emocjonalno
-Unikajaca (N=17)
Cecha temperamentalne X SD | Bl st. X SD | Bt st.
Zwawosé 15,14 | 429 | 0,81 | 14,82 | 3,99 0,97
Perseweratywnosé 12,53 | 2,59 0,49 | 16,47 | 2,21 0,54

Wrazliwo$¢ Sensoryczna 16,68 | 2,68 0,51 | 17,12 | 2,37 0,57
Reaktywnos$¢ Emocjonalna| 10,25 | 4,19 | 0,79 | 13,59 | 3,92 0,95
Wytrzymatos§é 8,75 | 4,63 0,87 7,76 | 422 1,02
Aktywnosé 12,32 | 4,77 | 0,90 | 10,47 | 3,39 0,82

Dla obliczenia istotno$ci roznic w zakresie cech temperamental-
nych migdzy grupa Zadaniows i Emocjonalno-Unikajacg zastosowa-
no test Homogeniczno$ci Wariancji Fishera i t-test Studenta Réwno-
$ci Srednich dla prob niezaleznych. Wyniki przedstawiono w Tabeli 6.

Tabela 6
Roéznie temperamentalne mi¢dzy grupa Zadaniowg a grupg
Emocjonalno-Unikajacg

Cecha temperamentalna Test Fishera t-test Studenta .
F Poz. ist. t df Poz. ist.
Zwawosé 0,04 0,84 0,25 43 0,80
Perseweratywnos¢ 0,13 0,72 -5,21 43 0,001%*
Wrazliwo$¢ Sensoryczna 0,00 0,99 -0,56 43 0,58
Reaktywno$¢ Emocjonalna| 0,06 0,81 -2,65 43 0,01*
Wytrzymatosé 0,46 0,50 0,71 43 0,48
Aktywnosé 2,12 0,15 1,40 43 0,17

* p<0,01; ** p<0,001 (test dwustronny)

Wyniki t-testu Studenta wskazuja, ze grupa Zadaniowa rdznita
sic od grupy Emocjonalno-Unikajacej istotnie statystycznie pod
wzgledem Perseweratywnodci (t=5,21, p<0,001) oraz Reaktywno-
Sci Emocjonalnej (t=2,65, p<0,01). Osoby stosujgce Styl Skoncen-
trowany na Zadaniu (SSZ) charakteryzowaly si¢ nizszg Persewera-
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tywnoScia i nizszg ReaktywnoScia Emocjonalng od oséb stosuja-
cych zaréwno Styl Skoncentrowany na Emocjach (SSE), jak tez Styl
Skoncentrowany na Unikaniu (SSU).

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wirdd osob badanych przewazaly
osoby stosujgce Styl Skoncentrowany na Zadaniu (SSZ) (N=28).
Wsrod osob stosujacych zaréwno Styl Skoncentrowany na Emo-
cjach (SSE), jak i Styl Skoncentrowany na Unikaniu (SSU) zna-
lazlo si¢ 17 0sob. Pozostate 10 osdb ujawnito indywidualny styl ra-
dzenia sobie ze stresem i nie zostalo uwzglednionych w analizie.

Osoby z pierwszej grupy (SSZ), unlkajqc konfrontacji z sytuacja
stresowa, rzadziej angazowaly si¢ w czynnosci zastgpeze (ACZ) niz
osoby z drugiej grupy (SSE i SSU). Nie stwierdzono roznic migdzy
grupami w zakresie unikania sytuacji stresowej przez poszukiwanie
kontaktow towarzyskich (PKT).

Osoby wykazujagce odmienne style radzenia sobie ze stresem ujaw-
nialy roznice w zakresie Perseweratywnosci i Reaktywno$ci Emocjo-
nalnej. Osoby stosujgce SSZ charakteryzowaly si¢ nizszg Persewera-
tywnoScig i nizszg Reaktywnos$cia Emocjonalng. Nie stwierdzono roz-
nic w zakresie innych cech temperamentalnych, mierzonych FCZ-KT.

6. OMOWIENIE WYNIKOW

Uzyskane wyniki wskazuja na rolg tych cech temperamental-
nych, charakterystyke czasowg zachowania, w wyznaczaniu stylu ra-
dzenia sobie ze stresem.

Weryfikowane hipotezy o zaleznoSciach miedzy cechami tempe-
ramentalnymi a stylami radzenia sobie ze stresem nie potwierdzily
sie w zakresie Hipotezy 1. Niezgodny z Hipotezg 1 jest brak wptywu
na styl radzenia sobie ze stresem takich cech temperamnetalnych,
jak: Zwawos$¢, Wytrzymalo$¢, Aktywno$¢. Zgodnie z definicja Wy-
trzymatoSci 1 Aktywnosci (Zawadzki, Strelau, 1995) cechy te powin-
ny wspoldziata¢ w ramach mechanizmu regulacji stymulacji (Stre-
lau, 1969, 1985, 1992). Osoby bardziej predysponowane do dziata-
nia w sytuaqach stresowych powinny charakteryzowac si¢ wyzszym
poziomem tych cech. Spodziewany udzial Zwawosci w wyznaczaniu
Stylu Skoncentrowanego na Zadaniu (SSZ) wynikat z korelacji mig-
dzy Zwawoscig a SSZ (r=0,38; p<0,01), uzyskanych przez Szcze-
panskiego, Strelaua i WrzeSniewskiego (1996). W przeprowadzo-
nych badaniach nie stwierdzono korelacji migdzy cechami tempera-
mentalnymi a Stylem Skoncentrowanym na Zadaniu (SSZ).
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Potwierdzila si¢ Hipoteza 2, dotyczgca wplywu cechy tempera-
mentalnych, takich jak PerseweratywnoS$¢ i ReaktywnoS$¢ Emocjo-
nalna na podjecie Stylu Skoncentrowanego na Emocjach (SSE)
i Stylu Skoncentrowanego na Unikaniu (SSU). Perseweratywnos¢
jest to tendencja do kontynuowania i powtarzania zachowan po za-
przestaniu dzialania sytuacji, ktora wywolatla to zachowanie. Wyso-
ka Perseweratywno$¢ moze utrudnia¢ adaptacj¢ do zmian w oto-
czeniu i przyczyniac sie do powtarzania nieadekwatnych do nowej
sytuacji sposobdw dziafania. Osoby o nizszym poziomie Persewera-
tywnosci preferuja Styl Skoncentrowany na Zadaniu w procesie ra-
dzenia sobie ze stresem, prawdopodobnie ze wzgledu na fatwos¢
adaptacji do otoczenia. Osoby 0 wyzszym poziomie Perseweratyw-
nosci mogg mie¢ trudnoSci z dostosowaniem si¢ do zmian w oto-
czeniu. Sytuacje stresowe, jako wymagajace adekwatnych zmian za-
chowania, mogg Wywoiac u tych os6b podwyzszenie poziomu akty-
wacji i negatywne emocje typu strach, Igk, obawa, niepokdj. Kon-
centruja si¢ one na redukcji swoich emocji i obnizeniu poziomu ak-
tywacji. W zwigzku ze spodziewanymi trudnoSciami w adaptacji do
sytuacji stresowej osoby o podwyzszonym poziomie Perseweratyw-
nosci mogg wykazywac tendencj¢ do redukeji negatywnych emociji
i unikania tego rodzaju sytuacji przez stosowanie zaréwno Stylu
Skoncentrowanego na Emocjach (SSE), jak i Stylu Skoncentrowa-
nego na Unikaniu (SSU).

Drugg cecha temperamentalng odpowiedzialng za wybdr od-
miennych stylow radzenia sobie ze stresem jest poziom Reaktyw-
nosci Emocjonalnej. Osoby ukierunkowane na rozwigzanie sytuacji
stresowej (SSZ) charakteryzujg si¢ nizsza Reaktywnoscia Emocjo-
nalng od o0s6b stosujacych zaréwno Styl Skoncentrowany na Emo-
cjach (SSE), jak i Styl Skoncentrowany na Unikaniu (SSU).

Wplyw cech temperamentalnych, takich jak Perseweratywno$¢
1 Reaktywnos$¢ Emocjonalna, na preferencje stylu radzenia sobie ze
stresem wskazuje, Ze cechy te wspoldziatajg z mechanizmem regu-
lacji stymulacji (Strelau, 1969, 1985, 1992). Wybor Stylu Skoncen-
trowanego na Zadaniu (SSZ) przez osobg temperamentalnie pre-
ferujaca odmienny styl radzenia sobie naraza jednostke na nad-
mierny wzrost poziomu aktywacji, a co za tym idzie nadmierny
koszt psychofizjologiczny w procesie radzenia sobie ze stresem.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze style radzenia sobie ze stresem sg
m.in. uwarunkowane temperementalnie, przez takie cechy jak Per-
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seweratywnoS¢ i Reaktywno§¢é Emocjonalna. Ludzie wybieraja taki
styl, ktory jest zgodny z ich charakterystyka temperamentalng.
W ten sposOb pomimo ze radzenie nie zawsze prowadzi do rozwig-
zania sytuacji stresowej, jednostka ponosi najmniejszy koszt psy-
chologiczny w konfrontacji z sytuacja stresowa. Regulacja ta nasta-
wiona jest prawdopodobnie na utrzymanie zasobéw energetycz-
nych jednostki. U 0s6b majacych trudnoSci w radzeniu sobie ze
stresem bardziej przystosowawczym zachowaniem wydaje si¢ za-
chowanie zasobow energetycznych i wycofanie si¢ z sytuacji streso-
wej, niz konfrontacja z sytuacjg stresowa, za cen¢ wyczerpania si¢
zasobdw energetycznych.

Uzyskane wyniki sa charakterystyczne dla badanej grupy studen-
tow psychologii, ktora sktadala si¢ w wigkszosci z kobiet (jest to
tendencja charakterystyczna dla zawodu psychologa). Dostarczaja
one cennych informacji, dotyczgcych stylu radzenia sobie ze stre-
sem studentow psychologii. Nie powinny byé generalizowane i od-
noszone do catej populacji.

7. WNIOSKI:

1. Styl radzenia sobie ze stresem uzalezniony jest od takich cech
temperamentalnych, mierzacych charakterystyke czasowa zacho-
wania, jak PerseweratywnoS¢ i Reaktywno$¢ Emocjonalna.

2. Cechy temperamentale, mierzace charakterystyke czasowa za-
chowania, takie jak Zwawos¢, WytrzymatoS¢, Aktywnosé, nie wply-
waja na styl radzenia sobie ze stresem.

3. Osoby o Stylu Skoncentrowanym na Zadaniu (SSZ) charakteryzu-
ja sie wysoka zdolnoScig adaptacji do zmiennego, niestereotypowego
otoczenia (niska Perseweratywno$¢) oraz niska wrazliwoscia i wyso-
kg odpornosciag emocjonalng (niska Reaktywos¢ Emocjonalna).

4. Osoby stosujgce zardwno Styl Skoncentrowany na Emocjach
(SSE), jak i Styl Skoncentrowany na Unikaniu (SSU), charakteryzu-
ja si¢ trudnoSciami w adaptacji do zmiennego, niestereotypowego
otoczenia (wysoka Perseweratywnos¢) oraz duza wrazliwoscia i niska
odpornoscig emocjonalng (wysoka Reaktywno$¢ Emocjonalna).
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