Andrzej Jakubik, Justyna
Poplawska

Zespol uzaleznienia od internetu
(ZUI) a osobowosc¢

Studia Psychologica nr 4, 123-131

2003

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

ne

MUZEUM HISTORII POLSKI



Studia Psychologica
UKSW
4 (2002) s. 123-131

ANDRZEJ JAKUBIK, JUSTYNA POPLAWSKA
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyfiskiego

ZESPOL. UZALEZNIENIA OD INTERNETU (ZUI) A OSOBOWOSC

Internet addiction syndrome (IAS) and personality

Abstract

The work is empirical in character and concerns finding in the relationship between
Internet addiction syndrome and personality (IAS). It was founded that IAS is linked to
some personality traits. But the results only suggest — because it was not significant stati-
stical verification of hypothesis ~ that Internet addiction syndrome probability may be
determinated by specific personality factors.

1. WSTEP

Prawdopodobnie pierwszym specjalista, ktory w roku 1995 dostrzegt zagroze-
nie ze strony Internetu, byt nowojorski psychiatra Goldberg, ale odmawiat uzna-
nia tego zjawiska za uzaleznienie. Jego obawy potwierdzily jednak rok pdzniej
wyniki badaf Young (1998), uwazanej obecnie za najwiekszy autorytet Swiatowy
w dziedzinie cyberpsychologii. Nie bez powodu uzywata ona takich okre§len, jak
»patologiczne naduzywanie Internetu” (Young, 1996), ,,zla-pani w Sie¢” (Young,
1998a) czy wreszcie ,,uzaleznienie internetowe” (Young, 1998b), traktowane ja-
ko zaburzenia zachowania o charakterze klinicznym.

Nalezy podkresli¢, ze o ile podobne modele zaleznoSci, pomijajgc oczywiscie
alkohol i inne substancje psychoaktywne, byly juz weryfikowane empirycznie,
dla m. in. uzaleznienia od maszyn (Griffiths, 1996), zaleznoSci komputerowe;j
(Shotton, 1991), natogowego ogladania TV (Kubey i Csikszentmihalyi, 1990, cyt.
za Young, 1998) lub obsesyjno-kompulsyjnego stosunku do gier video (Keepers,
1991), o tyle badania autorki nad zaleznoscig od Internetu byly pionierskie.

Chociaz Internet powstat juz ponad 30 lat temu, a od kilku lat gwaltownie ro-
$nie jego popularno$¢, to nadal naukowcy nie sg w stanie doktadnie oceni¢ wply-
wu Sieci na uzytkownikow, a przede wszystkim odpowiedzie¢ na podstawowe py-
tanie: Czy mozna si¢ uzalezni€ od informacji? Zdania psychiatréw i psycholo-
gow sg podzielone, aczkolwiek odpowiedz twierdzgca ma znacznie wigcej Zwo-
lennikéw. Biorac bowiem pod uwage wyniki badan Young (1998a, 1998b), a tak-
ze podsumowujac rezultaty uzyskane dotychczas przez innych badaczy (por.
Black i in., 1999; Brenner, 1997; Holmes, 2000; Kandell, 1998; Kraut i in., 1998;
Orzack, 1999; Scherer, 1997; Turkle i Kiesler, 1997; Wallace, 2001) oraz
uwzgledniajac artykuly online wielu pozostatych psychiatrow, psychologow i psy-
choterapeutéow (np. Davisa, Pollacka, Robertsa, Smitha, Sulera, Walthera) za-
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warte na roznych stronach WWW, mozna stwierdzi¢, ze oprocz skrajnych scepty-
kow jak amerykafski psychiatra Grohol (1997, 1999), obecnie powszechnie
przyjmuje si¢ jednak istnienie zespofu uzaleznienia od Internetu. Jezeli tak, to
zjawisko uzaleznienia od Internetu staje si¢ zagrozeniem takze i w Polsce (por.
Debek, 2000; Jakubik, 2002; Stradowski, 2000; Woronowicz, 2001).

2. KRYTERIA DIAGNOSTYCZNE

Opierajgc si¢ na kryteriach diagnostycznych uzaleznien wg ICD-10 (1997),
Woronowicz (2001, s. 193) proponuje, aby siecioholizm - czyli 0dpow1edmk na-
szego terminu ,zespol uzaleznienia od Internetu” (ZUI) ~ rozpoznawa¢ wow-
czas, kiedy w okresie ostatniego roku stwierdzono obecno$é co najmniej trzech
z naste;puj acych objawow:

- silng potrzebe lub poczucie przymusu korzystania z Internetu;

— subiektywne przekonanie o mniejszej mozliwosci kontrolowania zachowan
zwigzanych z Internetem (tj. oslabienie kontroli nad powstrzymywaniem si¢ od
korzystania z Internetu oraz nad diugoscia spedzania czasu w Sieci);

— wystepowanie niepokoju, rozdraznienia czy gorszego samopoczucia przy
probach przerwania lub ograniczenia korzystania z Internetu oraz ustgpowanie
tych stanow z chwilg powrotu do Sieci;

— spedzanie coraz wigkszej iloSci czasu w Internecie celem uzyskania zadowo-
lenia lub dobrego samopoczucia, ktore poprzednio osiggane bylo w znacznie
krotszym czasie;

- postepujace zaniedbywanie alternatywnych Zrodet przyjemnosci lub dotych-
czasowych zainteresowan na rzecz Internetu;

~ korzystanie z Internetu pomimo szkodliwych nastepstw (fizycznych, psy-
chicznych i spolecznych) majacych zwiazek ze spedzaniem czasu w Internecie.

Takie kryteria zatozono juz wezedniej (Jakubik, 2002) i przyjeto na uzytek tej
pracy.

3. CEL BADAN I HIPOTEZY

Wydaje sig, ze badania nad zespolem uzaleznienia od Internetu (ZUI) s3 po-
trzebne, zardwno z punktu widzenia poznawczego, jak i praktycznego (diagno-
styka, profilaktyka, terapia). Wychodzac z zalozenia, iz faktycznie istnieja zabu-
rzenia zachowania w postaci zespotu uzaleznienia od Internetu, podstawowym
celem naszych badan byla ocena ewentualnych uwarunkowai osobowoSciowych
tego zespotu psychopatologicznego. Zdajac sobie sprawe, iz podobnie jak w al-
koholizmie czy narkomanii, nie nalezy oczekiwaé tu swoistego typu osobowosci,
charakterystycznego dla ZUI, sformutowano dwie ogdlne hipotezy badawcze:

H1: Uzaleznieni internauci r6znia si¢ od ludzi nieuzaleznionych od Internetu
niektorymi cechami osobowosci.

H2: Niektore zmienne osobowosciowe moga warunkowaé powstanie zespolu
uzaleznienia od Internetu.

4. GRUPY BADANE I METODY

Badaniami objeto 46 0s0b (26 mezezyzn i 20 kobiet), z ktorych 30 bylo uzyt-
kownikami Sieci uczeszczajacymi do kawiarni internetowych, a 16 — biorgcymi
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udzial w terapii Warszawskiego O$rodka Odwykowego (dr L. Szawdyn) i zareje-
strowanymi tam jako uzaleznione od Internetu.

Do badania poziomu uzaleznienia internautéw uzyto, za zgodg autora, Kwe-
stionariusz B. Szmajdzifiskiego, ktéry w naszych badaniach nazwano Kwestiona-
riuszem Callida.

Do pomiaru zmiennych osobowosciowych zastosowano Liste Przymiotnikow
(ACL) H. G. Gougha i A. B. Heilbruna w wersji 37-czynnikowej. Wyniki ocenia-
no za pomocg programu komputerowego ACL 1.0 Z. Sienkiewicza.

5. WYNIKI I OMOWIENIE

Na podstawie rezultatéw uzyskanych w Kwestionariuszu Callida podzielono
poczatkowo badanych na cztery podgrupy:

— Grupa A - nieuzaleznieni (ponizej 59 pkt),

— Grupa B - zagrozeni uzaleznieniem (60-134 pkt),

~ Grupa C - §redni poziom uzaleznienia (135-222 pkt),

— Grupa D - wysoki poziom uzaleznienia (223-311 pkt).

Charakterystyka demograficzna badanych internautéw przedstawiala si¢ na-
stepujaco:

Tabela 1. Pleé

Grupy MezezyZni Kobiety Razem

A 2 4 6

B 13 7 20

C 7 4 11

D 4 5 9

Ogodlem 26 20 46

Tabela 2. Wick

Grupy Do 20 lat 21-30 lat 31-40 lat

A 1 3 2

B 4 15 1

C 2 7 1

D 2 6 2

Ogétem 9 31 6

Tabela 3. Wyksztalcenie

Grupy Podstawowe Srednie Wyzsze

A 1 5 0

B 3 13 4

C 2 6 3

D 2 4 2

Ogdtem 8 28 10
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Tabela 4. Stan majatkowy

Grupy Na utrzymaniu Bezrobotni Niezalezni
A 2 1 3
B 9 0 11
C 5 2 4
D 3 0 6
Ogodtem 19 3 24

Tabela 5. Roszaj wykonywanej pracy

Grupy Uczen Fizyczna Umysfowa Naukowa
A 2 1 3 0
B 7 3 10 0
C 5 1 4 1
D 3 0 6 0
Ogoétem 17 5 23 1

Tabela 6. Miejsce zamieszkania

Grupy Do 50000 mieszk. Do 100000 mieszk. | Powyzej 100000 mieszk.
A 0 0 6
B 1 2 17
C 1 1 9
D 1 1 7
Ogolem 3 4 39

Z danych zilustrowanych w tabelach 1-6 wynika, Ze wigkszo$¢ badanych wy-
raznie uzaleznionych od Internetu to me¢zczyzni, osoby w wieku 21-30 lat
z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, niezalezne finansowo, pracujace umy-
stowo i pochodzace z miast powyzej 100 tys. mieszkancoéw. Dane te nie odbie-
gaja od rezultatéw uzyskiwanych przez rézne osrodki badajace reprezentacyj-
ne proby z populacji polskich internautdéw, m. in. przez Instytut Badan Rynku
i Opinii Publicznej czy tez Katedr¢ Marketingu AE w Krakowie (por. Jaku-
bik, 2002). Ze wzgledu na ogdlnie niewielkg liczbe badanych, a po wstepnym
wyodrebnieniu na cztery grupy zbyt mata do analizy statystycznej, dokonano
podzialu badanych — zgodnie zresztg z merytoryczng logika — na dwie podsta-
wowe grupy: nieuzaleznionych (,NU”) i uzaleznionych (,,U”) od Internetu.
Grupa ,,NU” sktadatla si¢ z 26 0s6b (15 mezczyzn i 11 kobiet), ktore poprzed-
nio tworzyly podgrupy ,,A” (nieuzaleznieni) i ,B” (zagrozeni uzaleznieniem),
natomiast 20-osobowa (11 mezezyzn i 9 kobiet) grupa ,,U” powstala z polg-
czenia podgrup ,,C’ (11 0s6b ze Srednim poziomem uzaleznienia) i ,D” (9
0s6b z wysokim poziomem uzaleznienia). W grupie ,,U” znalazio si¢ wszyst-
kich 16 pacjentow Warszawskiego OSrodka Odwykowego oraz jedynie 4 oso-
by (13,3%) z 30 badanych uczgszczajacych do kawiarni internetowych (por.
tabela 7).
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Tabela 7. Podziat na grupy NZ (A+B) iU (C+D)
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Grupy Internauci z pubdw Pacjenci Razem
A 6 0 6
B 20 0 20
C 8 11
D 1 8 9
Ogdtem 30 16 10

Poszukujac réznic osobowoSciowych obie grupy zbadano za pomocy testu
ACL. Lista Przymiotnikéw (ACL) posiada 37 skal uporzadkowanych w pigc
grup. Na pierwsza grupe, skladaja sie cztery skale petnigce funkcje kluczy kon-
trolnych. Druga grupa dotyczy potrzeb psychicznych, a sklada si¢ na nig pigtna-
$cie skal, ktore pozwalajg okresli¢ osobowoSciowe korelaty okreSlonych potrzeb.
Przy konstrukgji tych skal, autorzy testu korzystali z koncepcji potrzeb psychicz-
nych E. J. Murraya. Do zadai trzeciej grupy, sktadajace; si¢ z dziewieciu skal te-
matycznych nalezy badanie réznych elementow zachowan interpersonalnych.
Czwarta czg$¢, oparta o analiz¢ transakcyjna (podzielona na pig¢ skal), zostata
skonstruowana na podstawie teorii E. Berne a. Dotyczy ona spolecznej efektyw-
nosci oraz stopnia przystosowania jednostki. Na piata, ostatnig czes¢ testu, ktora
dotyczy wymiaru oryginalnosci — inteligencji, sktadaja si¢ cztery skale, ktore po-
wstaly w odniesieniu do teorii G. Welsha. W swojej koncepcji ujmuje on orygi-
nalnos$¢ jako niezalezny wymiar osobowosci.

Przedstawione w tabeli 8 wyniki badan obejmujg wigc nastepujace skale
(czynniki):

ACL 1. Catkowita liczba wybranych przymiotnikéw (No. Ckd)

ACL 2. Liczba wybranych przymiotnikoéw pozytywnych (Fav)

ACL 3. Liczba wybranych przymiotnikéw negatywnych (Unfav)

ACL 4. Typowos¢ (Com)

ACL 5. Potrzeba osiagnie¢ (Ach)

ACL 6. Potrzeba dominacji (Dom)

ACL 7. Potrzeba wytrwatosci (End)

ACL 8. Potrzeba porzadku (Ord)

ACL 9. Potrzeba rozumienia siebie i innych (Int)

ACL 10. Potrzeba opiekowania si¢ innymi (Nur)

ACL 11. Potrzeba afiliacji (Aff)

ACL 12. Potrzeba kontaktéw heteroseksualnych (Het)

ACL 13. Potrzeba ujawniania si¢ (Exh)

ACL 14. Potrzeba autonomi (Aut)

ACL 15. Potrzeba agresji (Agg)

ACL 16. Potrzeba zmian (Cha)

ACL 17. Potrzeba doznawania opieki i oparcia (Suc)

ACL 18. Potrzeba upokorzenia si¢ (Aba)

ACL 19. Potrzeba podporzadkowania si¢ (Def)

ACL 20. Gotowos¢ na poddanie si¢ poradnictwu psychologicznemu (Crs)

ACL 21. Samokontrola (S-Cn)
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ACL 22. Zaufanie do siebie (S-Cfd)

ACL 23. Przystosowanie osobiste (P-Adj)

ACL 24. Skala idealnego obrazu siebie (Iss)

ACL 25. Skala osobowosci tworczej (Cps)

ACL 26. Skala zdolnosci przywodczych (Mls)

ACL 27. Skala meskosci (Mas)

ACL 28. Skala kobiecoéci (Fem)

ACL 29. Krytyczny rodzic (CP)

ACL 30. Wychowujacy rodzic (NP)

ACL 31. Dorosty (A)

ACL 32. Wolne dziecko (FC)

ACL 33. Przystosowane dziecko (AC)

ACL 34. Wysoka oryginalno$¢ — niska inteligencja (A-1)

ACL 35. Wysoka oryginalno$¢ — wysoka inteligencja (A-2)

ACL 36. Niska oryginalno§¢ — niska inteligencja (A-3)

ACL 37. Niska oryginalno$¢ — wysoka inteligencja (A-4).

Réznice istotne statystycznie migdzy grupami ,,U” i ,NU” wystapily jedynie
w trzech skalach: No. Ckd (p = 0,01), Het (p = 0,002) i A-1 (0,001), a bliskie
istotnoSci w skali Fem (p = 0,07) (por. tabela 8).

Co sie tyczy skali No. Ckd, to wg Matkowskiego (1984) i Ostrowskiej (1986)
Polacy wybieraja duzo mniej przymiotnikéw na okreSlenie siebie — $rednie dla
mezezyzn wynosza 63-75, a dla kobiet 72-74 — niz np. Amerykanie (Srednie od-
powiednio 99 i 91). Obie badane grupy uzyskaly wyniki wyraZnie ponizej Sred-
niej krajowej, przy czym grupa ,,U” istotnie nizsze od grupy ,,NU”. Swiadczy to
o tym, ze osoby uzaleznione od Internetu sg malo aktywne, spokojne, zréwno-
wazone, niesktonne do ryzyka, matomdwne, ostrozne w kontaktach z ludZmi, za-
mknigte w sobie, konwencjonalne i o waskich zainteresowaniach.

Istotnie wyzsze wyniki w skali Het przemawiaja za tym, ze osoby uzaleznio-
ne od Internetu mimo trudno$ci w nawigzywaniu kontaktow maja silna potrze-
be szukania towarzystwa, cieplo reaguja na ludzi, interesujg si¢ plcia przeciw-
ng, maja rozbudzone potrzeby erotyczne, ciesza si¢ dobrym zdrowiem i wital-
noScia. Chca czerpa¢ emocjonalng satysfakcje z interakeji z plcig przeciwna,
doceniajac intymno$¢ i ciepto kontaktéw towarzyskich (wysoki wynik w skali
Fem). Stad w Internecie korzystajg gtownie z czatow (96% badanych z grupy
,»U”) — rzadziej uczestmczq w grupach dyskusyjnych chyba Ze na temat seksu
(41%) — gdzie calymi miesigcami poszukujg znajomosci z nowymi ludzmi oraz
mozliwoSci nawigzania bezpoSredniego kontaktu towarzyskiego (61%),
a przede wszystkim potencjalnego partnera seksualnego (38%). W zwiazku
z tym nie stronig nawet od szukania w Sieci ogloszen na temat platnego seksu
(5%) czy tez pornograficznych stron WWW (36%). Czesto praktykuja spotka-
nia na zywo z uczestnikami czatéw (67%). Wysokie wyniki w skali A-1 sugeruja
takie cechy jak silne popedy, wyobrazeniowy styl poznawczy, zamitlowanie do
zabawy i dbalo$¢ o wiasna wygode. Takze i one uzasadniaja opisane zachowa-
nia uzaleznionych internautéw.

Nie stwierdzono zadnych réznic miedzy grupami ,,U” i ,NU” w zaleznoSci od
plci, wieku lub wyksztalcenia.
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Tabela 8. Wyniki testu ACL
Grupa NU GrupaU | GrupaNU | GrupaU

ACL M1 M2 81 $ t P
No. Ckd 44,30 36,06 12,02 3,80 2,658 0,010
Fav 41,50 41,62 9,22 8,15 -0,045 0,963
Unfav 54,37 55,50 9,68 12,58 -0,340 0,735
Com 33,30 35,87 11,43 8,22 -0,796 0,430
Ach 44,73 51,00 10,17 13,94 -1,746 0,088
Dom 48,67 48,06 7,57 16,75 0,169 0,867
End 42,90 43,62 9,64 12,86 -0,216 0,830
Ord 41,83 43 87 10,95 11,36 -0,594 0,555
Int 39,97 42,75 10,73 6,95 -0,935 0,355
Nur 42,10 40,81 9,13 7,62 0,481 0,633
Aff 4413 43,87 8,09 8,98 0,099 0,921
Het 49,50 56,62 6,70 8,15 -3,184 0,002
Exh 56,30 53,81 8,01 14,05 0,767 0,447
Aut 54,30 56,19 9,15 13,63 -0,560 0,578
Agg 57,20 55,12 8,62 13,98 0,623 0,536
Cha 50,97 55,37 7,46 8,55 -1,814 0,076
Suc 48,83 53,06 7,85 13,28 -1,360 0,180
Aba 46,33 51,69 7,15 20,73 -1,288 0,204
Def 45,10 41,31 9,19 14,04 1,103 0,276
Crs 46,60 47,50 9,27 14,28 -0,259 0,797
S-Cn 43,93 42,37 8,71 10,77 0,532 0,597
S-Cfd 4997 51,81 10,85 16,58 -0,456 0,651
P-Adj 41,13 37,81 10,06 10,55 1,049 0,300
Iss 52,00 53,87 9,04 14,09 -0,549 0,585
Cps 52,50 55,69 10,24 10,42 -0,999 0,323
Mls 40,17 41,31 8,70 7,61 -0,443 0,660
Mas 48,60 52,06 7,64 12,38 -1,174 0,247
Fem 43,20 48,12 8,00 9,57 -1,857 0,070
Cp 52,57 54,19 9,53 12,30 -0,496 0,622
NP 4320 42,62 8,36 8,66 0,219 0,827
A 41,07 39,31 7,70 11,55 0,616 0,541
FC 53,97 56,12 7,73 10,25 -0,803 0,426
AC 53,13 55,94 7,07 9,23 -1,150 0,256
A-1 50,17 60,75 8,81 11,28 -3,515 0,001
A-2 53,77 56,00 9,98 8,15 -0,768 0,447
A-3 46,77 43,37 11,00 8,64 1,068 0,291
A4 44,13 45,87 7,60 7,60 -0,740 0,463

Legenda: M ~ §rednie S — odchylenia standardowe t — test t-Studenta p — poziom

istotnosci

Uzyskane wyniki badafi, chociaz potwierdzajg czgSciowo nasze hipotezy (H1
i H2), nalezy interpretowa¢ bardzo ostroznie ze wzgledu na niereprezentacyj-
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nos¢ badanych grup oraz matg liczbe zbadanych oséb. Szczegblnie ostroznie na-
lezy traktowaé wniosek implikowany przez hipoteze H2, gdyz ani przeprowadzo-
na przez nas dodatkowo analiza korelacyjna, ani analiza skupief nie dostarczyly
zadnych istotnych danych potwierdzajacych to zalozenie. Wydaje si¢, ze ewentu-
alne dalsze badania na duzej liczbie 0s6b i prowadzone poprzez Sie¢, mogg daé
bardziej prawomocna odpowiedZ na pytanie o osobowo$ciowe uwarunkowania
zespolu uzaleznienia od Internetu.

6. WNIOSKI

— Uzaleznieni internauci r6znia si¢ od ludzi nieuzaleznionych od Internetu
niektorymi cechami osobowosci.

— Niektore zmienne osobowosciowe moga prawdopodobnie warunkowaé po-
wstanie zespotu uzaleznienia od Internetu.
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