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SPRAWOZDANIE Z JUBILEUSZOWE]
25 EUROPEJSKIEJ KONFERENCJI PSYCHOLOGII LOTNICZE]J

Migdzynarodowa Konferencja EAAP (European Association of Aviation Psychology) odbyla sig
W po raz pierwszy w Polsce dniach 16-20 wrze$nia 2002 r w Hotelu 500 w Zegrzu pod Warszawa.
Temat przewodni ,Bezpieczefistwo, Systemy i ludzie w lotnictwie”. wskazuje, ze konferencja na-
wigzala do niezwykle aktualnej tematyki psychologii bezpieczefistwa i dzialaf antyterrorystycz-
nych w kontekscie wydarzei z 11 listopada 2001 r w Nowym Jorku. Plan konferencji przewidywat
nastepujace bloki tematyczne:

1. Kultura narodowa i bezpieczefistwo w lotnictwie

2. Systemy ochrony w lotnictwie z uwzglednieniem zatogi statku powietrznego

3. Czynnik Iudzki w kierowaniu ruchem lotniczym

4, Zarzadzanie ruchem lotniczym: selekcja i nabywanie umiejg¢tnosci

5. Selekcja: Narzedzia i Wyniki

6. Bezpieczenstwo: jego analiza i metody oraz warunkéw i system przekazywania informacji

7. Crew Resource Managment (CRM): Ocena, Metody i Wyniki /statek powietrzny oraz kabina/

8. CRM: Wskazania Cywilne i Wojskowe

Organizatorem konferencji byfa Katedra Psychologii Pracy i Stresu (Instytut Psychologii
UKSW) a jej kierownik prof. dr hab. Jan E Terelak byt Przewodniczagcym Komitetu Naukowego,
w sklad ktérego wchodzili: Kristina Pollack- Prezydent EAAP ze Szwecji, Drs E Rameckers z Ho-
landii, Prof. R. Amalberti z Francji, Dr M. Cook ze Szkocji, Capt. L. Polo z Wioch, Dr M. Barba-
rino z Eurocontrol z Brukseli z Belgii.

Przewodniczacym Komitetu Organizacyjnego konferencji byt dr Olaf Truszczyniski, za§ wspot-
organizatorem Dr Klaus-Martin Goeters. W skiad komitetu organizacyjnego wchodzili ponadto:
Aleksandra Rapata (sekretarz konferencji, asystent Zakiadu Bezpieczefistwa Lotdéw Wojskowego
Instytutu Medycyny Lotniczej), Elzbieta Pifska (studentka V roku psychologii UKSW), Adam
Rudzki (student V roku psychologii UKSW) oraz Mariusz Turek (doktorant w Katedrze Psycholo-
gii Pracy i Stresu UKSW).

W Konferencji wzigto udziat okofo 110 uczestnikdw z catego §wiata- z Australii, Ameryki Poi-
nocnej, z Dalekiego Wschodu, z Afryki, jednak wigkszo$¢ przybylych pochodzifa z Europy Za-
chodniej. Kraje Europy Wschodniej byly reprezentowane przez uczestnikéw z Polski (z Uniwersy-
tetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej, LOTu i Pol-
skich Portéw Lotniczych) i Rumunii (z Instytutu Medycyny Lotniczej). Pierwsza sesja po§wigcona
byla wplywom kultury i réznic migdzykulturowych na bezpieczefistwo latania (Cultural Issues and
Safety / Security). Wyktad wprowadzajacy wygtosit Reiner Kemmler z Lufthansy nt. ,,Poczatek
trzeciego tysiaclecia: zderzenie kultur” (Entrance into the Third Millennium: The clash of cultures).
Dotyczyt on wzajemnego oddzialywania roéznych kultur u progu trzeciego tysiaclecia oraz ich
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wplywu na tragedi¢ z 11 wrzesnia. Jest to bardzo istotny problem poniewaz, we wspdlczesnym lot-
nictwie pracuja ludzie o réznym pochodzeniu, wyznajacy odmienne systemy wartosci, majacy roz-
ne podejscie do zycia oraz nawyki. Dlatego szczegblnie wazne jest wzajemne zrozumienie, akcep-
tacja, tolerancja i wspoipraca podkredlit Reiner Kemmler. Druga sesja dotyczyla problemu bez-
pieczenstwa zalogi kabiny (Safety and Security (incl. Cabin Crew). Jako pierwsza wystgpifa Angela
Dahlberg, autorka wielu ksigzek z psychologii lotniczej. Jej wystapienie nt. ,,Bezpieczenistwo w po-
wietrzu- zarzadzanie w nowej rzeczywistosci” (Air Safety — Managing the New Reality) dotyczylo
mozliwo$ci wprowadzenia jednolitych systeméw oceny poziomu bezpieczenstwa w réznych liniach
lotniczych, rozwinigcia nowych metody behawioralnych ksztalcenia personelu latajacego, wyraz-
nego rozréznienia czynnika ludzkiego w systemie bezpieczefistwa lotow od czynnika bezpieczen-
stwa rozumianego jako wypadkowa wspoéidziatania cztowieka z systemami technicznymi, oraz spo-
sobdw oceniania skutecznosci treningu samoobrony zalogi kabiny. Ten ostatni postulat staje si¢
koniecznoscig, poniewaz przemoc na poktadzie samolotu staje si¢ niezwykle istotnym czynnikiem
zagrozenia, a linie lotnicze staly si¢ niezwykle spektakularnym celem atakéw terrorystycznych. Na-
lezy oceniaé, Ze obecne strategie bezpieczefstwa niedoceniajg nalezycie mozliwosci samoobrony
zalogi samolotu. Kpt pil. Tomasz Smolicz i prof. Jan Terelak wyglosili referat pt. ,,Nowe oblicze
terroryzmu” (New face of terrorism). Praca to dotyczyla wprowadzenia klasyfikacji réznych metod
stosowanych przez terrorystow oraz poréwnania reakeji psychologicznych terrorystéw, personelu
latajgcego i pasazeréw w celu budowania strategii radzenia sobie. Drugiego dnia konferencji
pierwsza sesja dotyczyta roli czynnika ludzkiego w zarzadzaniu ruchem lotniczym (Human Factor
in Air Traffic Managemenr). Pierwszy wykiad w tej sesji wygtosil Manfred Barbarino nt. ,,Biad czio-
wieka w zarzadzaniu ruchem lotniczym: projekt i protokoly” (Human Error in Air Traffic Manage-
ment: project and protocols). Referat dotykat problemu przyczyn popelniania bledéw przez kontro-
leréw ruchu lotniczego 1 mozliwoSci zapobiegania im. Zagadnienia te s3 o tyle wazne, Ze podejmo-
wanie decyzji przez czlowieka w systemach lotniczych zaliczane jest do zajg¢ o wysokim stopniu ry-
zyka. Czesto bowiem wiadomo co si¢ wydarzylo, ale trudno jest dokfadnie stwierdzi¢ jakie byly ku
temu powody. Wtedy zwykle wing ponosi kontroler ruchu lotniczego. Sesja popofudniowa doty-
czyla: ,Zarzadzanie ruchem lotniczym: Selekcja i Nabywanie umiejetnosci (ATC: Selection and
Skill Acquisition). Ciekawa prace przedstawil Hinnerk Ei3feldt z Zaktadu Psychologii Lotniczej
i Kosmicznej Niemieckiego Centrum Kosmicznego (DLR), nt. ,,Obnizanie nakiadéw finansowych
selekeji poprzez efektywniejsze wykorzystanie danych biograficznych”. (Cost savings: The use of
Bio-Data to improve selection efficiency). Na podstawnie przeprowadzonych badan stwierdzit, ze
dane biograficzne moga znaczgco zwigkszy¢ skutecznosé selekcji, dzigki wezesniejszemu badaniu
przesiewowemu kandydatéw. Umozliwiaj to oszczg¢dzenie do 20% kosztéw. Trzeciego dnia konfe-
rencji autorzy prezentowali prace dotyczace ,,Selekcji, metod badawczych i wynikoéw badan” (Se-
lection: Tools and Results). Klaus-Martin Goeters przedstawil prace pt. ,,Analiza kosztéw- korzy-
ici: Czy psychologiczna selekcja kandydatéw jest optacalna? (Cost-benefit analysis: Is the psycholo-
gical selection of pilots worth the money?). Celem badan bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie czy
selekcja psychologiczna jest uzasadniona oraz czy mozna ja taniej przeprowadzi¢. Biorgc pod uwa-
ge koszty szkolenia kandydatéw na pilotéw, stwierdzit, ze selekcja psychologiczna jest kluczem do
efektywnego i ekonomicznego rozwoju wysoko wyspecjalizowanego personelu lotniczego. Janina
Maciejczyk, O. Truszezynski 1 T. Jasifiski wyglosili referat pt. ,Pomiary psychologiczne w selekcji
kandydatéw na pilotow” (Psychological measures for pilot candidates selection) Wystapienie to mia-
to na celu przeprowadzenie metaanalizy dotyczacej wagi stosowanych metod badawczych zaréwno
psychologicznych jak i symulatoréw lotniczych. Praca ta wykazata, ze metody psychologiczne mo-
g3 z powodzeniem zastgpowaé lub uzupeiniaé drogie w zastosowaniu symulatory lotnicze szcze-
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g6lnie w badaniu przesiewowym. Zastosowanie symulatoréw lotniczych jest jak najbardziej zasad-
ne na poziomie ostatniego szczebla selekeji i klasyfikacji w celu prognozowania zawodowego na
inicjalnie wybranym typie statku powietrznego dla konkretnego kandydata. Przedostatniego dnia
rano wystgpienia dotyczyly ,, Problemy bezpieczenstwa: jego analizy i metod (Safety: Analyses and
Methods) i Bezpieczefistwa: Warunkéw jego formowania i przekazywania informacji (Safety: Con-
ditions and Know-How Transfer). Po potudniu w sesji dotyczacej ,,CRM -Crew Resource Manag-
ment: Oceny, Metod i Wynikéw/ poktad oraz kabina (CRM: Evaluation, Methods and Results | FD
& Cabin) Rhona Flin ze Szkocji z Uniwersytetu z Aberdeen przedstawifa wyniki badaf dotyczace
oceny i efektywnodci treningu CRM przeprowadzonego wérdd zatogi (Evaluating the Effectiveness
of Flight Crew CRM Training). Konieczna jest zdaniem prof. Rhony Flin duza dostepno$¢ prostych
1 zwigzlych Zrédetl oceny treningu CRM. Wazne jest réwniez, aby treningi CRM byly przeprowa-
dzane w roznych zespolach §rodowiska lotniczego. Przewodniczacy sesji Richard Jensen wyrdznit
prace dwdch miodych naukowcdw z Austrii Barbary Klampfer oraz Ruth Héusler pt. ,, Wykorzy-
stanie markeréw behavioralnych w symulatorze- wyniki badan I i II (The use of behavioural mar-
kers in the simulator — Results of a study I and IT). Praca zrobita na stuchaczach duze wrazenie za-
réwno pod wzgledem merytorycznym, jak i wysokiemu poziomowi prezentacji. Zaprosit je do
USA w celu zorganizowania warsztatéw z psychologii lotniczej. Wieczorem odbyla sie uroczysta
kolacja z wystepem zespotu ludowego z SGGW PROMNI. GoScie z ogromnym przejeciem i rado-
§cig tanczyli tradycyjne polskie taice, a udzial w ludowych zabawach zintegrowal uczestnikdw.
W ostatnim dniu konferencji wystgpienia dotyczyly CRM: Wskazania Cywilne i Wojskowe (CRM:
Civil and Military Applications). Sue Burdekin z Australii wyglosifa referat nt. , Kontrola bezpie-
czenstwa operacji wojskowych: badania poréwnawcze subiektywnych samoocen i obiektywnych
obserwacji w kontekécie operacji lotniczych (Military mission operations safety audits (mosa):
a comparative study of subjective self-report and objective observation in a flight operational context).
Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze piloci samolotéw F/A 18 sg rzetelnymi obserwato-
rami swoich wiasnych zachowan i wykonania zadan. Ta optymistyczna konstatacja musi by¢ nieco
podwazona przez watpliwos¢ jakie wyniki osiggneliby, jesli nie mieliby swiadomosci, ze byli obser-
wowani.

Migdzynarodowa Konferencja Europejskiego Towarzystwa Psychologii Lotnicze]j zorganizowa-
na w Polsce przez Katedr¢ Psychologii Pracy i Stresu UKSW, byta wydarzeniem duzej rangi nauko-
wej i dla srodowiska polskich psychologdw, jesli si¢ zwazy, ze wia$nie dopiero przed 5 laty Zachod-
nioeuropejskie Towarzystwo Psychologii Lotniczej zmienilo nazwe na Europejskie Towarzystwo
Psychologii Lotniczej po to, by mozliwe bylo przyjecie Polski (jako jedynego kraju z dawnego ukla-
du politycznego) w poczet pelnoprawnych czionkdéw tego towarzystwa. Wida¢ wiec, ze zmiany geo-
polityczne dotycza takze organizacji naukowych w Europie.



