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Job satisfaction as a source of well-being based
on consumption emigration in Canada

Abstract

This paper has an empirical character, and concerns looking for a source of well-be-
ing by modern populations in job satisfaction. Research included 30 polish consump-
tion emigrants living in Canada (Toronto, Ontario). Control group included 25 Poles li-
ving in Poland, who visited for several times western- European countries or USA.

Following methods had been used: Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ
- Short Form (to measure job satisfaction), Self- Anchoring Scale Hadleya Cantrila
(to measure general life satisfaction — cognitive component), P. Boski’s ,E” Scale (to
measure general life satisfaction — emotional component), J. Czapinski’s ,WZ” Scale
(to measure life's will).

It was found that person who is satisfied from his work estimates higher his ge-
neral life in happiness category. Polish consumption emigrants who are living in
Canada do not differ from the polish group living in Poland, although Polish living
in their own country were interior more diverse. Job satisfaction do not influence
life’s will - the deepest level of well-being.

WPROWADZENIE

Skala zjawiska migracji w poszukiwaniu pracy i lepszych warunkéw bytowych
w ciggu ostatnich lat wzrosta prawie dziesigciokrotnie (Aniot, 1991). Przyjmuje sie,
ze obecnie ponad 80 mln ludzi przebywa poza swoim krajem, szukajac szczeécia
daleko od rodzinnych stron. Nie bez powodu wiec ,wsp6tczesne wedrowki ludéw”
zajmujg uwage politykow i naukowcéw. Dotychczasowe porozumienia miedzyna-
rodowe i krajowe przestaly pasowa¢ do biezacych wymagan a fenomen ruchéw
ludnosciowych pozostaje stabo kontrolowany (Rajkiewicz, 2000).

U progu XXI w. — wieku globalizacji i kosmopolityzmu potrzeba rzetelnego po-
znania motywow migracji jest uzasadniona. Rola psychologii jest zrozumienie
cztowieka jako podmiotu skomplikowanego procesu migracii.

Co sprawia, ze cztowiek decyduje si¢ na wprowadzeriie diametralnych zmian we
wlasnym zyciu, dokonuje catkowitego przewartosciowania wyznawanej filozofii,
opuszcza rodzinny kraj, rodzing, przyjaciol? Wydaje sig, ze psychologia znalazta
czgsciowo odpowiedz na to pytanie. W 1973 r. w Psychological Abstracts Internatio-



102 JAN F. TERELAK, ALEKSANDRA BORKOWSKA [2]

nal pojawia sie hasto ,dobrostan”, a w 1974 czasopismo ,Social Indicators Rese-
arch” zamieszcza artykuly na temat dazenia czlowieka do szczescia, dobrostanu
psychicznego i osiagania satysfakcji z zycia i pracy.

Filozofowie od dawna podkreslali znaczenie pracy w ludzkim zyciu. Psychologo-
wie dopiero w XX w. zaczeli podejmowaé proby empirycznego zbadania wplywu
pracy na dobrostan psychiczny. Warto bada¢ doglebniej powigzanie pracy ze
szczesciem czlowieka w kontekscie zachodzacych obecnie transkontynentalnych
wedréwek ludzi w poszukiwaniu satysfakcjonujacej pracy.

1. WSPOLCZESNE POLSKIE RUCHY EMIGRACYJNE

Emigracja z Polski w XX w. to niezwykle rozlegly i skomplikowany problem
badawczy. W zalezno$ci od sytuacji ekonomicznej, politycznej i spotecznej wy-
stepujacej w kraju i w Europie przybierata ona rézne rozmiary i formy (Koseski,
1998). '

1.1. CHARAKTERYSTYKA SOCJODEMOGRAFICZNA I EKONOMICZNA .
EMIGRAC]I POLSKIE]

Znawcy zagadnien socjodemograficznych i ekonomicznych dokfadniej analizu-
ja liczbe oséb migrujacych i tempo ich przemieszczania si¢. Proces migrowania
ludzi to przeciez przeptyw sity roboczej, inwestycji kapitatowych i kwalifikacji
ludzkich a to wszystko wywiera bardzo duzy wplyw na zycie gospodarcze pan-
stwa przyjmujacego, jak i wysylajacego (Aniol, 1991). Dlatego wtasnie ekonomisci
zainteresowali sie zagadnieniami trwalosci migracji, przyczyn naptywu ludnosci
do danego kraju. Typologie migracji i emigrantéw wyodrebniono, opierajgc si¢ na
dwch kryteriach: 1) przyczyny (ekonomia, polityka, klgski Zywiotowe) oraz 2) czas
trwania obejmuja nastepujace typy migracji: czasowe (dzielgce sig na krotkotermi-
nowe — od 3 do 11 miesiecy i dlugoterminowe — powyzej 1 roku), state, (bezpo-
érednie - migracja z rodzimego kraju wiodta do kraju przeznaczenia), porednie
(migracja do kraju przeznaczenia wiodta przez migracje do innego kraju) (Iglick-
-Okolska, 1998).

Na przyktadzie najnowszej polskiej emigracji do panstw zachodnich mozna za-
uwazy¢ cata game ludzkich motywéw, postaw i zachowan. Najpelniejszego przegladu
charakterystyk i okoliczno$ci najnowszych wyjazdéw z Polski dokonali Zbigniew
Kurcz i Wiestaw Podhalaniski (za: Misiak, 1991). Wyrdznione przez nich typy emi-
gracji to: emigracja polityczna, kreacyjna, spoleczno-kulturowa, etniczna, patolo-
giczna, quasi-emigracja, emigracja ekonomiczna i konsumpcyjna. Typologia ta nie
oddaje jednak rzeczywistego stanu rzeczy. Tak np. pojecie emigracji politycznej nie
jest zbyt precyzyjne i czesto naduzywane. Dane wskazujg jedynie na odsetek ludzi
bedacych rzeczywiscie emigrantami politycznymi; w latach 80. ich liczbg szacuje si¢
na niewiele ponad 30 tys., co w poréwnaniu z 750-800 tys. osob (mowi si¢ takze
o milionie emigrantéw), ktére opuscity Polske w samych latach 1980-1989 czyni ten
rodzaj emigrantéw mniejszoscia (Golinowska, 2000).

Osoby, ktére opuscity Polske ze wzgledu na subiektywnie odczuwany brak moz-
liwosci w spelnianiu potrzeb samorealizacji, szczegolnie w sferze zawodowej, w za-
kresie celéw osobistych inicjowanych odmiennym postrzeganiem rzeczywistosci
i checig urzadzenia §wiata wedtug innych zasad, nalezg do emigracji kreacyjnej.
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Byli to ludzie wyksztalceni, ambitni, nie widzacy w kraju okazji do rozwoju mozli-
wosci czy podjecia inicjatywy. Poza granicami Polski mogli realizowa¢ sig, doko-
nywa¢ odkry¢, tworzy¢ nowe wartoéci, tam mieli ku temu lepsze warunki, np. no-
woczesniej wyposazone warsztaty pracy. Ten typ emigracji wystepuje takze w pan-
stwach wysokorozwinietych ekonomicznie.

Emigracja spolteczno-kulturowa skladata si¢ z ludzi pragnacych wyjs¢ poza
zycie spofeczne oparte na zafalszowanych wartosciach i mechanizmach zycia
obywatelskiego.

Emigracja etniczna opierala si¢ na przyczynach i motywach o charakterze na-
rodowosciowym. Przyktadem tego rodzaju ruchu ludnosciowego byly wyjazdy na
stale do REN Slazakéw w latach 1979-1987 lub Zydéw po roku 1966. Mozna tu mo-
wi¢ o swego rodzaju reemigracji.

Quasi-emigracje tworzyly osoby nigdy nie planujace wyjazdu z Polski na sta-
te. Quasi-emigranci wyjezdzali do RFN, Austrii lub Wloch gdzie sktadali wnio-
sek o azyl. Panstwa te miaty obowiazek rozpatrzy¢ kazdy wniosek, a na czas
uplywajacy od zloZenia wniosku do zapadnigcia decyzji zapewnialy zamieszka-
nie i utrzymanie kazdej osobie ubiegajacej si¢ 0 azyl. Procedura trwata minimum
kilka miesiecy, podczas ktorych quasi-emigrant zarabial pienigdze, dodatkowo
korzystajac z darmowego utrzymania. Po uzyskaniu decyzji odmownej osoba
taka wracata do kraju z zarobionymi pieniedzmi, by po uptywie jakiego$ czasu
zrobi¢ doktadnie to samo.

Emigranci ekonomiczni - to ludzie opuszczajacy rodzinny kraj ,,za chlebem”.
Ich status materialny w Polsce byl znacznie nizszy od przecigtnego, zatem celem
wyjazdu bylo jak najwigksze nagromadzenie pienigdzy i débr materialnych. Wy-
jazd tych ludzi byl sponsorowany czeéciowo lub catkowicie przez panstwo przyj-
mujace badz cztonkéw rodziny lub znajomych, ktérzy wyemigrowali wczednie;j.

1.2. SPECYFIKA EMIGRAC]I KONSUMPCY]JNE]

W przeciwienstwie do emigracji ekonomicznej emigracja konsumpcyjna sku-
piata ludzi, ktérzy w Polsce w poréwnaniu do innych cieszyli sie zupelnie niezta
sytuacja materialng. Emigranci konsumpcyjni sami optacali podréz do panstwa
docelowego oraz wszystkie formalnosci zwiazane z wyjazdem. Emigracja byla dla
nich nowym startem do zmagan z rzeczywistoscia, byla drugg szansa, ktora dawa-
li sami sobie. Ich decyzja o opuszczeniu kraju kierowaly prawdziwe ale i wyobrazo-
ne przekonania o zyciu w spoleczenstwach wielkiego dostatku, przyspieszonej
konsumpcji i przesytu, o warunkach stworzonych w najzamozniejszych krajach
dzigki skokowi cywilizacyjnemu, ktéry w Polsce byl nieobecny (por. Walaszek,
1995). Emigranci konsumpcyjni w pierwszej fazie pobytu poza granicami kraju
zyli w gorszych warunkach niz w Polsce, bardzo czgsto wjazd do panstwa docelo-
wego poprzedzato kilkumiesieczne lub nawet kilkuletnie oczekiwanie w specjal-
nych obozach. Emigranci konsumpcyjni w emigracji dostrzegali takze mozliwo$é
zobaczenia $wiata, poznania specyfiki Zycia w innych niz Polska krajach. General-
nie, emigranci konsumpcyjni wtopiwszy sie¢ w ,nowe” spoleczenstwo i warunki
wzglednie szybko zarzucali tradycyjne wiezi pielegnowane przez tzw. starg polo-
nig, nie zasilali polonijnych organizacji, nie pracowali spotecznie na rzecz polonij-
nych fundacji, kot czy zrzeszen (Misiak, 1991).
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Odrebny problem, jaki towarzyszy kazdej doktadniejszej analizie specyfiki emi-
gracji konsumpcyjnej (a takze innych emigracji dugoterminowych lub na stale)
stanowi charakterystyka i dynamika procesu akulturacji, z tzw. szokiem kulturo-
wym, $wiadczacym o stresowym charakterze tego procesu (Berry, 1988; Boski,
1994; Luzniak, 2006; Terelak, 2005).

2. SATYSFAKCJA ZAWODOWA
JAKO DETERMINANTA DOBROSTANU PSYCHICZNEGO

Problematyka satysfakcji zawodowej byla poruszana przez psychologéw pracy
i organizacji szczegélnie czesto w latach 50. 1 60. W tym czasie w Stanach Zjedno-
czonych i w krajach skandynawskich przeprowadzono najwigcej badan nad satys-
fakecja, opracowano tez kilka modeli jej struktury (Robbins, 1991; Borucki, 1988).
Sposréd wielu definicji satysfakcji zawodowej wybraliémy koncepcje D.J. Weissa
i wsp. (za: Borucki, 1988), ktérzy w wyniku wieloletnich badan nad przystosowa-
niem zawodowym opracowali definicje satysfakeji zawodowej, w ktorej podkresla-
ja, obok obiektywnych cech warunkéw pracy, takze subiektywna oceng pracowni-
ka, dotyczaca stopnia, w jakim $rodowisko pracy spetnia (jest w stanie spetnic) jego
wymagania i oczekiwania wobec pracy. Autorzy wyroznili wiele skladnikow pracy,
ktére podlegaja takiej ocenie pracownika; sa to m.in.: mozliwoé¢ aktywnego dzia-
tania, niezalezno$é, roznorodnoéé zadan, pozycja spoteczna, umiejetnoéci zawodo-
we przelozonych, rekompensata finansowa, mozliwo$¢ wykorzystania w pracy
wszystkich posiadanych zdolno$ci, mozliwos¢ dzialan prospotecznych w pracy,
zdobycie wladzy, sposéb realizacji uzgodnionej polityki zaktadowej, mozliwos¢
awansu formalnego, stosunki interpersonalne ze wspotpracownikami, ocena
i uznanie za prace, mozliwosci pracy tworczej, mozliwo$¢ osiagnigc, stopien odpo-
wiedzialnoéci realizowanych zadan zawodowych, stosunki interpersonalne z prze-
tozonymi, warunki fizyczne pracy.

Przytoczona powyzej definicja Weissa i wsp. taczy dwa wazne aspekty satysfakeji
zawodowej: warunki szeroko rozumianego srodowiska pracy i petniong przez pra-
cownika role w procesie pracy. Ocena pracownika zalezy przeciez nie tylko od
obiektywnych warunkéw samej pracy, ale réwniez od subiektywnych oczekiwan
pracownika, jego indywidualnych standardow, preferencji osobowosciowych czy
kulturowych.

3. DOBROSTAN PSYCHICZNY JAKO CEL DAZEN CZEOWIEKA

Filozofowie od dawna wlaénie w szczesciu dopatrywali si¢ najwyzszego dobra
i przyczyn dokonywania wyborow. Psychologowie zas, przez cale dziesigciolecia
zaniedbywali kategorie takie jak: szczescie, mitoé¢, wola zycia, zadowolenie z zycia
czy subiektywny dobrostan, koncentrujac si¢ na badaniach klinicznych, opisach
funkcjonowania cztowieka w sytuacjach kryzysowych, jego reagowaniu na zyciowe
nieszczescia i stres (Diener, 1984; Terelak, 2001). Do pewnego przetomu doszlo
dzieki rozkwitowi nurtéw psychologii humanistycznej, podkreslajacym, ze prowa-
dzone na wielkg skale badania socjoekonomiczne nie odzwierciedlajg jakosci zycia
cztowieka (Campbell, 1976). W latach 60. i 70. rozpoczeto intensywne studia nad
trafnymi i rzetelnymi metodami pomiaru subiektywnego zadowolenia czlowieka
z zycia (gléwnie z przyczyn politycznych i ekonomicznych). W ramach psychologii
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zaczeto stawiac pytania badawcze dotyczace tego: Czym jest dobrostan w znacze-
niu psychologicznym, od czego zalezy i na co wptywa?

W Polsce najpetniejsze badania psychologiczne na temat dobrostanu cztowieka
w kontekscie jako$ci Zycia prowadzi Janusz Czapinski (1994). Zwraca uwage na dwa
rodzaje teorii szczg$cia najczgsciej cytowane w literaturze psychologicznej. Sg to
teorie normatywne, podkreslajace wzorce (moralne, filozoficzne, religijne, itp.)
warto$ciowego Zycia oraz teorie fenomenalistycze, zwracajace uwage na czlowie-
ka i jego subiektywne poczucie zadowolenia ze swojego losu. W ramach tego ostat-
niego nurtu wyroézni¢ mozna trzy odmiany teorii: teoria czynnikow obiektywnych,
teoria roznic indywidualnych, teoria podkresdlajaca role ogélnych mechanizmow
psychologicznych odpowiedzialnych za dobrostan i strategie radzenia sobie z nie-
szczeSciem. Teoria czynnikow obiektywnych zakiada, ze okreslone okolicznosci
zycia majg powszechng i stala wladciwos¢ dawania lub odbierania cztowiekowi
szczescia (np. na poziomie zapisow w konstytucji) (Skarzynska, 1999). Teoria roz-
nic indywidualnych podkresla fakt, ze jednakowe doswiadczenia moga by<¢ przez
poszczegolne osoby interpretowane zupelnie inaczej. W tej sytuacji o poczuciu
szcze$cia danego cztowieka decydowad beda wzglednie trwale dyspozycje do ,kre-
owania i warto$ciowania wlasnego zycia w szczegdlny, sprzyjajacy lub nie sprzyja-
jacy poczuciu szczgdcia sposob” (Czapinski, 1994, s. 7). Teoria podkreslajaca role
ogolnych mechanizméw psychologicznych warunkujacych poczucie szczgdcia za-
ktada, ze ludzie sa w stanie osiggnac¢ poczucie szczgscia, czy tez je zachowaé mimo
réznic osobowosciowych i rozbieznosci obiektywnych warunkéw zycia. Jest to
mozliwe dzigki temu, ze kazdy czlowiek dysponuje wieloma mechanizmami psy-
chologicznymi i strategiami dzialania, ktére moga zmniejszy¢ negatywne skutki
przeciwnosci losu, jak réwniez zwigkszy¢ osobisty dobrostan. Réznice wérdd ludzi
w poziomie zadowolenia z Zycia sg zatem efektem czasowego obnizenia skuteczno-
$ci stosowanych przez nich strategii radzenia sobie z nieszczg$ciami.

Pelniejszego przegladu koncepcji dobrostanu dokonat Ed Diener (1984). Wyréz-
nit on nastepujace teorie: teorie celow, teorie aktywnosci, teorie top-down vs. bot-
tom-up, teorie poznawcze, teorie powiazan, teorie ocen.

Wedlug teorii celow cztowiek czuje sie szczgsliwy wtedy, gdy osiagnie wczes-
niej wyznaczony cel badz zaspokoi ktéra$ z wlasnych potrzeb. Teorie aktywno-
sci w dazeniu do szczescia duzo uwagi poswiecajg zagadnieniu spontanicznosci
i wytrwalo$ci zachowan cztowieka. Zycie danej osoby jest tym szczesliwsze, im
wiecej interesujacych aktywnosci ona podejmuje w dazeniu do szczgscia. Teoria
bottom-up twierdzi, ze szczescie czlowieka jest suma przyjemnych do$wiadczen,
ktore miaty miejsce w historii jego Zycia. W wyniku systematycznego selekcjono-
wania i kumulowania Zyciowych przyjemnosci przez jednostke, jej Zycie ma
szans¢ by¢ coraz bardziej pogodne i udane (por. Czapinski, 1985). Teoria top-
-down natomiast stwierdza u czlowieka istnienie jakiej$ ogolnej predyspozycji do
doswiadczania kolejnych Zyciowych zdarzen w pozytywny sposob. Predyspozy-
cja ta wplywa na poszczegolne interakcje cztowieka ze §wiatem. Filozofowie czeg-
sto dopatrywali si¢ zrodla szczgscia w postawach ludzi, w ich przekonaniach
i warto$ciach, wedtug ktérych zyja (Tatarkiewicz, 1979). Poznawcze ujgcie
szczedcia podkresla znaczenie procesow atrybucyjnych odnoszacych si¢ do wy-
stepujacych w zyciu ludzi zdarzen, np. zdarzenia pozytywne dajg czlowiekowi
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najwiecej rado$ci wtedy, gdy za ich przyczyne uzna on wlasne wewnetrzne cechy.
Teoria powiazan wskazuje na istnienie przyjemnych i nieprzyjemnych o$rod-
kéw emocjonalnych w mézgu i na fakt wystgpowania réznic pod wzgledem licz-
by powiazafi w obrebie kazdego z nich mig¢dzy ludZmi. Teorie ocen postulujg
powstawanie dobrostanu w wyniku rezultatéw poréwnan, jakich czlowiek ciagle
dokonuje miedzy sytuacja, w ktorej znajduje si¢ w danej chwili, i sytuacja, uzna-
na przez niego za standardowy (Robbins, 1991). Procesy takiego oceniania moga
przebiegac swiadomie badz nie§wiadomie.

4. ZARYS CEBULOWEJJ KONCEPCJI SZCZESCIA

Na podstawie przegladu $wiatowych badan dotyczacych jakosci ludzkiego zycia
mozna zauwazy¢ wiele ogdlnych prawidtowosci, dotyczacych postawy wobec whasne-
go zycia, w ktdrej ogdlne aspekty szczgécia wykazuja ogromng stalos¢ w czasie oraz
preferencje dobrostanu w poréwnaniu do nieszczescia, bez wzgledu na stopien wy-
ksztalcenia, stan majgtkowy, ple¢, wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania, religia
czy przeszte dos§wiadczenia zyciowe. Z drugiej strony zauwaza sie duze réznice mie-
dzy poszczeg6lnymi aspektami szczescia, zwlaszcza w zakresie jego szczegotowych
wymiaréw. Wyjaénieniem owych skomplikowanych zaleznosci z perspektywy psy-
chologii zajeli sie Guido Peeters i Janusz Czapinski (1997). Owocem ich pracy jest tzw.
cebulowy model szczescia®. O wyborze wlasnie tego metaforycznego modelu struk-
tury szczedcia zadecydowaty nastepujace jego wlasciwosci: budowa warstwowa, ktora
powoduje, ze zniszczenie badZz usuniecie nawet kilku warstw (narazone na to s3
szczegOlnie warstwy najbardziej zewnetrzne) nie przekresla mozliwosci zachowania
zycia. Zatem ,warunkiem trwalo$ci pozytywnej postawy wobec zycia jest (...) zacho-
wanie w stanie nienaruszonym warstwy najglebszej” (Czapinski, 1994, 5.192).

Wracajac do cebulowej teorii szczescia, warto zaznaczy¢, ze jej autorzy zatozyli
iz stan warstwy najblizszej $rodka, najglebszej w strukturze szczgscia, uwarunko-
wany jest genetycznie. Na tym poziomie pozytywna postawa wobec zycia jest za-
gwarantowana w kontrakcie na zycie. ,W miar¢ oddalania si¢ od $rodka coraz waz-
niejszym wyznacznikiem stanu poszczegélnych warstw stajg si¢ zewnetrzne wa-
runki zycia, przypadlosci losu, do§wiadczenia, jakie cztowiek wynosi z kontaktow
ze $wiatem” (Czapinski, 1994, s. 192). W strukturze szczgscia autorzy teorii wyroz-
nili trzy warstwy:

- wole zycia, najglebsza, najbardziej stabilna, najstabiej reagujaca na zmienne
koleje losu;

- ogodlne zadowolenie z Zycia przezywane emocjonalnie lub wyrazone w sadach
poznawczych (por. Andrews i Withey, 1976, za: Niekludow, 2000; por. Warr, 1978);
jest to warstwa posrednia zwana takze ogdlnym poczuciem dobrostanu czy ogol-
nym poczuciem szczgscia;

* Nawiasem moéwiac pierwowzorem cebulowego modelu szczeécia mogha by¢ hipoteza tusek antro-
pogenezy Pierre Teilharda de Chardin, ktérej schemat w postaci cebuli w ksigzce pt. Czlowiek, to sugeruje
(Teilhard de Chardin 1967, s, 74). Wedlug tej teorii antropologicznej w rozwoju ewolucji tuski zewngtrzne,
poczawszy od australopiteka a skoficzywszy na neandertalczyku ze wzgledu na wasks specjalizacje wygi-
nely, choé wyznaczyly wigzke cztowiekowatych, kiéra dzigki procesom socjalizacji tworzy warstwe rdze-
niows cebuli (w ksztalcie kielicha kwiatu). Moje przypuszczenie nie zostato potwierdzone przez Janusza
Czapinskiego w trakcie osobistej z nim rozmowy (przyp. J.T.). By¢ moze jest to zbiezno$¢ przypadkowa.
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- czastkowe zadowolenia z poszczegolnych obszaréw czy dziedzin zycia (praca,
rodzina, dzieci, wypoczynek, przyjaciele, warunki mieszkaniowe, dochody, miasto,
kraj itp.); jest to warstwa stanowigca powierzchnig szczgdcia a tym samym jest naj-
bardziej narazona na zewnetrzng rzeczywistosc. J. Czapinski i G. Peeters wyczer-
pujaco uzasadniaja taka whasnie budowe postawy wobec zycia, przytaczajac wiele
argumentow teoretycznych i empirycznych.

Powoluja sie oni na odkrycia innych naukowcéw oraz wiasne dane zebrane
w programie badawczym ,,Cebula” (Czapinski, 1990).

Podsumowujac wyniki teoretycznych dociekan i rezultaty badan autorow, moz-
na wysuna¢ kilka wnioskéw. Po pierwsze, do aktywnego zmagania si¢ cztowieka ze
$wiatem niezbedne jest wewnetrzne zrédlo zadowolenia i nadziei, ktére umozliwia
podtrzymanie pozytywnej postawy wobec Zycia, nawet w bardzo niekorzystnych
warunkach. Po drugie, ze wzgledu na niesymetryczne konsekwencje dobra i zfa,
cztowiek musi zachowaé ,nadwrazliwo$¢” na negatywne oddzialywania $wiata.
Bodzce negatywne maja dla czlowieka wigksze znaczenie niz bodzce pozytywne
(efekt negatywnosci). Zdaniem J. Czapinskiego (1994, s. 192), koncepcja cebulowa
jest w stanie pogodzi¢ powyzsze sprzecznoéci. Wedlug tej koncepcji, szczgdcie nie
jest konstruktem jednorodnym, ale sktada si¢ z pozioméw o réznym stopniu reak-
tywnosci — generatywnosci. Poziomy bardziej reaktywne to poziomy, w zakresie
ktorych pod wptywem obiektywnych warunkéw zewnetrznych zachodzg szybkie
zmiany. Na nich postawa cztowieka wobec zycia jest bardzo realistyczna: jest zle
wiec jestem niezadowolony itp. Poziomy bardziej generatywne w mniejszym stop-
niu zaleza od obiektywnych warunkéw zewnetrznych, postawa czlowieka wobec
zycia zalezy od niego samego a nie od tego, co niesie los. Z badan przeprowadzo-
nych w ramach programu ,,Cebula” wynika, ze obiektywne wyznaczniki jakosci
zycia wywierajq wplyw na dobrostan psychiczny przez satysfakcje czastkowe, ktore
im odpowiadaja. Warto réwniez podkreslic wzglednie duza statos¢ najgtebszych
warstw cebulowego modelu szczescia (wolg zycia) w przekroju kulturowym i cza-
sowym (Czapinski, 1994).

5. ZWIAZEK SATYSFAKCJI ZAWODOWE] Z DOBROSTANEM PSYCHICZNYM

Zwigzek satysfakcji zawodowej z dobrostanem analizuje psychologia, socjologia,
ekonomia, nauki o zarzadzaniu. Powszechnie przypuszcza sig, ze praca zawodowa
jest $cisle zwiazana z ludzkim zyciem, pochtania przeciez duzo czasu i wymaga zwy-
kle niematego emocjonalnego zaangazowania ze strony czlowieka. Tak wigc zadowo-
lenie z pracy zawodowej powinno przyczynic si¢ do poczucia szczgécia u czlowieka
i, konsekwentnie, niezadowolenie z pracy winno wiazac si¢ z obnizeniem ogdlnego
dobrostanu. Nie wszyscy badacze zgadzaja sie jednak z takim punktem widzenia,
przedstawiajac wyniki badan, ktére podwazaja site zwigzku satysfakcji zawodowe;
z dobrostanem psychicznym, niekiedy wrecz kwestionuja jego istnienie.

Mariane Tait, Margaret Youtz Padgett i Timothy T. Baldwin (1989) dokonali
przegladu 34 badan dotyczacych zwiazku satysfakeji z pracy i satysfakcji z zycia
pochodzacych z prac psychologow, psychologéw organizacji, socjologéw i mene-
dzeréw. Badacze ci dokonali meta-analizy korelacji zadowolenia z pracy i zadowo-
lenia z zycia na grupie 19 811 osoéb. W wyniku przeprowadzonej meta-analizy wy-
kazano, ze korelacja zadowolenia z pracy i zadowolenia z Zycia jest rowna 0,44.
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Szczegotowego przegladu badan dotyczacych relacji zadowolenie z pracy - zado-
wolenie z zycia dokonal J. Czapinski (1994), ktéry réwniez sam w ramach progra-
mu ,,Cebula” badal te relacje na populacji polskiej (1396 osdb) i belgijskiej (441
0s6b), korzystajac ze skonstruowanego w tym celu kwestionariusza. Zebrane przez
autora dane dowodza, ze zadowolenie z pracy rzeczywiscie taczy si¢ z wyzsza ocena
jakosci wlasnego zycia (pl., belg.), mniejsza liczba negatywnych doswiadczen emo-
cjonalnych (pl., belg.), lepszym biezacym samopoczuciem (pl.) i silniejszym prag-
nieniem zycia (belg.). Jednakze zréznicowanie odpowiedzi na tych wymiarach
szczedcia, ktorg wyjasnia zadowolenie z pracy nie przekracza 3%.

Badajac wplyw pracy zawodowej na jakos¢ zycia czlowieka, zauwazono, ze nie
tyle'sama praca warunkuje dobrostan, ale utrata pracy prowadzi do pojawienia sie
u cztowieka dyskomfortu. Badania takie przeprowadzono np. w Holandii. Na pod-
stawie badan podtuznych w 1990 r. H. Verkley i J. Stolk (za: Czapinski, 1994) stwier-
dzajg, ze osoby mniej szczesliwe s bardziej narazone na utrate pracy a w przypad-
ku bezrobocia gorzej je znosza, co wigcej, ich szanse na ponowne zatrudnienie sg
mniejsze.

Do ciekawych wnioskéw doszli C.R. Wanberg, H.D. Carmichael i R.G. Downey
(1999), badajac 256 0s6b pod wzgledem satysfakcji zawodowej odczuwanej w ostat-
nio zatrudniajacej je firmie (przed utratg zatrudnienia). Wyniki uzyskanych przez
nich badan przecza popularnej wérdd psychologow tezie o negatywnym wplywie
wysokiej satysfakeji z ostatnio wykonywanej przez czlowieka pracy na jego reakcje
w sytuacji bezrobocia i na wyjatkowe ktopoty, jakich doswiadcza w radzeniu sobie
z ta sytuacja.

W literaturze przedmiotu spotyka sie trzy koncepcje usitujace ttumaczy¢ zalez-
nosci miedzy satysfakcja z pracy zawodowej i dobrostanem psychicznym (Wright,
Bennett, Dun, 1999):

- kompensacja - prace zawodowa, ktéra nie daje satysfakcji, cztowiek jest w sta-
nie sobie wynagrodzi¢ np. udanym zyciem rodzinnym;

- segmentacja — satysfakcja z pracy zawodowej nie wigze sie z innymi aspektami
zycia, np. z aktywnoscig pozazawodows (np. z wypoczynku, dzieci, wyksztalcenia),
chociaz poszczegdlne satysfakcje wplywaja (niezaleznie od siebie) na ogdlne po-
czucie szczescia tej osoby;

- oddzialywanie (spillover) - satysfakcja z pracy wplywa na inne dziedziny zy-
cia czfowieka, gdyz osoba usatysfakcjonowana zawodowo jest bardziej szczesliwa
a jej szczescie przejawia sie w innych dziedzinach zycia (np.: zadowolenie z malzen-
stwa, wyzsza samoocena, zadowolenie z kraju czy miejsca zamieszkania itp.).

Kazda z powyzszych koncepcji znalazla potwierdzenie w badaniach empirycz-
nych. Przegladajac literature przedmiotu, zauwaza sig, ze koncepcje kompensacji
potwierdzajg badania starsze (z lat 60. i 70.). Tak np. juz wczesniej Paul Lafitte
(1958) na podstawie badan przeprowadzonych wérdd 127 mezczyzn stwierdzit bez-
wzgledna przewage wartosci rodzinnych i spolecznych nad zawodowymi. Réwniez
L.E. Davis i A.B. Chans (1975) wykazali w swojej pracy, ze aktywno$¢ zawodowa
nie stanowi szczegdlnie waznego aspektu zadowolenia cztowieka z Zycia (przebada-
no 53 osoby). Znacznie wazniejsze dla zadowolenia cztowieka okazaly sie jego kon-
takty towarzyskie, rekreacja i aktywno$¢ inna od zawodowej. Praca sama w sobie
nieciekawa moze by¢ przez pracownika tolerowana, o ile wazniejsze dziedziny jego



[9] SATYSFAKCJA Z PRACY JAKO ZRODLO DOBROSTANU PSYCHICZNEGO 109

zycia (rodzina, przyjaciele, rozrywka, atmosfera w pracy) sg wystarczajaco satys-
fakcjonujace.

Peter Hart (1999) na podstawie badan przeprowadzonych wérdd 479 policjantow
stwierdzil, Ze nie ma zwiagzku miedzy zadowoleniem czerpanym z pracy a zadowo-
leniem ptynacym z innych dziedzin Zycia (koncepcja segmentacji). Hart dowodzi
ponadto, ze na zadowolenie z zycia lub brak zadowolenia wplywaja nastepujace
czynniki (w kolejnosci od najwazniejszego): zadowolenie ptynace z innych niz pra-
ca dziedzin zycia, neurotyzm, problemy inne niz zawodowe, zadowolenie z pracy,
sukcesy inne niz zawodowe, ekstrawersja, problemy w pracy, sukcesy zawodowe.

T.A. Wright, K.K. Bennett i T. Dun (1999), opierajac si¢ na wynikach swoich
badan, sklaniajg sie ku koncepcji spillover. Zadowolenie z zycia zbadanych 63 0séb
znaczaco wplywato na ich zadowolenie z ptacy jak i z samej pracy. Do podobnych
wnioskow doszli D.M. Kantak, C.M. Futrell i ].K. Sager (1992), badajac 162 menad-
zerow roéznego szczebla jednego z amerykanskich koncernow. Wedtug autordw,
zadowolenie z pracy jest scisle skorelowane z zadowoleniem z Zycia bez wzgledu na
rodzaj (miejsce w hierarchii firmy) samej pracy. Badania na duzg skale przeprowa-
dzita Kelly Cranswick (1997). Na podstawie wynikéw zebranych od 1993 0séb (per-
sonel zarzadzajacy organizacja pomagajaca osobom niepetnosprawnym i personel
pracujacy bezpodrednio z klientami) stwierdzono, ze zajmowana w firmie pozycja
nie wplywa na satysfakcje z pracy. Determinujaca role odgrywa natomiast postawa
wobec wykonywanej pracy.

Badanie wplywu pracy na dobrostan psychiczny skomplikuje si¢ wigc jeszcze
bardziej, gdy zaczniemy analizowac ten problem, uwzgledniajac jego kontekst kul-
turowy, a kultura niewatpliwie wplywa na ksztaltowanie si¢ ludzkich wartosci, po-
staw, przekonan i standarddw.

5.1. HIPOTEZY

Na podstawie zebranych teorii i wynikéw badan empirycznych wysunieto naste-
pujace hipotezy:

1) Satysfakcja zawodowa wplywa na ogélny dobrostan psychiczny wyrazany
w ocenach poznawczych szczedcia. Im czlowiek bardziej usatysfakcjonowany za-
wodowo, tym czuje si¢ szczesliwszy.

2) Satysfakcja zawodowa wplywa na ogolny dobrostan psychiczny wyrazany
w przezywanych emocjach pozytywnych (Srodkowa warstwa szczescia). Im czlo-
wiek bardziej zadowolony z pracy, tym bardziej szczescie przejawia sie w emocjach
pozytywnych, radosci Zycia.

3) Polscy emigranci konsumpcyjni sa mniej zadowoleni z pracy zawodowej/nie-
ktorych jej czynnikéw niz Polacy Zyjacy w kraju.

4) Satysfakcja zawodowa nie wptywa na najglebsza warstwe szczescia, obejmuja-
cq wole zycia cztowieka.

6. MATERIAL I METODY BADAN
6.1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH OSOB

Grupa eksperymentalna skfadata si¢ z 30 polskich emigrantéw konsumpcyjnych
w wieku 29-55 lat mieszkajacych w Kanadzie (Toronto, Ontario). Osoby te dobrano pod
wzgledem nastepujacych kryteriow: aktywnos$¢ zawodowa, posiadanie co najmniej
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éredniego wyksztalcenia, zalozenie wlasnej rodziny, samodzielne podjecie decyzji o wy-
emigrowaniu z kraju, czas przebywania w Kanadzie nie krétszy niz 6 lat lecz nie dtuz-
szy niz 16 lat. Do 0sdb tych dotarto dzigki dziatajacym w Toronto organizacjom, impre-
zom zorganizowanym, nawiazanym kontaktom osobistym i telefonicznym.

Grupa kontrolna skladata si¢ z 25 Polakow spelniajacych nastepujace kryteria:
zamieszkanie w Polsce, posiadanie co najmniej $redniego wyksztalcenia, zalozenie
whasnej rodziny, co najmniej jednokrotne odwiedzenie kraju/krajéw Europy Za-
chodniej bad? Ameryki Pélnocnej. Osoby dobrano na podstawie nawigzanych
kontaktéw osobistych i telefonicznych.

6.2. METODY BADAN

Do przeprowadzenia badan wykorzystano nastepujace techniki kwestionariu-
szowe:

1) Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ - Short Form w opracowaniu
Zenona Boruckiego do badania satysfakcji zawodowej. MSQ jest skrocong i zmo-
dyfikowang wersja Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ opracowanego
przez Weissa, Dawisa, Englanda i Lofquista w 1967 r. Kwestionariusz sktada sie
z 23 pytan, z ktérych 20 ma moc diagnostyczna. Pytania diagnostyczne dotycza
zadowolenia pracownika z dwudziestu nastepujacych sktadnikéw pracy: 1 - moz-
liwosé¢ aktywnego dzialania, 2 - niezalezno$¢, 3 - réznorodnos¢ zadan, 4 - pozycja
spofeczna, 5 - umiejetnoéci zawodowe przetozonych, 6 - rekompensata finansowa,
7 - mozliwo$¢ wykorzystania w pracy wszystkich zdolnosci, 8 - mozliwos¢ dziatan
prospotecznych w pracy, 9 - zdobycie wladzy, 10 - spos6b realizacji uzgodnione;
polityki zaktadowej, 11 ~ mozliwo$ci awansu formalnego, 12 - stosunki interperso-
nalne z wspotpracownikami, 13 - ocena i uznanie za prace, 14 - mozliwosci pracy
tworczej, 15 — mozliwos¢ osiagnied, 16 - stopien odpowiedzialnodci realizowanych
zadan zawodowych, 17 - stosunki interpersonalne z przetozonymi, 18 - warunki
fizyczne pracy, 19 — mozliwos¢ osobistego rozwoju w pracy, 20 - stopien waznosci
wykonywanej pracy. Odpowiedzi zaznacza si¢ na skali pieciopunktowej. Kazde]
pozycji przypisuje si¢ warto$¢ od 1 do 5 punktéow. Suma punktow dla ogolnego
poziomu zadowolenia z pracy moze zatem waha¢ si¢ od 20 do 100 punktéw. Wtas-
ciwe pytania kwestionariusza poprzedzone sa dwoma pytaniami: pierwsze dotyczy
tego, jak obecna praca badanego przypomina to, co chcial robi¢, wybierajac zawod.
Drugie pytanie pyta o to, jak badanemu poszczescito sig w zyciu. Pomiar zadowo-
lenia z pracy jest wzglednie rzetelny i obciazony zmienng aprobaty spoleczne;
w niewielkim stopniu (Borucki, 1988).

2) Drabina Cantrila — przeznaczona do badania ogolnego zadowolenia z zycia
(komponent poznawczy). Drabina Cantrila (Self-Anchoring Scale autorstwa Had-
leya Cantrila, 1965) powstala na poczatku lat 60. Drabina Cantrila ma ,,obrazowac”
rzeczywista, oparta na ocenie poznawczej satysfakcje badanego z wlasnego zycia.
Cantril satysfakcje/dobrostan rozumial jako poznawcza oceng powstata w wyniku
pordéwnania okolicznosci zyciowych czfowieka w chwili badania z tymi, ktorych
oczekuje/na ktore czuje, ze zastuguje/do ktoérych dazy. Jest to ocena poznawcza, nie
znaczy to jednak, ze zupelnie pozbawiona aspektu emocjonalnego. Cantril liczyt na
przewazaja role procesdw poznawczych w tworzeniu ogdlnego zestawienia/oceny
zycia przez osobe badana (Campbell, 1976).
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Drabina Cantrila jest skalg jednopytaniowa, ma posta¢ 11-stopniowej drabiny;
przy najwyzszym szczeblu widnieje napis: ,,Najlepsze zycie jakiego mogtbym sie
spodziewac”, przy najnizszym: ,,Najgorsze zycie jakiego moglbym sie spodziewac™;
pozostale szczeble drabiny nie s3 zdefiniowane. Badany odpowiada na pytanie:
»W ktorym miejscu na tej drabinie plasuje si¢ twoje obecne zycie?” Ocena moze
dotyczy¢ rowniez innych okreséw Zzycia (Czapinski, 1994)

3) Skala ,,E” do badania ogdlnego zadowolenia z Zycia (komponent emocjo-
nalny). Skala ,E” sklada sie z dwoch czesci, a kazda z nich zawiera po 8 nastepu-
jacych pozycji: lek, smutek, poczucie winy, gniew, przywiazanie, zadowolenie,
rados¢, duma. W pierwszej czgéci (A) badany oznacza na 7-stopniowej skali
(0 = nigdy, 7 = zawsze), jak czesto odczuwal prezentowane emocje, biorac pod
uwage okres ostatnich 2 tygodni. W czesci drugiej (B) badany zaznacza na
7-stopniowej skali, jak intensywnie przezywa dana emocje, gdy taka sie juz po-
jawi (0 = nigdy nie doswiadczam tej emocji, 6 = niezwykle intensywnie). Skalg
»E” opracowano na podstawie materialéw Pawla Boskiego (Zaktad Psychologii
PAN), ktoére stosowal we wlasnych badaniach socjologicznych i psychologicz-
nych prowadzonych w ramach psychologii transkulturowej **. Skala ta stuzy do
badania emocjonalnego aspektu ogélnego zadowolenia z zycia. Skala ,E” zawie-
ra emocje pozytywne (zadowolenie, rados¢, duma, przywiazanie) i negatywne
(lgk, poczucie winy, gniew, smutek) ze wzgledu na udowodniong empirycznie
niezalezno$c¢ ich przezywania. W badaniach nad emocjonalnym aspektem zado-
wolenia z zycia udowodniono rowniez warto$¢ odrebnego mierzenia czestosci
i intensywnosci przezywania danej emocji, z tego wynika podzial skali na dwie
czeSci: A i B (Diener, 1984),

4) Skala ,WZ” do badania woli zycia. Skala ,WZ” jest skalg jednopytaniowa
stworzong przez Janusza Czapinskiego dla potrzeb programu ,,Cebula” i ma na celu
zbadanie woli Zycia badanego. Respondent ustosunkowuje si¢ do pytania: ,,Jak sil-
ne w tych dniach jest Pana pragnienie Zycia?” i zaznacza odpowiedz na skali. Sta-
tos¢ skali ,WZ” w czasie wynosi 0,89, p < 0,001 przy odroczeniu dwumiesiecznym
(Czapinski, 1994).

6.3. BADANE ZMIENNE

W prezentowanych badaniach za zmienna niezalezng X przyjeto satysfakcje za-
wodowg w rozumieniu D.]. Weissa, R.V. Dawisa, GW. Englanda i L.H. Lofquista.
Zmienna zalezng Y jest poczucie szcz¢dcia w rozumieniu Czapinskiego i Peetersa.

Wskaznikiem zmiennej niezaleznej X (satysfakeji zawodowej) jest wynik uzy-
skany przez osobg¢ badana w MSQ - Short Form w opracowaniu Z. Boruckiego. Im
wynik wyzszy, tym osoba badana jest bardziej usatysfakcjonowana zawodowo.

Wskaznikiem zmiennej niezaleznej X (satysfakcji zawodowej) jest wynik uzy-
skany przez osobe badang w MSQ - Short Form w opracowaniu Z. Boruckiego. Im
wynik wyzszy, tym osoba badana jest bardziej usatysfakcjonowana zawodowo.

Wskaznikiem zmiennej zaleznej Y1 (woli zycia) jest wynik uzyskany przez osobe
badang w skali ,WZ”. Im wynik wyzszy, tym wola Zycia osoby badanej jest wigksza.

** Sktadamy serdeczne podziekowanie prof. Pawtowi Boskiemu za udostepnienie materiatéw z prowa-
dzonych badan transkulturowych.
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Wskaznikiem zmiennej zaleznej Y2 (ogolnego zadowolenia z zycia wyrazonego
w ocenach poznawczych) jest wynik uzyskany przez osobe badang w skali ,DT”.
Im wynik wiekszy, tym zadowolenie z zycia wyrazone w ocenach poznawczych jest
wieksze.

Wskaznikiem zmiennej zaleznej Y3 (ogoélnego zadowolenia z zycia wyrazonego
w przezywanych emocjach - pozytywnych Y3+, negatywnych — Y3-) sa wyniki
uzyskane przez osobe badana w skali ,E”. Im wyzsze wyniki, tym czesciej 1 inten-
sywniej osoba badana przezywa emocje dodatnie/ujemne.

7. WYNIKI

W celu lepszej czytelnodci tabel, w ktérych przedstawiono wyniki, zastosowano
nastepujace oznaczenia:

DT - ogdlne zadowolenie z zycia wyrazone w ocenach poznawczych (Drabina
Cantrila), WZ - wola Zycia, MSS - satysfakcja zawodowa, MS1 do MS20 (po-
szczegolne czynniki satysfakeji zawodowej: MS1 - mozliwo$¢ aktywnego dziata-
nia, MS2 - niezalezno$¢, MS3 - réznorodno$é zadan, MS4 - pozycja spoteczna,
MS5 — umiejetnosci zawodowe przetozonych, MS6 - rekompensata finansowa,
MS7 - mozliwo$é wykorzystania w pracy wszystkich zdolnosci, MS8 ~ mozli-
wosé¢ dziatan prospotecznych w pracy, MS9 - zdobycie wiadzy, MS10 - sposob
realizacji uzgodnionej polityki zaktadowej, MS11 - mozliwosci awansu formal-
nego, MS12 - stosunki interpersonalne z wspétpracownikami, MS13 - ocena
i uznanie za prace, MS14 - mozliwoéci pracy tworczej, MS15 — mozliwo$¢ osiag-
nie¢, MS16 - stopient odpowiedzialnosci realizowanych zadan zawodowych, MS17
- stosunki interpersonalne z przetozonymi, MS18 - stopient waznosci wykonywa-
nej pracy, MS19 — warunki fizyczne pracy, MS20 - mozliwos¢ osobistego rozwoju
w pracy), MSa - zbiezno$¢ wykonywanych zadan w pracy z zadaniami planowa-
nymi przy wyborze zawodu, Ra - rados¢, Za - zadowolenie, Du - duma, Pr -
przywiazanie, L - Iek, Sm - smutek, Gn - gniew, Pw - poczucie winy, cyfra 1 przy
symbolu danej emocji oznacza czesto$¢ jej wystgpowania, cyfra 2 przy symbolu
danej emocji oznacza intensywnosc jej przezywania.

W celu zweryfikowania pierwszej hipotezy, méwiacej o tym, ze im wigksza sa-
tysfakcja zawodowa (MSS, MS1 - MS20) tym lepszy ogolny dobrostan psychiczny
wyrazony w ocenach poznawczych szczescia (DT), obliczono korelacje liniowe
r-Pearsona dla grupy eksperymentalnej, kontrolnej i dla obu grup. Wspotczynniki
korelacji przedstawiono w tabeli 1.

W grupie eksperymentalnej satysfakcja zawodowa MSS nie koreluje z ogolnym
zadowoleniem z zycia wyrazonym w ocenach poznawczych. Jednak dwa czynniki
satysfakcji zawodowej MSI2 (stosunki interpersonalne z wspotpracownikami)
i MS16 (stopien odpowiedzialnosci realizowanych zadan) korelujg dodatnio z DT
(MS12 - r = 0,40; p = 0,028; MS16 - r = 0,48; p = 0,011). W grupie kontrolnej sa-
tysfakcja zawodowa MSS koreluje dodatnio z DT (r = 0,41; p = 0,040). Korelacje
takg zauwazy¢ mozna réwniez miedzy nastgpujacymi czynnikami satysfakeji za-
wodowej: MS4 - pozycja spol. (r = 0,42; p = 0,034), MS5 - kompetencje przetozo-
nych (r = 0,51; p = 0,010), MS8 — mozliwos¢ dziatan prospolecznych (r = 0,41;
p = 0,044), MSI0 - sposob realizacji polityki zakladowej (r = 0,41; p= 0,044),
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MS13 - ocena i uznanie za pracg (r = 0,44; p = 0,030), MS17 - stosunki interper-
sonalne z przetozonymi (r = 0,43; p = 0,034) i MS18 - warunki fizyczne pracy
(r = 0,52; p = 0,008*) a DT.

Tabela 1. Wspdtczynniki korelacji r-Pearsona migdzy satysfakcja zawodows i jej
poszczegdlnymi czynnikami a zadowoleniem z Zycia wyrazonym w ocenach poznawczych
(DT) w grupach: eksperymentalnej (gr-e), kontrolnej (gr-k) i w obu grupach (gr-o)

DT gr-e DT gr-k DT gr-o
R p R p r p
MS1 0,21 0,273 0,11 0,601 0,15 0,264
MS2 0,24 0,208 0,09 0,655 0,17 0,219
MS3 0,16 0,389 0,25 0,221 0,21 0,117
MS4 0,02 0,935 0,42 0,034 0,24 0,080
MS5 -0,12 0,514 0,51 0,010 0,24 0,083
MS6 0,03 0,885 0,30 0,148 0,18 0,199
MS7 0,07 0,724 0,33 0,106 0,18 0,194
MS8 0,08 0,656 0,41 0,044 0,27 0,044
MS9 0,21 0,264 0,20 0,347 0,20 0,138
MS10 0,15 0,436 0,41 0,044 0,27 0,044
MSI11 0,18 0,348 0,23 0,267 0,20 0,135
MSI12 0,40 0,028 0,20 0,328 0,30 0,028
MS13 0,34 0,069 0,44 0,030 0,38 0,005**
MS14 0,07 0,721 0,07 0,752 0,07 0,614
MS15 0,02 0,915 0,17 0,422 0,09 0,491
MS16 0,46 0,011 0,29 0,163 0,36 0,007**
MS17 0,23 0,213 0,43 0,034 0,34 0,012
MS18 0,04 0,850 0,52 0,008** 0,29 0,033
MS19 0,04 0,843 -0,03 0,888 0,00 0,985
MS20 0,04 0,825 0,22 0,284 0,14 0,295
MSS 0,27 0,147 0,41 0,040 0,35 0,010
Legenda: gr-e = grupa eksperymantalna; gr-k = grupa kontrolna; gr-o = obie grupy p < 0,05 **
p<0,01 :

Dla obu grup Iacznie satysfakcja zawodowa koreluje z DT (r = 0,035; p = 0,010),
ponadto z DT korelujg nastepujace czynniki satysfakeji zawodowej: MS8 (r = 0,27;
p = 0,044), MSI10 (r = 0,27; p = 0,044), MS12 (r = 0,30; p = 0,28), MS13 (r = 0,38;
p =0,005*), MS16 (r = 0,36; p = 0,007**), MS17 (r = 0,34; p = 0,012) i MSI8 (r = 0,29;
p = 0,033).

W celu weryfikacji hipotezy drugiej, méwiacej o tym, ze im wieksza satysfakcja
zawodowa, tym lepszy ogdlny dobrostan psychiczny wyrazony w przezywanych
emocjach (czlowiek przezywa wiecej emocji dodatnich), obliczono korelacje linio-
we r-Pearsona dla grupy eksperymentalnej, kontrolnej i dla obu grup. Wspétczyn-
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niki korelacji dla grupy eksperymentalnej przedstawiono w tabeli 2, dla grupy kon-
trolnej w tabeli 3.

Tabela 2. Wspolczynniki r-Pearsona miedzy satysfakcja zawodows
i jej poszczegdlnymi czynnikami a zadowoleniem z zycia wyrazonym
w przezywanych emocjach pozytywnych w grupie eksperymentalnej
Ral Ra2 Zal Za2 Dul Du2 Pr1 Pr2
I p r P r p r P r p r p R p r p

MS1 | 0,19 |0,326(-0,02 10,902 0,38 |0,037|-0,03 0,892] 0,07 | 0,710 -0,05|0,791| 0,13 | 0,486 | -0,04 0,843

MS2 | 0,25 {0,181 |-0,04]0,853] 0,30 | 0,103] 0,14 {0,471} 0,10 | 0,610(-0,14 {0,465 -0,06 | 0,769 | -0,25 | 0,192

MS3 | 0,27 {0,1471 0,05 | 0,774| 0,16 [0,408| 0,08 [0,676|-0,04 0,824 0,12 |0,538| 0,06 | 0,761 | 0,05 | 0,802

MS4 | 0,13 {0,491} 0,20 |0,290| 0,19 |0,304| 0,25 |0,190| 0,07 |0,728] 0,22 |0,245|-0,06 | 0,757 | 0,07 | 0,728

MS5 | 0,31 [0,093|-0,19 [0,325|-0,07 (0,726 0,10 | 0,601 |-0,22|0,234|-0,13|0,497| 0,14 | 0,450 | -0,10 | 0,612

MS6 | -0,09|0,625| 0,18 |0,339|-0,30|0,107 | 0,25 |0,190-0,13 {0,482 0,13 }0,497|-0,16] 0,410 |-0,05 0,800

MS7 | 0,15 |0,437(-0,20|0,295| 0,39 |0,032| 0,17 |0,371|-0,02 {0,933 | 0,03 |0,862| 0,00 | 0,986 | 0,02 | 0,929

MS8 |-0,20(0,295|-0,13 0,491 | 0,10 |0,589| 0,18 |0,355(-0,32 0,085 0,01 {0,9381-0,01 | 0,963 |-0,06 | 0,762

MS9 | 0,00 {0,981 0,24 |0,195| 0,13 |0,487| 0,44 |0,016| 0,18 |0,331| 0,20 |0,285(-0,32| 0,090 |-0,05|0,802

MSI10| 0,03 |0,865| 0,01 {0,963]-0,09 [0,646| 0,20 |0,301| 0,16 {0,396 0,02 {0,922]-0,25| 0,187 |-0,17 | 0,369

MS11-0,0810,684| 0,18 10,335| 0,02 |0,898'0,35 {0,057 0,24 |0,211| 0,34 |0,068-0,23| 0,231 | 0,03 | 0,893

MS12| 0,38 10,040] 0,04 |10,849] 0,21 {0,271] 0,25 {0,180 0,33 {0,077-0,14 | 0,467 | -0,06| 0,770 |-0,08 | 0,678

MS13| 0,17 |0,369| 0,23 |0,225( 0,02 {0,896] 0,42 {0,019} 0,24 {0,201 0,13 [0,499|-0,28| 0,134 | -0,07 { 0,718

MSl14}-0,0810,681]-0,12 0,539 -0,14 10,459 0,17 |0,381| 0,05 |0,774| 0,05 |0,786|-0,28| 0,129 | -0,14 | 0,465

MS15{ 0,33 10,074 -0,090,639| 0,15 [0,434| 0,24 {0,205 -0,11 | 0,552 -0,19]0,312|-0,08| 0,685 | -0,14 | 0,451

MS16| 0,03 |0,855| 0,02 {0,933| 0,29 | 0,127| 0,41 |0,025| 0,12 |0,538] 0,03 10,857 |-0,19| 0,303 | 0,15 | 0,415

MS17| 0,10 | 0,614 -0,10 |0,586|-0,02|0,937| 0,12 | 0,517 0,12 |0,544| 0,12 [0,543|-0,07 | 0,713 |-0,02 | 0,910

MS18]| 0,17 |0,363| 0,10 | 0,615 0,22 0,253 0,17 {0,364 0,02 | 0,918 -0,100,612|-0,32] 0,086 |-0,25|0,178

MS19(-0,08|0,687| 0,19 [0,306| 0,14 (0,468 0,29 | 0,125 -0,13|0,490-0,06 {0,756 | -0,54{0,002**| -0,13 | 0,485

MS20| 0,31 |0,100(-0,04|0,839| 0,10 |0,581| 0,23 |0,218]-0,11 |0,550|-0,14 0,477 | 0,03 | 0,878 | -0,03 | 0,863

MSS | 0,21 0,257 0,06 | 0,743 | 0,19 |0,306| 0,40 |0,027| 0,06 0,739 0,03 {0,865(-0,25| 0,190 |-0,12 | 0,513

p <0,05* p< 0,01

Wyniki przedstawione w tabeli 2 wskazuja na zwiazek satysfakeji zawodowej
MSS z niektdrymi przezywanymi emocjami dodatnimi. Satysfakcja zawodowa ko-
reluje dodatnio jedynie z Za2 (intensywnosc¢ przezywanego zadowolenia) r = 0,40;
p = 0,027 ale poszczegolne czynniki satysfakcji zawodowej korelujg z Ral (czgsto$-
cig przezywania radoéci), Zal (czestoscig przezywania zadowolenia), Za2 (inten-
sywnoscig przezywanego zadowolenia) i z Prl (czestoécig odczuwania przywigza-
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nia). MS1 (mozliwo$¢ aktywnego dzialania) koreluje dodatnio z Zal (r = 0,38;
p = 0,037), MS7 (mozliwos¢ wykorzystania w pracy wszystkich zdolnoéci) réwniez
koreluje dodatnio z Zal (r = 0,39; p = 0,032), MS9 (zdobycie wladzy) koreluje dodat-
nio z Za2 (r = 0,44; p = 0,016), MS12 (stosunki interpersonalne z wspotpracownika-
mi) koreluje dodatnio z Ral (r = 0,38; p = 0,040), MS13 (ocena i uznanie za prace)
koreluje dodatnio z Za2 (r = 0,42; p = 0,019), MS16 (stopienn odpowiedzialnosci re-
alizowanych zadan zawodowych) koreluje dodatnio z Za2 (r = 0,41; p = 0,025),
MS19 (warunki fizyczne pracy) koreluje ujemnie z Prl (r = -0,54; p = 0,002**).

Tabela 3. Wspdtczynniki r-Pearsona miedzy satysfakcja zawodowa
i jej poszczegdlnymi czynnikami a zadowoleniem z zycia wyrazonym
w przezywanych emocjach pozytywnych w grupie kontrolnej

Ral Ra2 Zal Za2 Dul Du2 Prl Pr2
r P r P r p r P r p r P r p |l r p

MSI | 0,36 {0,544 | 0,13 | 0,544 | 0,10 |0,645| 0,21 | 0,320 | 0,21 {0,303 0,23 |0,271{-0,23|0,269| 0,23 |0,273

MS2 | 0,08 | 0,379 | -0,18 | 0,379 }-0,06|0,774|-0,23| 0,274 |-0,13]0,524]-0,31|0,128/-0,27(0,195| 0,13 {0,532

MS3 | 0,05 | 0,570 | 0,12 | 0,570 | 0,25 |0,234{ 0,00 | 0,995 |-0,06]0,780/ 0,06 |0,775/-0,09/0,683| 0,07 |0,731

MS4 | 0,09 | 0,956 | -0,01 | 0,956 | 0,32 ]0,122{ 0,08 | 0,718 | 0,14 |0,496] 0,12 |0,568| 0,21 |0,310{ 0,39 {0,055

MS5 | 0,21 | 0,588 | -0,11 } 0,588 | 0,36 |0,078|-0,05| 0,804 | 0,23 |0,274| 0,02 [0,920(-0,01 |0,977| 0,03 0,887

MS6 | 0,31 | 0,829 | -0,05| 0,829 | 0,21 ]0,315{-0,13| 0,522 | 0,23 |0,265] 0,07 |0,743|-0,24(0,238| 0,06 |0,769

MS7 | 0,10 | 0,623 | -0,10 | 0,623 | 0,09 |0,681(-0,22| 0,301 |-0,20|0,326|-0,03|0,888{-0,06|0,768| 0,14 10,499

MS8 | 0,04 | 0,316 | -0,21 | 0,316 | 0,18 |0,399|-0,07| 0,725 | 0,10 |0,646| 0,26 {0,208 0,13 [0,522| 0,27 |0,191

MS9 | 0,01 | 0,086 -0,35 0,086 | 0,21 |0,303-0,12| 0,563 | 0,20 [0,332{-0,05|0,820| 0,03 {0,889(-0,03|0,880

MS10| 0,13 | 0,451 | -0,16 | 0,451 | 0,18 |0,377|-0,06| 0,788 | 0,11 [0,612| 0,05 |0,816]-0,07|0,751| 0,17 |0,427

MSI11§ -0,12 | 0,033 | -0,43 | 0,033 | 0,16 [0,437|-0,28] 0,179 | 0,09 |0,680|-0,10{0,626| 0,05 |0,798}-0,03|0,876

MS$12| -0,21 | 0,452 | -0,16 | 0,452 |-0,02{0,934-0,31| 0,129 |-0,04|0,846/-0,10|0,630|-0,12(0,562|-0,16|0,438

MS13| 0,18 | 0,875 | 0,03 | 0,875 | 0,33 10,104| 0,06 | 0,791 | 0,42 |0,035| 0,29 |0,161] 0,01 |0,969| 0,09 |0,671

MS14 | -0,20 [0,008*4 -0,52 [0,008*%-0,16 0,452|-0,56{0,004*%-0,30|0,144|-0,14]0,493(-0,34|0,101{-0,10 {0,624

MS15 | -0,08 | 0,307 | -0,21 | 0,307 |-0,04|0,847(-0,31| 0,137 |-0,04|0,835] 0,20 |0,344|-0,18|0,380| 0,14 {0,502

MS16 | -0,13 | 0,406 | -0,17 | 0,406 | 0,03 |0,901|-0,29| 0,157 |-0,03{0,897{-0,01|0,955{ 0,14 |0,497| 0,07 |0,742

MS17| 0,00 {0,897 | -0,03 | 0,897 { 0,30 {0,150|-0,08] 0,715 | 0,21 |0,323| 0,13 |0,525{ 0,00 [01,00{-0,05|0,821

MS181 0,10 | 0,479 | -0,15 | 0,479 | 0,27 |0,191|-0,191 0,367 |-0,21|0,302(-0,13]0,541| 0,14 |0,509] 0,18 |0,380

MS19 | -0,21 | 0,025 | -0,45 | 0,025 |-0,24|0,253|-0,46| 0,020 |-0,20|0,339|-0,30|0,145|-0,17/0,411|-0,120,579

MS20| -0,13 | 0,086 | -0,35 | 0,086 |-0,12]0,560|-0,45| 0,025 |-0,28]0,176|-0,20|0,341{-0,27|0,186{ 0,09 |0,668

MSS | 0,07 | 0,403 | -0,18 | 0,403 | 0,23 |0,265(-0,23] 0,269 | 0,11 |0,589| 0,09 {0,665|-0,14 {0,507} 0,10 |0,624

P <0,05* p<0,01
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Tabela 3 nie wykazuje zwigzku satysfakcji zawodowej MSS z przezywanymi
emocjami dodatnimi. Zauwazy¢ mozna jedynie wplyw czterech czynnikéw satys-
fakcji zawodowej na przezywane emocje: MS11 (mozliwos¢ awansu formalnego)
koreluje ujemnie z Ral (r = -0,12; p = 0,033) oraz z Ra2 (r = -0,43; p = 0,033); MS13
(ocena i uznanie za prace) koreluje dodatnio Dul (r = 0,42; p = 0,035); MS14 (moz-
liwos$¢ pracy tworczej) koreluje ujemnie z: Ral (r = -0,20; p = 0,008**), Ra2 (r =
-0,52; p = 0,008**) oraz z Za2 (r = -0,56; p = 0,004**); MS19 (warunki fizyczne pra-
cy) koreluje ujemnie z: Ral (r = -0,21; p = 0,025), Ra2 (r = -0,45; p = 0,025) oraz
z Za2 (r = -0,46; p = 0,020).

Aby zweryfikowaé hipoteze trzecig mowiacg o tym, ze Polscy emigranci kon-
sumpcyjni sa mniej zadowoleni z pracy zawodowej (niektérych jej czynnikéw) niz
Polacy Zyjacy w kraju, obliczono wartosci testu t-Studenta dla grup niezaleznych
w zakresie MSS i MS1 — MS20. Dodatkowo, dokonano jednowymiarowej analizy
wariancji ANOVA aby zbada¢ zmienno$¢ MSS i MS1 — MS20 w obrebie badanych
grup. Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Rdznice miedzygrupowe w zakresie satysfakcji zawodowej
i jej czynnikdw (t-Studenta dla grup niezaleznych oraz ANOVA)

t-Studenta ANOVA
Xk Xe t p SD k SDe B P
MS1 3,4 3,73 -1,42 0,162 1,08 0,64 2,85 0,008**
MS2 3,8 4,27 -2,30 0,026 0,87 0,64 1,83 0,120
MS3 3,64 3,90 -1,10 0,277 0,99 0,76 1,72 0,164
MS4 3,32 3,57 -0,97 0,337 1,11 0,77 2,05 0,067
MS5 3,08 3,70 -2,31 0,025 1,22 0,75 2,66 0,013
MS6 2,72 3,50 -2,65 0,011 1,24 0,94 1,76 0,149
MS7 3,64 3,43 0,79 0,431 0,95 0,97 1,04 0,929
MS8 3,48 3,90 -1,91 0,062 1,05 0,55 3,64 0,001**
MS9 2,92 3,10 -0,69 0,490 1,15 0,76 2,30 0,033
MS10 2,96 3,13 -0,72 0,478 0,93 0,86 1,18 0,665
MSi1 2,92 2,97 -0,18 0,855 1,12 0,76 2,13 0,054
MS12 3,24 3,43 -0,65 0,518 1,27 0,94 1,84 0,119
MS13 2,48 3,23 -2,72 0,009** .1,05 1,01 1,08 0,836
MS14 3,44 3,57 -0,43 0,671 1,26 0,94 1,82 0,125
MS15 3,44 3,67 -0,98 0,333 0,87 0,84 1,06 0,869
MS16 3,6 3,70 -0,43 0,666 1,00 0,70 2,03 0,071
MS17 3 3,30 -1,02 0,312 1,32 0,84 2,50 0,020
MS18 3,64 3,63 0,03 0,975 0,91 0,67 1,84 0,118
MSI19 3,44 3,50 -0,21 0,835 1,39 0,68 4,13 0,000%**
MS20 3,44 3,47 -0,09 0,928 1,36 0,78 3,05 0,005*¢
MSS 65,96 70,50 -1,42 0,162 14,69 8,74 2,83 0,008**
k - grupa eksperymentalna; e - grupa kontrolna; ** p< 0,01
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Tabela 4 nie wskazuje na réznice miedzygrupowe pod wzgledem satysfakcji za-
wodowej. Roznice satysfakeji zawodowej miedzy grupami Polakéw zyjacych w kra-
ju i emigrantow sa statystycznie istotne jedynie dla czterech czynnikéw satysfakeji
zawodowej: MS2 ~ niezalezno$¢ (t = -2,30; p = 0,026); MS5 - umiejetnoéci zawodo-
we przelozonych (t = -2,31; p = 0,025); MS6 - rekompensata finansowa (t = -2,65;
p = 0,011); MS13 - ocena i uznanie za prace (t = - 2,72; p = 0,009 **),

Tabela 5. Wspotczynniki korelacji r-Pearsona miedzy satysfakcja zawodowsq i jej
poszczeg6lnymi czynnikami a wolg zycia (WZ) w grupach: eksperymentalnej (gr-e),
kontrolnej (gr-k) i w obu grupach (gr-o)

I Wz wz Wz
gr—e gr -k gr -0
r P r p r p
MS1 0,15 0,437 0,11 0,585 0,16 0,257
MS2 0,22 0,240 0,03 0,892 0,14 0,307
MS3 0,20 0,284 0,05 0,795 0,13 0,358
MS4 0,15 0,437 0,13 0,551 0,15 0,267
MS5 0,25 0,189 0,19 0,362 0,25 0,066
MS6 0,19 0,318 -0,27 0,197 -0,04 0,750
MS7 0,37 0,045 0,11 0,603 0,17 0,203
MS8 0,06 0,734 0,27 0,192 0,26 0,059
MS9 0,21 0,260 -0,03 0,886 0,06 0,674
MS10 0,13 0,500 0,10 0,632 0,12 0,372
MSI1 0,07 0,726 -0,03 0,883 0,00 0,981
MS12 0,05 0,808 -0,19 0,359 -0,10 0,490
MS13 0,27 0,150 0,01 0,964 0,16 0,239
MS14 0,04 0,843 -0,23 0,265 -0,13 0,345
MS15 0,09 0,624 -0,02 0,914 0,05 0,744
MSl16 0,26 0,160 0,12 0,556 0,17 0,207
MS17 0,20 0,284 -0,04 0,859 0,06 0,683
MS18 0,08 0,688 0,14 0,499 0,12 0,397
MS19 0,37 0,041 -0,23 0,272 -0,08 0,568
MS20 0,19 0,308 -0,09 0,677 -0,01 0,938
MSS 0,32 0,088 -0,01 0,954 0,11 0,419

Okazuje sig, ze w kazdym z czterech przypadkéw to emigranci s grupa bardziej
usatysfakcjonowang z danego aspektu pracy a nie, jak zakladano w hipotezie, Po-
lacy zyjacy w kraju. Jak wykazuja wyniki analizy wariancji ANOVA, Polacy zyjacy
w Polsce istotnie réznia si¢ miedzy soba pod wzgledem odczuwanej satysfakeji za-
wodowej w poréwnaniu z grupg polskich emigrantéw konsumpcyjnych zyjacych
w Kanadzie (F = 2,83; p = 0, 008**). Sytuacja wyglada podobnie w odniesieniu do
siedmiu czynnikéw satysfakeji: MS1 — mozliwo$é aktywnego dzialania (F = 2,85;
p = 0,008); MS5 - umiejetnosci zawodowe przetozonych (F = 2,66; p = 0,013);
MS8 - mozliwos¢ dzialan prospotecznych (F = 3,64; p = 0,001**); MS9 - zdobycie
wladzy (F = 2,30; p= 0, 033); MS17 - stosunki interpersonalne z przelozonymi
(F =2,50; p = 0,020); MS19 - warunki fizyczne pracy (F = 4,13; p = 0,000%*); MS20
- mozliwos¢ osobistego rozwoju (F = 3,05; p = 0,005**).
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W celu weryfikacji hipotezy czwartej, mowiacej o tym, ze satysfakcja zawodowa
nie wplywa na wole zycia czlowieka (najglebsza warstwe szczescia) obliczono kore-
lacje liniowe r-Pearsona dla grupy eksperymentalnej, kontrolnej i dla obu grup
tacznie. Wspolczynniki korelacji przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5 wskazuje na brak wptywu satysfakeji zawodowej na wole Zycia. Jedynie
dwa czynniki satysfakeji zawodowej koreluja dodatnio z wolg Zycia w grupie ekspe-
rymentalnej. Sa to: MS7 (mozliwo$é wykorzystania wszystkich posiadanych zdol-
nosci) (r = 0,37; p = 0,045) i MS19 (warunki fizyczne pracy) (r = 0,37; p = 0,041).

8. DYSKUSJA WYNIKOW

Przeprowadzone badania wykazaly powigzanie satysfakcji zawodowej z odczu-
wanym przez czlowieka dobrostanem. Satysfakcja zawodowa wptywa na ogolny
dobrostan psychiczny wyrazany w ocenach poznawczych w grupie Polakow zyja-
cych w kraju, jak i w grupie polskich emigrantéw konsumpcyjnych w Kanadzie.
Osoba usatysfakcjonowana zawodowo pozytywniej ocenia caloksztalt swego zycia.
Fakt ten thumaczy¢ mozna m.in. bezposrednim sasiedztwem warstwy satysfakcji
czastkowych z warstwa ogélnego zadowolenia z zycia, o czym mowia zalozenia
cebulowej koncepcji szczescia. Szczegdlny wplyw na dobrostan pracownika wy-
wieraja dwa czynniki satysfakcji zawodowej: zadowolenie pracownika z oceny pra-
cy i uznania, jakie otrzymuje za jej wykonanie oraz zadowolenie ze stopnia odpo-
wiedzialnoéci realizowanych przez niego zadan zawodowych. Znaczenie wlasnie
tych dwéch czynnikéw dla zadowolenia pracownika z pracy zawodowej podkreslat
w swych pracach Stephen P. Robbins (1991). Uznanie relacji »ja - firma” przez pra-
cownika za sprawiedliwg wiaze si¢ $cisle ze sprawiedliwym ocenianiem jego pracy
przez przetozonych. Okazane przez firme uznanie (w formie materialnej czy nie-
materialnej) za wykonang prace daje pracownikowi prawdziwa rado$¢ i motywuje
do dalszych dziatan jedynie wtedy, kiedy rzeczywiscie odpowiada wlozonemu w wy-
konanie tej pracy wysitkowi.

Znaczenie waznosci wykonywanych przez pracownika zadan zawodowych
dla jego dobrostanu bylo przedmiotem licznych badan psychologicznych. Wedtug
E.A. Locke’a (za: Borucki, 1988), zadowolenie z pracy pracownika determinowane
jest przez fakt istnienia w pracy okazji do realizacji cenionych przez niego wartosci.
To pracownik ocenia, co dla niego jest wazne, co ma sens i znaczenie. Jezeli ma okazje
do wykonywania w pracy waznych i, w jego odczuciu, znaczacych zadan, jego zado-
wolenie z Zycia wzrasta. Rick Jarow (1999) ogromne znaczenie dla jakosci ludzkiego
zycia przypisuje przekonaniu cztowieka w sens wykonywanych przez niego czynno-
éci zawodowych. Czynnoci te muszq by¢ wazne i wartosciowe, musza by¢ Zrodtem
dobrego samopoczucia pracownika i sposobem jego wyrazania si¢. Nie jest tu wazne,
czy kto$ jest pracownikiem fizycznym czy wybitnym naukowcem; liczy si¢ poczucie
czynienia dobrego uzytku z wlasnej woli i posiadanych umiejetnosci.

Na dobrostan psychiczny Polakéw zyjacych w kraju wplywa takze zadowolenie
z warunkéw fizycznych pracy. Wynikaé to moze z powszechnego utozsamiania
wysokiej pozycji spotecznej czy odniesionego sukcesu z wygoda z atrybutami kul-
tury organizacyjnej bogatej zagranicznej firmy. Czlowiek usatysfakcjonowany za-
wodowo przezywa wiecej emocji pozytywnych, czgsciej jest radosny i zadowolony,
jest réwniz bardziej skfonny do odczuwania dumy ze swoich dokonan.
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Jednak satysfakcja z niektorych aspektéw pracy zawodowej moze wywolywacd
réwniez negatywne skutki. Wyniki badan wykazaly, ze stworzone w pracy mozli-
wosci do pracy tworczej oraz doskonale warunki fizyczne miejsca pracy moga ob-
nizac nastrdj i uczucie przywiazania u pracownika. Zaleznosci te mozna ttumaczy¢
w rozny sposob. Po pierwsze, stworzone w zakladzie pracy, mozliwosci do pracy
tworczej naklaniaja pracownika do tego typu pracy, a nie kazdy ma do niej predys-
pozycje. Po drugie, sytuacje, w ktorych kilku lub kilkunastu pracownikéw ma
stworzone warunki do pracy tworczej, a tylko czed¢ z nich tworczo pracuje, moga
by¢ zrédtem silnych streséw. Sytuacje takie niewatpliwie ktadg nacisk na tych, kt6-
rzy tworczo nie pracuja, a porownujg si¢ do reszty grupy lub sa do niej pordéwny-
wani przez swoich przetozonych. Moze to wplywac niekorzystnie na nastroje wérod
pracownikéw, a badania dowodza, ze relacje interpersonalne w miejscu pracy
w duzym stopniu determinuja satysfakcje zawodowa i zZyciows cztowieka (Davis,
Chans, 1975; Robbins, 1991; Stelmach, 2000). Po trzecie, praca twdrcza wigze sie
z konieczno$cig samodzielnego planowania, zarzadzania czasem swoim i innych,
niekiedy rowniez budzetem. Nie kazdemu odpowiada praca bez odgoérnie wyzna-
czonych terminéw, powierzonych $rodkow i jasno wytyczonych obowiagzkéw. Zja-
wisko to jest powszechnie znane i wielokrotnie opisywane w literaturze z zakresu
psychologii stresu (Terelak, 2001).

Polacy zyjacy w kraju i polscy emigranci konsumpcyjni zyjacy w Kanadzie nie
roznia si¢ pod wzgledem ogolnej satysfakcji zawodowej. Grupa emigrantow jest
jednak bardziej zadowolona z niezaleznosci w miejscu pracy, kompetencji przeto-
zonych, warunkow finansowych oraz oceny i uznania, jakie otrzymuje za wykona-
na prace. Taki stan mozna ttumaczy¢ nastepujaco. Po pierwsze, emigranci niezwy-
kle cenig sobie niezaleznos$¢, zatem jej wystgpowanie w miejscu pracy moze ich
satysfakcjonowac bardziej niz innych. Po drugie, przypuszcza¢ mozna, ze zatrud-
nienie w kanadyjskiej firmie implikuje mniejsza sklonnos¢ emigranta do krytyki
niniejszej firmy. Osoba taka nie zna szeroko rozumianej kultury organizacyjnej
firmy tak dobrze, jak Polacy zatrudnieni w Polsce. W gre wchodza przeciez czyn-
niki kulturowe wplywajace na kontakty z przetozonymi i wspdtpracownikami,
ktorzy — zwlaszcza w Kanadzie, reprezentuja przewaznie wiele narodowosci. Prob-
lematyke taka poruszajg m.in. Keita, Gwendolyn P. i Hurrell (1996), szeroko opisu-
jac specyfike wielonarodowo$ciowych srodowisk pracy. Po trzecie, Kanada nalezy
do bogatszych krajow $wiata, stopa zyciowa ludzi tam Zyjacych jest zdecydowanie
wyzsza w poréwnaniu do warunkow polskich. Za przecietne wynagrodzenie mie-
sigczne w Kanadzie moznanaby¢ wigcej dobr nizza miesieczne wynagrodzenie w Pol-
sce. Kanadyjska polityka ekonomiczna i gospodarcza od lat propaguje tanie kredy-
ty i §wiadczenia ratalne. W konsekwencji, kazdy pracujgcy obywatel ma tatwiejszy
dostep do dobr i ustug obecnych na rynku. Z tego moze wynikaé wieksze zadowo-
lenie u emigrantéw z otrzymywanej rekompensaty finansowej za prace niz u Pola-
kow. Satysfakcja zawodowa niewatpliwie jest wazna w zyciu czlowieka, nie wpltywa
jednak na jego wolg zZycia. Wynikac to moze z faktu biologicznej natury woli prze-
trwania czlowieka i szczegdlnej ochrony, jaky zapewniaja woli zycia bardziej ze-
wnetrzne warstwy szczescia. Przekonuje o tym cebulowa koncepcja szczescia, jak
1 prezentowane w niniejszej pracy badania. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na zwig-
zek woli zycia z mozliwosécig wykorzystania w pracy wszystkich umiejetnoéci i wa-
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runkami pracy w grupie polskich emigrantéw. Wiazac¢ sie to moze ze specyfika
emigracji konsumpcyjnej, ktora tworzyli przeciez ludzie wyksztalceni, zyjacy w Pol-
sce w dobrych warunkach. Po opuszczeniu kraju niejednokrotnie przebywali
w obozach, a ich pierwsza praca w kraju docelowym rzadko dawata okazje do wy-
korzystania posiadanych umiejetnosci. Warunki, w ktorych mieszkali i pracowali
réwniez pozostawialy wiele do zyczenia (Misiak, 1991). Konsekwencjg tego moze
by¢ fakt, ze szansa na pelng realizacje swoich zdolnosci, wiedzy i doswiadczenia
w miejscu pracy oraz dobre warunki pracy sa dla emigranta tak wazne.

9. WNIOSKI

1) Pracownik usatysfakcjonowany zawodowo lepiej ocenia caloksztalt swojego
zycia w kategoriach szczeécia. Zadowolenie z pracy zawodowej nie wiaze si¢ jednak
z czestszym czy intensywniejszym przezywaniem zadowolenia, radosci, dumy
i przywiazania. .

2) Polscy emigranci konsumpcyijni zyjacy w Kanadzie nie roznig si¢ od grupy
Polakéw zyjacych w Polsce pod wzgledem zgodnosci wykonywanej obecnie pracy
7 tym, co chcieli robi¢ wybierajac zawod. Badane grupy nie roznig si¢ rowniez mie-
dzy sobg pod wzgledem odczuwanej satysfakcji zawodowej cho¢ grupa Polakéw
zyjacych w kraju jest wewnetrznie bardziej zréznicowana.

3) Satysfakcja zawodowa nie wptywa na wole zycia cztowieka - najglebszg war-
stwe szczescia.
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