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Optimism and teacher’s burnout

Abstract

The work concerns the opinions of degree of the teacher’s burnout, ac-
cording to conception Christina Maslach, in report to optimism as factor the
personality, in it understanding Michael Scheier and Charles Carter, modify
this burnout. It in investigations the part took 98 teachers of schools over
secondary-school. It to investigation of personal optimism — the pessimism
was applied was the Life Orientation the Test — Revised — the FLIGHT —
R Michael’s Scheier, Charles Carver and Michael Bridges (1994) in Po-
lish adaptation Zygfryd Juczynski and the Ryszard of Poprawa. It teachers’
burnout to opinion was applied was Maslach Burnout Inventory - MBI in
Polish conducted by psychologists’ team under Helena’s Sek management
adaptation. It it was affirmed was that optimism in light of investigations
is one with reactionary variables burnout professional in teachers’ profes-
sional group, particularly in range the emotional exhaustion and reduced
feeling of personal achievements.
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1. WPROWADZENIE

Problem wypalenia zawodowego (burnout) jest rozpatrywany w psy-
chologii od ponad 30 lat i pomimo stosunkowo krotkiego czasu doczekat
si¢ kilku modeli teoretycznych, wyjasniajacych to zjawisko. Wsréd nich
najbardziej uznang koncepcja jest podejscie amerykanskiej psycholog pol-
skiego pochodzenia Christiny Maslach, dla ktérej punktem wyjscia bylo
podejscie psychospoteczne, ukazujace skomplikowany obraz relacji inter-
personalnych w zawodach takich jak np. zawod nauczyciela, w ktorym
osobowos¢ stanowi swoiste narzedzie pracy i jest miernikiem skutecznos$ci
dzialania.

Celem prezentowanej pracy jest proba odpowiedzi na pytanie: Czy
zmienna optymizm — pesymizm jest czynnikiem sprzyjajacym wypaleniu
zawodowemu? W zdefiniowaniu tej zmiennej jako niezaleznej postuzono
si¢ w pracy koncepcja optymizmu jako cechy osobowosci autorstwa Mi-
chaela Scheiera i Charlesa Carvera. Psychologowie ci prezentuja podejscie
kognitywno-behawiorystyczne, podkreslajace, iz nasze oczekiwania co do
przysztosci majg wazny wplyw na nasze zachowanie i naszg efektywnos¢
dzialania.

Grupg badawcza stanowig nauczyciele szkot ponadgimnazjalnych, kto-
rzy ze wzgleddéw rozwojowych swoich wychowankéw sg szczegolnie nara-
zeni na stres, a nastgpnie wypalenie zawodowe.

Poznanie tego zjawiska w kontek$cie zawodu nauczycielskiego ma
szczegblne znaczenie, bowiem skutki wypalenia dotycza nie tylko peda-
gogdw, lecz rowniez niekorzystnie oddzialuja na dzieci i mlodziez pozo-
stajacg w prawie codziennych kontaktach z nauczycielami dotknietymi
tym syndromem. Biorac pod uwage fakt, ze wychowankowie i uczniowie
pozostaja w fazie rozwoju psychicznego i1 ksztattowania si¢ ztoZzonych
struktur osobowosci, nauczyciel borykajacy si¢ z problemem wypalenia
moze odegra¢ negatywng rol¢ w tym rozwoju, moze takze stanowi¢ ne-
gatywny wzorzec dla ksztaltujacej si¢ osobowosci. Dlatego tez poszuki-
wanie wszelkich (w przypadku tej pracy osobowosciowych) uwarunko-
wan zespotu wypalenia zawodowego u nauczycieli wydaje si¢ waznym
spotecznie zadaniem 1 jednoczes$nie ciekawym z naukowego punktu
widzenia.
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2. OPTYMIZM W KONCEPCJI M. SCHEIERA I CH. CARVERA

Pojecia ,,optymizm” 1 ,,pesymizm” doczekaty si¢ wielu interpretacji
1 definicji w psychologii. Szczegdtowej analizy tego zagadnienia dokonat
juz prawie czterdziesci lat temu Andrzej Sicinski (1972), zwracajac w niej
uwage wlasnie na rdzne sposoby interpretacji wspomnianych terminow
w ramach dorobku mysli psychologicznej. Tak np. J. Czapinski optymizm
vs pesymizmu definiuje ,,...jako sklonno$¢ do przypisywania raczej po-
zytywnych badz raczej negatywnych znaczen warto$ciujacych niejedno-
znacznym (pod wzgledem konsekwencji dla podmiotu) obszarom rzeczy-
wistosci” (Czapinski, 1985, s. 52). Eklektyczne podejscie zaprezentowat R.
Stach, ktory okresla optymizm jako ,,wzglednie trwatg tendencje do spo-
strzegania, wyjasniania i oceniania §wiata 1 zjawisk w nim zachodzacych
w kategoriach raczej pozytywnych niz negatywnych oraz wzglednie trwalg
sktonnos$¢ do przewidywania i oczekiwania przysztych, mniej lub bardziej
konkretnych wydarzen jako raczej pomys$lnych niz niepomys$inych” (Stach,
2006, s. 16). Najbardziej znang konceptualizacja omawianego zagadnie-
nia jest koncepcja Martina E. Seligmana (1993), opracowana wspdlnie ze
wspotpracownikami: Johnem Teasdalem, Lyn Abramson i Judy Garber.
Zrédlem jej byla teoria wyuczonej bezradnosci, opracowana przez tegoz
samego autora, wyjasniajgca mechanizm powstawania bierno$ci rezygna-
cji. Podstawowa teza koncepcji optymizmu Seligmana jest stwierdzenie,
ze kazdy czlowiek posiada swoj indywidualny sposob interpretacji nega-
tywnych wydarzen. Okreslono go mianem stylu wyjasniania (explanatory
style), czyli ,,nawykowego sposobu, za pomocg ktorego ludzie wyjasniaja
negatywne wydarzenia, ktére przydarzaja si¢ im” (Peterson, Seligman, Va-
illant, 1988, s. 23). Styl ten traktowano jako wzglednie trwata ceche osobo-
wosci, swoje porazki jako przej$ciowe, specyficzne i zalezne od czynnikow
zewngtrznych.

Zagadnienie optymizmu — pesymizmu byto takze przedmiotem szerokich
rozwazan teoretycznych jak i licznych badan empirycznych Charlesa Ca-
rvera i Michaela Scheiera (1993, 2002). Stworzyli oni jedng z najpopular-
niejszych, obok modelu Seligmana, koncepcje optymizmu. Jej podstawy
teoretyczne wywodza si¢ z psychologii kognitywno-behawiorystycznej,
a doktadniej z teorii samoregulacji zachowania (self — regulation of beha-
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vior) 1 teorii warto$¢ — oczekiwanie (expectancy — value models) (Carver,
Scheier, 2002). Jest to nurt rozwazan dotyczacy podstawowych przestanek
aktywnosci psychicznej 1 fizycznej ludzi. Jedng z przestanek aktywnosci
1 waznym motywem ludzkiej aktywnosci jest — zdaniem autoréw — dazenie
do osiggania wyznaczonych sobie celéw, rozumianych jako pozadany dla
jednostki stan rzeczy, pozadana wartos¢. Ludzie starajg si¢ dopasowac swo-
je zachowanie do celow 1 wartosci, ktore uwazaja za pozadane, nie chcg na-
tomiast angazowac si¢ w wartosci, ktoére uwazaja za niepozadane. Drugim
waznym elementem koncepcji optymizmu, sg oczekiwania rozumiane jako
poczucie pewnosci siebie badz zwatpienia, co do mozliwo$ci osiagnigcia
zamierzonego celu. Jesli cztowiek oczekuje, ze jego dziatanie przyniesie
upragnione skutki, to podejmuje on trud, by je uzyskaé, nawet jesli postep
bedzie wolny 1 trudny lub wystapia jakie$ przeciwnos$ci. Natomiast jesli
postrzega, ze upragnione efekty sa nie do zdobycia, najczesciej wycofuje
swoje wysitki z dgzenia do danego celu. Zgeneralizowane oczekiwania wo-
bec przysztosci majg wzglednie trwaly charakter 1 tworza istotny wymiar
osobowosci, okre§lany przez M. Scheiera i C. Carvera mianem optymizmu
vs pesymizmu, ktory jest traktowany jako dyspozycja osobowosci posiada-
jaca jeden wymiar, na ktorym kazda osoba znajduje si¢ blizej jednego badz
drugiego konca (Carver, Scheier, 1993).

Wymiar optymizm — pesymizm jest uznawany za jeden z bardziej istot-
nych modyfikatorow radzenia sobie ze stresem (Carver, Scheier, 2007,
Terelak, 2008). Przeprowadzono wiele badan majacych na celu badanie
zaleznosci pomiedzy optymizmem a stresem. Rozwazania naukowe do-
tyczyly na przyktad doswiadczen studentow rozpoczynajacych studia
(Aspinwall, Taylor, 1992), menedzeréw (Long, 1993), ocalatych z ata-
kow rakietowych (Zeidner, Hammer, 1992). Badano do$§wiadczenia ludzi
przechodzacych przez takie stresujace sytuacje jak: narodziny dziecka,
aborcja (Cozzarelli, 1993), wszczepienie by-passow (Scheier, Carver
1 wsp., 1989). Obserwowano jak ludzie radzg sobie w tak kryzysowych
sytuacjach jak diagnoza raka (Carver, Scheier i wsp., 1993) czy poste-
pujaca choroba AIDS (Aspinwall i wsp., 1992). Brano pod uwage rdzne
rodzaje stresorow, Powyzsze prace laczy jeden bardzo istotny wniosek.
Ustalono mianowicie, iz pesymisci do$wiadczaja wiekszego dystresu
w opisanych wyzej sytuacjach.
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3. SYNDROM WYPALENIA ZAWODOWEGO
WEDLUG KONCEPCJI CHRISTINY MASLACH

Model Maslach (2000) uwzglednia trzy podstawowe dymensje wypale-
nia zawodowego: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacje i obnizone
poczucie dokonan osobistych.

Emocjonalne wyczerpanie — cechuje si¢ poczuciem nadmiernego zmg-
czenia oraz wyczerpania emocjonalnych zasobow. Najbardziej charaktery-
styczne dla tego wymiaru sg: poczucie ogdlnego zmeczenia, brak naturalne;j
energii 1 checi do dziatania, brak rado$ci zycia, zwigkszona impulsywnos$¢
oraz drazliwo$¢. W takiej sytuacji pelnienie rol zawodowych wymaga coraz
wiekszego wysitku. Dotaczajg si¢ do tego liczne objawy psychosomatycz-
ne, np. bole gtowy, zmeczenie, bezsenno$¢. Miejsce faktycznych zaburzen
zajmuja czesto przekonania hipochondryczne, ktére s3 wyrazem proby fi-
zycznej ucieczki w chorobe przed trudnosciami, z ktorymi osoba nie moze
sobie poradzi¢. Mozna przyjac, ze jest to etap somatyzacji trudnosci (An-
czewska, Switaj, Roszczynska, 2005). Na plaszczyznie zawodowej osoba
czuje si¢ wyeksploatowana 1 wyczerpana, odczuwa niemozno$¢ regeneracji
sit. Spadek energii powoduje trudno$ci w rozpoczgciu nowego dnia pra-
cy. Na plaszczyznie psychologicznej emocjonalne wyczerpanie powoduje
rozluznienie emocjonalnych wiezi z podopiecznymi, co czgsto manifestuje
si¢ jako utrata przywigzania 1 blisko$ci (Tucholska, 2003). Christina Ma-
slach (2000) takze uwaza, ze wyczerpanie emocjonalne najczytelniej odda-
je wplyw stresu na rozwoj syndromu wypalenia zawodowego.

Depersonalizacja — to dynamiczny proces negatywnego, cynicznego,
nadmiernego dystansowania si¢ w kontaktach interpersonalnych. Dochodzi
do unikania kontaktu psychicznego, demonstracji braku zainteresowania
1 wspotczucia. Relacje z innymi tracg swoj dotychczasowy podmiotowy
charakter, staja si¢ bezosobowe, zdepersonalizowane. Omawiany wymiar
jest uwazany za nie§wiadomg forme¢ obrony siebie poprzez tworzenie emo-
cjonalnego buforu oboj¢tnosci w postaci: etykietowania (np. oddzielenie
swoich uczu¢ od probleméw innych ludzi czyli tzw. uprzedmiotowienie
ludzi), intelektualizacji (postrzeganie sytuacji spotecznych w kategoriach
ogblnych a nie osobistych), izolowania sytuacji (wyrazne oddzielenie
ptaszczyzny zawodowej od Zycia osobistego), poczucia humoru (obraca-
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nie pewnych doswiadczen w zart), wycofania si¢ (minimalizowanie swe-
go zaangazowania w wywotujace stres kontakty z innymi) (Maslach,
Leiter, 2007).

ObnizZone poczucie dokonan osobistych — przejawia si¢ spadkiem poczu-
cia wlasnej kompetencji i wydajnosci pracy. Towarzyszy temu mi¢dzy in-
nymi: niech¢¢ do pracy, zanik zaangazowania, tendencja do oceny siebie,
wlasnej pracy 1 jej efektow w kategoriach negatywnych (Maslach, Schau-
feli, Leiter, 2001).

Poczatkowo Christina Maslach wigzata zjawisko wypalenia z profesjami
z natury swej zajmujacymi si¢ praca z innymi ludzmi, w ktérych kontakt
1 innymi jest podstawowym narzedziem pracy. Jednakze z biegiem czasu
poglady autorki ewoluowaly. Badania wskazywaty na to, ze syndrom wy-
palenia wystepuje takze w zawodach, ktore nie maja nic wspdlnego z nie-
sieniem pomocy innym. Sktonito to ja do wypracowania bardziej og6lnej,
uniwersalnej koncepcji wypalenia. Nie ,,dawca — biorca” czy ,,pracownik
— klient” a ,,0soba — praca zawodowa” i zachodzace migdzy nimi reakcje
dopasowania przyjmuje Maslach w swoich nowszych pracach za ptasz-
czyzng¢ analiz stresu zawodowego 1 procesu wypalenia. Niedopasowanie
miedzy pracownikiem a pracg moze wystapi¢ w szesciu nastepujacych
obszarach. Oto ich krotka charakterystyka: zbyt duze obcigzenia praca,
brak kontroli i wspotdecydowania, niedostateczne wynagrodzenie, roz-
pad wspolnoty, brak sprawiedliwosci, konflikt wartosci (Maslach, Leiter,
2008).

4. CHARAKTERYSTYKA PSYCHOLOGICZNA ZAWODU NAUCZYCIELA

Zainteresowania psychologdw osobg nauczyciela koncentrujg si¢ na ogédt
na relacjach zachodzacych migdzy pedagogiem i uczniem w trakcie procesu
dydaktycznego w kontekscie stresu szkolnego oraz wypalenia zawodowego.

Zgodnie z Kartg Nauczyciela (2006) do obowiagzkow kadry pedagogicz-
nej nalezy:

— rzetelnie realizowanie zadan zwigzanych z powierzonym stanowiskiem
oraz z podstawowymi funkcjami szkoly: dydaktyczna, wychowawcza

1 opiekuncza;

— wspieranie kazdego ucznia w jego rozwoju oraz dazenie do petni wiasne-
£0 r0oZWoju 0sobowego;
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— ksztatcenie i wychowywanie mtodziezy w umitowaniu ojczyzny, w pro-
mowaniu Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w atmosferze wolnosci
sumienia i szacunku dla kazdego cztowieka;

— dbalos¢ o ksztattowanie u ucznidw postaw moralnych i obywatelskich
zgodnie z ideg demokracji, w pokoju i przyjazni miedzy ludzmi réznych
narodow, ras 1 $wiatopogladow.

Juz w tym podstawowym akcie prawnym regulujacym prac¢ nauczyciela,
mozna zauwazy¢ wielo$¢ funkcji i oczekiwan, jakie spoteczenstwo stawia
nauczycielom.

We wspotczesnej szkole nauczyciel pelni szereg funkcji (Kozlowski,
1986, za: Grzegorzewska, 2006), wsrdd ktorych mozna wyr6znic:

Funkcje informacyjno-ksztatcqgce. Nauczyciele przekazujg uczniom wie-
dze¢ z zakresu rdznych przedmiotow, w rdéznych rozmiarach i na réznych
poziomach, ksztattuja ich nawyki i umiejetnosci, rozwijajg zainteresowania
1 zdolnosci poznawcze.

Funkcje praktyczno-zawodowe. Nauczyciele, zwlaszcza w szkotach za-
wodowych, przekazuja uczniom wiadomosci zwigzane z konkretng dzia-
falnos¢ produkcyjnag, ksztattujg ich nawyki 1 umiejetnosci specjalistyczne,
ulatwiajace przygotowanie do pracy i sprawne wykonywanie okre§lonych
zawodow.

Funkcje spoteczno-wychowawcze. Szkota jest instytucjg spoteczng, ma-
jaca na celu przygotowanie ucznidow do zycia spotecznego i petnienia roz-
nych rél spotecznych. Nauczyciel w procesie wychowawczym przygoto-
wuje uczniow do udzialu w zyciu spotecznym 1 wchodzenia w coraz szersze
kregi spoleczne.

Helena Sek (2000) uwaza, ze osobowo$¢ nauczyciela, jego zdolnosci in-
terpersonalne 1 wrazliwo$¢ na potrzeby uczniéw to swoiste narzedzia pracy
wplywajace na sukcesy zawodowe. Od nauczyciela oczekuje si¢ bowiem nie
tylko przekazywania wiedzy, ale stwarzania warunkow do optymalizacji roz-
woju uczniow. Dlatego tez tak istotng role w tym zwodzie odgrywaja procesy
zaangazowania, wymiany emocjonalnej i bliski kontakt interpersonalny.

W obrebie funkcjonowania zawodowego nauczyciela mozna wyodrebnié
sze$¢ 16l (Czykwin, 1984): organizatora i kierownika procesu dydaktyczne-
go, wychowawcy (opiekuna klasy, organizatora i kierownika wychowania
pozalekcyjnego), osoby studiujacej, doskonalacej si¢ i eksperymentujace;,
organizatora wspotpracy domu i szkoty, dziatacza spotecznego.
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Interesujaca analize specyfiki zawodu nauczyciela, z punktu widzenia
wspotczesnej roli pedagoga, dokonat Konarzewski (2002). Okresla ja jako:
niejasng, wewnetrznie niespojng, psychologicznie trudng 1 niezgodna z in-
nymi waznymi rolami. Niejasnos¢ roli nauczyciela wyptywa nie z tego, ze
nie wiadomo, co powinien on robi¢, ale z tego, ze trudno o konsensus odno-
$nie do kryteriow pozwalajacych oceni¢ efekty pracy nauczyciela na ptasz-
czyznach: dydaktycznej, wychowawczej oraz opiekunczej. Psychologiczna
trudnos¢ roli koreluje z kosztem psychicznym, ktory ponosi nauczyciel.

Nalezy zwroci¢ uwagg na jeszcze jedng wlasciwos¢ zawodu nauczyciela,
ktéra wyraza si¢ w twierdzeniu, ze ,,nauczyciel to kto$, kto utatwia przej-
$cie innym, sam pozostajgc w miejscu”’ (Konarzewski, 2002, s. 170). Role
ucznia pelni si¢ przez pewien okres, role nauczyciela za$ do konca zycia.
Pojawia si¢ niekiedy niebezpieczenstwo doswiadczania przez nauczyciela
negatywnych emoc;ji trojakiego rodzaju:

— poczucia nieodwzajemnienia, czyli negatywnego bilansu interakcji z
uczniami; nauczyciel ma wrazenie, ze daje wigcej niz dostaje; daje z sie-
bie uzyskujac w zamian zdawkowe, nietrwale wyrazy wdzigcznosci,

— poczucia osamotnienia wyplywajacego z roznic wiekowych czy pokole-
niowych;

— poczucia nizszosci, ktore jest pochodng poczucia osamotnienia i wigze
si¢ z tym, ze nauczyciel, strzeggc wejscia do elity spotecznej, sam do niej
nie nalezy.

Zmeczenie wynikajace z naktadania si¢ rol zawodowych i1 osobistych
niekorzystnie wptywa na jako$¢ wykonywanej pracy i relacje z podopiecz-
nymi (Terelak 1 wsp., 2007).

Wyniki badan oraz praktyka psychologéow klinicznych i psychoterapeu-
tow potwierdzajg, ze zawod nauczyciela jest zawodem spotecznym zwigza-
nym w sposob istotny z doswiadczeniem stresu (Tucholska, 1996; Grzego-
rzewska, 2006; Kretschmann, 2004; Terelak, 2008). Doswiadczanie stresu
przez nauczycieli moze powodowaé znaczne obnizenie efektywnosci ich
pracy dydaktycznej i wychowawczej, a takze moze mie¢ powazne nastep-
stwa w sferze somatycznej, psychicznej i prowadzi¢ do wypalenia si¢ w
zawodzie.

Zastosowanie przez Borga i wsp. (1991) analizy czynnikowej doprowa-
dzito do wyodrebnienia czterech podstawowych wymiarow stresu w zawo-
dzie nauczycielskim:
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Czynnik I — nieprawidlowe zachowanie uczniow. Szczegdlnie znaczace
s tu: hatasliwos¢, tzw. ,trudne klasy”, niegrzeczne zachowanie uczniow,
ich zuchwalo$¢, trudnosci z utrzymaniem dyscypliny, duza liczebnos¢
uczniow w klasach, brak dostatecznego zainteresowania pracg szkolng ze
strony uczniow.

Czynnik 2 — presja czasu jako zZrodto trudnosci. Chodzi tu o brak czasu
na indywidualna prac¢ z dzie¢mi, zle opracowane podrgczniki, brak od-
powiedniego sprzetu i urzadzen usprawniajacych prace, zbyt liczne klasy,
koniecznos¢ wykonywania roznych prac administracyjnych.

Czynnik 3 — potrzeba satysfakcji zawodowej. Dotyczy to niedostateczne;j
ptacy, braku uznania za dobrze wykonang prace, konieczno$¢ zastgpstw za
nieobecnych nauczycieli, niski status zawodu nauczyciela oraz mate szanse
na zrobienie kariery zawodowe;.

Czynnik 4 — niedostateczne relacje kolezenskie. Czynnik ten tworza nega-
tywne postawy i relacje w gronie pedagogicznym, naciski ze strony dyrek-
cji badZ innych wiadz o§wiatowych, naciski ze strony rodzicow.

Inne badania z wykorzystaniem analizy czynnikowej (np. Boyle i wsp.,
1995), dotyczace zrodet stresu nauczycielskiego wskazuja na wystgpo-
wanie pigciu niezaleznych czynnikow, traktowanych jako zrodla stresu.
Sa to:

Czynnik 1 — przecigzenie pracq: przygotowanie do lekcji, sprawdzanie
1 ocenianie wypracowan, duza odpowiedzialno$¢ za ucznidw, krotkie prze-
rwy uniemozliwiajace odpoczynek.

Czynnik 2 — brak zawodowego uznania: mate mozliwos$ci zrobienia ka-
riery w zawodzie, niewystarczajace uposazenie, brak dostatecznego zrozu-
mienia i uznania dla kompetencji zawodowych.

Czynnik 3 — niewtasciwe zachowanie uczniow: hatasliwos¢, brak uprze;j-
mosci, taktu 1 kultury osobistej ze strony uczniow. Czgsto pedagog nie radzi
sobie z utrzymaniem dyscypliny w zbyt licznej klasie.

Czynnik 4 — presja czasu jako Zrodlo trudnosci. Obejmuje brak czasu na
indywidualng prac¢ z uczniami z racji zbyt licznych klas, niedostateczne
wyposazenie szkoty, brak pomocy dydaktycznych, zle zredagowane pod-
reczniki.

Czynnik 5 — niedostateczne relacje interpersonalne w szkole. Najwigksze
znaczenie maja tu niewlasciwe relacje migdzy nauczycielami, atmosfera
w gronie pedagogicznym. Przyjacielskie 1 wspierajace kontakty w duzym
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stopniu przyczyniaja si¢ do ztagodzenia odczuwanego stresu zawodowego.

Czynnik ten obejmuje rowniez niewtasciwe relacje nauczyciel — rodzice

1 nauczyciel — przetozeni.

Tak wigc wystgpujace stresory w pracy nauczyciela mozna podzieli¢ na
trzy glowne stresory:

— takie, ktorych zrédtem sa uczniowie (zaburzone zachowania uczniow,
emocjonalne wymagania wychowankoéw, ich specjalne potrzeby, rozne
mozliwosci);

— niejednoznaczne, a nawet sprzeczne wymagania stawiane przez dyrekcje,
wspolpracownikow, ucznidow, rodzicow, czyli osobliwosci roli nauczy-
ciela, o ktorych byta mowa wcze$niej;

— przepracowanie: zbyt duzo pracy i1 zbyt malo czasu na jej wykonanie
(Oginska-Bulik, 2006a).

Zawod nauczyciela jest jednym z wielu zawoddow, w ktore wedtug Chri-
stiny Maslach, wpisane jest ryzyko wypalenia si¢ w zawodzie. Zjawisko to,
cho¢ nienazwane, byto dostrzegane juz dawno przez pedagogdéw. Ciekawa
charakterystyke wypalenia zawodowego u nauczycieli — wychowawcow,
na dlugo przez powstaniem koncepcji naukowej, przedstawit Janusz Kor-
czak: ,,W miare lat pracy wydluza si¢ odleglo$¢ miedzy tym, czego zada
dorosty, czego pragnie dziecko; wzrasta znajomos¢ nieczystych sposobow
ujarzmiania. Jawi si¢ skarga na niewdzi¢czng prace: kogo Bog chee ukarac,
robi go wychowawcg. Nuzy nas dziecko ruchliwe, hatasliwe, ciekawe zycia
1 jego zagadek, meczg pytania i zdziwienia, odkrycia i proby z niefortun-
nym czestokro¢ wynikiem. (...) Oto pochyta upadku wychowawcy: lekce-
wazy, nie ufa, podejrzewa, $ledzi, przytapuje, karci, oskarza 1 karze, szuka
dogodnych sposobow, by zapobiec; coraz czesciej zabrania i bezwzglednie
zmusza, nie widzi wysitku dziecka, by zapisa¢ starannie kartke papieru lub
godzing zycia; stwierdza oschle, ze zle. Rzadki biekit przebaczen, czesty
szkartat gniewu i oburzen” (Korczak, 1992, s. 440).

Hanna Przybyla (1998) przeanalizowala szczegdétowo objawy zespo-
tu wypalenia zawodowego, charakterystyczne dla badanej grupy 112 na-
uczycieli, ktorzy diagnozowali u siebie wystgpowanie oznak syndromu o
roznym stopniu nasilenia. Porzadkujac objawy zgodnie z trojwymiarowym
modelem Ch. Maslach (2000), zjawisko wypalenia mozna przedstawi¢ na-
stepujaco (w procentach badanej zbiorowosci):
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I wymiar — emocjonalne wyczerpanie: (a) objawy psychosomatyczne
w postaci bolu gtowy — 44,6%, (b) chroniczne zmgczenie — 34,8%, (c) inne
objawy, np.: zaburzenia gastryczne — 16,1%, bezsenno$¢ — 9,8%;

II wymiar — depersonalizacja: (a) niech¢¢ do ciaglego zajmowania si¢
problemami ucznidw (do poswigcania si¢ dla nich) — 17,8%, (b) poczu-
cie braku sensu w realizacji siebie na plaszczyZznie zawodowej — 16,1%,
(c) wyrazna niech¢¢ do nawigzywania blizszych kontaktow psychicznych
z uczniami (unikanie kontaktow) — 2,7%;

I wymiar — obniZenie poczucia osiggniec¢ osobistych: (a) doswiadczanie
poczucia bezsilno$ci, bezradno$ci w wielu sprawach — 46,4%, (b) poczucie
braku satysfakcji z wykonywanej pracy — 23,2%, (c) odczucie pogorszenia
si¢ relacji z innymi ludzmi (wigcej konfliktow w srodowisku zawodowym
1 w zyciu prywatnym) — 22,3%, (d) poczucie nizszej warto$ci — 18,75%,
(e) doswiadczanie stanéw depresyjnych (uczué, mysli) — 18,75%, (f) lek —
13,4%, (g) poczucie obnizania si¢ jako$ci wykonywanej pracy (nieche¢ do
pracy, uchylanie si¢ od obowigzkéw) — 8,9%, (h) obnizenie potrzeby osobi-
stych osiggni¢¢ w zawodzie — 6,3%.

Wypalenie zawodowe nie pojawia si¢ nagle, lecz jest procesem diu-
gotrwalym, rozwijajacym si¢ stopniowo (Tucholska, 2001). Sliwerski
(1999) przedstawit nastepujace fazy wypalenia si¢ w zawodzie nauczy-
ciela: (1) Zafascynowanie — nauczyciel prezentuje w tej fazie swojej pra-
cy wysokie ideaty 1 niezwykle silnie angazuje si¢ na rzecz szkoly i swo-
ich uczniow; (2) Stagnacja — coraz trudniej jest realizowac ideaty, totez
zmienia si¢ ich ukierunkowanie, oczekiwania czy roszczenia ucznidow,
rodzicow 1 dyrekcji szkoty zaczynaja z wolna denerwowac nauczyciela;
(3) Frustracja — nauczyciel postrzega negatywnie swoich uczniéw, pro-
blemy dyscyplinarne rozwigzuje najczesciej odwotujac si¢ do srodkow
przymusu. Szkota staje si¢ dla nauczyciela miejscem rozczarowania;
(4) Apatia — migdzy nauczycielem a uczniem zanika przyjazn. Nauczy-
ciel wykonuje tylko to, co jest jego najpilniejszym obowigzkiem. Uni-
ka rozméw na tematy zawodowe i wszelkiej dodatkowej aktywnosci
w pracy; (5) Syndrom wypalenia — pojawia si¢ w momencie catkowitego
wyczerpania.

Zaprezentowana charakterystyka psychologiczna zawodu 1 wyniki badan
pokazuja, ze stres i wypalenie zawodowe jest istotnym problemem wsrod
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nauczycieli. Osobowo$ciowym uwarunkowaniom wypalenia zawodowego
u nauczycieli poswiecone beda badania wiasne.

5. ZWIAZKI MIEDZY OPTYMIZMEM A WYPALENIEM ZAWODOWYM

Teze, ze optymizm moze przeciwdziata¢ rozwojowi wypalenia potwier-
dzaja czgSciowo badania przeprowadzone na grupie pracownikow sekto-
ra uslug spotecznych, przeprowadzone przez N. Oginska-Bulik (2006b).
Poddajac analizie predyspozycje osobowosciowe mogace mie¢ zwigzek z
wypaleniem u policjantow, uzyskata nastgpujace wspolczynniki korelacji
pomiedzy dyspozycyjnym optymizmem a: emocjonalnym wyczerpaniem
(-0,37), depersonalizacja (-0,26). Zwigzek pomigdzy optymizmem a po-
czuciem osiagni¢¢ osobistych okazal si¢ nieistotny statystycznie. Inter-
pretujac te dane mozna wysnu¢ wniosek, iz wysoki poziom optymizmu
zmniejsza nasilenie symptomow wypalenia, a szczegolnie emocjonalnego
wyczerpania. Podobne rezultaty uzyskano w grupie pracownikow stuzb
ratowniczych (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierog, 2006). W tym przypadku
wymiar optymizm — pesymizm byl predyktorem wszystkich trzech wy-
miarow sktadajacych si¢ na syndrom wypalenia, tj. emocjonalnego wy-
czerpania (-0,38), depersonalizacji (-0,21) oraz poczucia osiggni¢¢ osobi-
stych (0,14).

Kolejne, warte przytoczenia badania na nauczycielach przeprowadzit
Pielichowski (2005, za: Stach, 2006). Z badan wynika miedzy innymi, ze
zalezno$¢ korelacyjna migdzy poziomem optymizmu a stopniem wypalenia
zawodowego ma charakter ujemny 1 wynosi -0,403. A zatem niski opty-
mizmu sprzyja nasileniu syndromu wypalenia zawodowego nauczycieli.
Wsrod skal MBI najwyzszg korelacje z optymizmem wykazuje skala doty-
czaca obnizenia poczucia osiggni¢¢ osobistych (-0,372).

Inng pracg starajacg si¢ uchwycic relacje pomiedzy optymizmem a wy-
paleniem zawodowym sg badania Nadii Essenko i1 Sebastiana Rothmanna
(2007). Celem badania byto zbadanie zwigzkdw pomiedzy charakterysty-
ka pracy, wypaleniem, optymizmem i zdrowiem fizycznym. Otrzymano
istotne statystycznie ujemne korelacje miedzy optymizmem i1 wyczerpa-
niem emocjonalnym (-0,28) oraz depersonalizacja (-0,20). Z jaki§ wzgle-
doéw nie wzieto pod uwage trzeciego komponentu zespotu wypalenia, a
mianowicie obnizonego poczucia dokonan osobistych. Ponadto nie otrzy-
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mano efektu interakcji pomigdzy optymizmem a wymaganiami pracy
1 zasobami w pracy w oddziatywaniu na wyczerpanie i depersonalizacje.
Grupe badawczg stanowili tu pracownicy administracyjni szkolnictwa
WYZSzego.

W innym badaniu prébowano ustali¢ zaleznosci pomiedzy optymizmem,
stresem, satysfakcjg zyciowg 1 wypaleniem w grupie menedzerow restau-
racji (Hayes, Weathington, 2007). Otrzymano istotng statystycznie, ujemng
korelacje pomigdzy optymizmem a wypaleniem zawodowym i wynosila
ona — 0,299. Tak wigc menedzerowie z nastawieniem optymistycznym wy-
kazywali mniejszy poziom wypalenia. Zgodne jest to z wieloma innymi
badaniami sugerujacymi, iz optymizm pomaga w przystosowaniu si¢ i po-
konaniu trudnych, stresujacych sytuacji oraz w przezwyci¢zeniu negatyw-
nych skutkéw stresu.

Podobne wyniki uzyskali w swoim badaniu Laura Riolli i Victor Savicki
(2003). Probowali oni ustali¢ czy optymizm i sposoby radzenia sobie mo-
dyfikuja wptyw zasobdw (work resources) na wypalenie. Wyniki pokazaty,
ze optymizm koreluje negatywnie z wyczerpaniem emocjonalnym oraz de-
personalizacjg oraz pozytywnie z poczuciem dokonan osobistych. Uzyska-
no takze efekt interakcji, lecz tylko dla skali poczucia dokonan osobistych:
w warunkach niskich zasobdw, pracownicy z wyzszym poziomem optymi-
zmu wykazywali wyzszy poziom poczucia dokonan osobistych. Analogicz-
nie badani z nizszym poziomem optymizmu uzyskiwali nizsze wyniki na
trzeciej skali kwestionariusza MBI.

Negatywny zwigzek korelacyjny pomiedzy optymizmem a wypaleniem
zawodowym uzyskano takze w badaniach przeprowadzonych na grupie
chinskich sportowcoéw (Hung, Hwa, Mei, 2008) oraz studentach amerykan-
skich (Chang, Rand, Strunk, 2000).

Powyzsze dane empiryczne nakreslaja nam nieco obraz potencjalnych
zalezno$ci pomigdzy optymizmem a wypaleniem. Z badan nad tym zagad-
nieniem da si¢ wyprowadzi¢ pewne wspolne wnioski. Ot6z w kazdej pra-
cy naukowej zmienna z koncepcji Carvera 1 Scheiera koreluje negatywnie
z wyczerpaniem emocjonalnym i ogélnym wskaznikiem wypalenia, (jesli
go zastosowano). Bardziej niejednoznaczne relacje tacza optymizm i po-
zostale wymiary syndromu wypalenia. Korelacje migdzy tymi zmiennymi
sg zazwyczaj na duzo nizszym poziomie lub nie zawsze sg istotne staty-
stycznie (Demerouti et al., 2001). Tyle na temat mowig dane empiryczne.
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Jednakze punktem wyjscia dla przysztej dyskusji otrzymanych wynikow
powinno by¢ przyjrzenie si¢ obu teoriom pod katem potencjalnej relacji
z tg druga zmienna.

Teoretyczna interpretacja wypalenia i optymizmu, zwigzki teoretyczne
pomiedzy tymi konstruktami, a takze wyniki dotychczas przeprowadzonych
badan pozwalajg na przyjecie hipotezy ogolnej i czterech hipotez szczego-
towych.

HI1. Pesymisci w wigkszym stopniu niz optymisci sg podatni na wyczer-
panie emocjonalne, poniewaz optymizm petnigc buforowg rolg dla nega-
tywnych skutkéw stresu bedzie rownoczes$nie przeciwdzialal wyczerpaniu
emocjonalnemu.

H2. Optymisci w mniejszym stopniu niz pesymisci ulegajg depersonali-
zacji, gdyz doswiadczaja oni stres o mniejszym nasileniu, stad tez w mniej-
szym stopniu beda stosowac depersonalizacyjne techniki obronne.

H3. Pesymisci bardziej, w porownaniu do optymistow, wykazuja obnizo-
ne poczucie osiggni¢¢ zawodowych, albowiem pesymistyczny wzor prze-
konan i reagowania generuje negatywne emocje i obnizong samooceng, co
w konsekwencji daje podatny grunt, na ktorym tatwo moze rozwingé si¢
trzeci komponent syndromu wypalenia — obnizone poczucie osiagni¢¢ za-
wodowych.

H4. U os6b starszych wystepuje mniejsze prawdopodobienstwo wysta-
pienia wypalenia zawodowego niz u os6b mtodszych, dlatego ze wraz z
wiekiem, a co za tym idzie, takze ze stazem pracy wzrastaja do§wiadczenia
indywidualne zwigzane z funkcjonowaniem w trudnych sytuacjach trud-
nych, a takze poczucie kompetencji. Posiadanie tych atrybutow moze obni-
za¢ prawdopodobienstwo wystgpienia syndromu wypalenia.

6. MATERIAL I METODY BADAN
6.1. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY
W badaniach udzial wzigto 98 nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych
(65 kobiet 1 33 mezczyzn) w wieku od 26 do 67 lat (Srednia 42 lata) 1 ze

srednim stazem zawodowym 17 lat. Wszyscy nauczyciele pracujag w mia-
stach powyzej 50 tysiecy mieszkancow. Badana grupa nauczycieli byta
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wewngetrznie zréznicowana ze wzgledu na nauczane przedmioty, ktorych
bylo dziesie¢: jezyk polski, matematyka, jezyk angielski, przedmioty zawo-
dowe, wychowanie fizyczne, historia, biologia, chemia, jezyk niemiecki,
geografia.

6.2. CHARAKTERYSTYKA METOD BADAN

(1) Test Orientacji Zyciowej (LOT —R)

Do badania poziomu osobowego optymizmu — pesymizmu zastosowano
Test Orientacji Zyciowej (Life Orientation Test — Revised — LOT — R) au-
torstwa Michaela Scheiera, Charlesa Carvera i Michaela Bridgesa (1994)
w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego 1 Ryszarda Poprawy (2001),
charakteryzujacej si¢ zadowalajagcymi wlasciwosciami psychometryczny-
mi. Skala stuzy do pomiaru osobowego optymizmu — pesymizmu jako ce-
chy osobowosci rozumianej jako okreslone oczekiwania 1 sktonnosci do
przezywania pozytywnych lub negatywnych emocji, do zadowolenia lub
niezadowolenia z zycia.

(2) Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (MBI) w polskiej adaptacji
przeprowadzonej przez zespot psychologow pod kierownictwem Hele-
ny Sek.

Kwestionariusz MBI stuzy do oszacowania poziomu trzech aspektow
syndromu wypalenia. Wyniki grupowane sa w trzech skalach: ,,emocjonal-
ne wyczerpanie” (wchodzi 9 pozycji testowych), ,,depersonalizacja” (5 po-
zycji), ,,osobiste zaangazowanie” (8 pozycji). Osoba badana odpowiadajac
na pozycje testu okresla na 7-punktowej skali czgsto$¢ wystgpowania u niej
odczu¢, opisanych w formie zdan twierdzacych. Poszczegolne punkty skali
opisane sg od ,,0” — co oznacza, ze respondent nigdy nie doswiadcza takich
odczué, do ,,6” — co oznacza, ze doswiadcza tych odczu¢ codziennie.

Wyniki uzyskiwane przez badanych oblicza si¢ oddzielnie dla kazdej
podskal. O wysokim poziomie wypalenia §wiadczg wysokie wyniki w
podskalach ,,emocjonalnego wyczerpania” i ,,depersonalizacji” oraz niskie
wyniki w podskali ,,0sobistego zaangazowania” (Pasikowski, 2000). Test
posiada dobre wiasciwosci psychometryczne, cho¢ stabg jego strong, za-
réwno w wersji oryginalnej, jak i1 polskiej adaptacji, jest trafnos$¢ teore-
tyczna.
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7. WYNIKI BADAN

W badaniach wiasnych kontrolowano zmienne psychologiczne przedsta-
wione w tabeli 1.

Tabela 1. Wartosci minimalne, maksymalne, §rednie, odchylenia standar-
dowe dla optymizmu, wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
osobistego zaangazowania

Zmienna N Minimum Maximum Srednia Odchylenie
standardowe

Optymizm 98 8 24 16,71 3,856
Wyczerpanie 98 1 54 16,22 9,325
emocjonalne
Depersonalizacja 98 0 28 4,55 4,658
Osobiste 98 8 48 3541 8,128
zaangazowanie

Wyniki badan weryfikujace zalozenie, ze istnieje korelacja migdzy opty-
mizmem a wymiarami wypalenia zawodowego przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Macierz korelacji badanej wspotczynnikiem r Pearsona w gru-
pie badawczej

Zmienna OPT WE DEP (0)4 Wiek Staz
OPT 1
p=---
WE -0,424%* 1
p=0,000| p=- - -
DEP -0,221* 0,559** 1
p=0,028 p=0,000| p=- - -
(0Y4 0,414%*  -0,487**| -0,464** 1
p=0,000 p=0,000 P=0,000| p=- - -
Wiek -0,081 -0,094 -0,087 0,105 1
p=0,427 p=0,356 P=0,396 p=0,305| p=-- -
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Staz 0,135 -0,057 20,071 0,077]  0,922%* 1
p=0,186| p=0,577| P=0487| p=0451| p=0,000|p=---

** Korelacje istotne statystycznie przy poziomie istotnosci 0.=0,01
* Korelacje istotne statystycznie przy poziome istotnosci a=0,05

Stwierdzono wystgpowanie ujemnej korelacji migdzy nastawieniem
optymistycznym a wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacja. Uzy-
skano dodatnig zalezno$¢ korelacyjng miedzy optymizmem a osobistym
zaangazowaniem. Powyzsze wyniki sg zgodne z przyjetym zatozeniem.
Stwierdzono ponadto istnienie zalezno$ci pomiedzy wymiarami wypalenia
mierzonymi za pomocg skal MBI.

Warunkiem koniecznym do zastosowania testu istotnosci rdznic, jest po-
dziat badanych na grupy. Zastosowano kryterium podziatu wedtug $redniej
arytmetycznej wynikow zmiennej niezaleznej. W efekcie tego otrzymano
dwie grupy: wyniki niskie (44 osoby, srednia — 13,14, odchylenie standar-
dowe — 2,163) 1 wyniki wysokie (54 osoby, $rednia — 19,63, odchylenie
standardowe — 2,031).

Tabela 3. Wartosci Z Kotmogorowa — Smirnowa oraz istotnos$ci staty-
styczne p dla wymiaréw wypalenia zawodowego w grupach o niskim 1 wy-
sokim poziomie wypalenia zawodowego

Grupa Zmienna Wartos¢ statystyki Z p (dwustronne)
Wyczerpanie 0,705 0,703
emocjonalne

Niski optymizm Depersonalizacja 1,487 0,024*
Osobiste 0,641 0,806
zaangazowanie
Wyezetpanie 1,080 0,194
emocjonalne

Wysoki optymizm  |Depersonalizacja 1,200 0,112
Osobiste 1,204 0,110
zaangazowanie

* Statystyka Z istotna statystycznie przy poziomie istotnosci a=0,05
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Jedynie w grupie o niskim optymizmie, dla wynikoéw na skali deperso-
nalizacja nie uzyskano rozkladu normalnego, dlatego tez w analizach sta-
tystycznych dla zmiennych wyczerpanie emocjonalne i poczucie osiggni¢c
osobistych dla zbadania istotno$ci rdznic, zastosowano test t Studenta, na-
tomiast dla depersonalizacji nieparametryczny test U — Manna-Whitneya.

Wyniki badan, méwiace, ze optymizm w poréwnaniu z pesymizmem
jest czynnikiem chronigcym przed emocjonalnym wyczerpaniem i obni-
zonym poczuciem osiggni¢¢ osobistych, zostaty przedstawione w tabelach
4 1 5. Otrzymano istotne statystycznie roznice migdzy grupami o niskim
1 wysokim optymizmie w zakresie wspomnianych wymiaréw wypalenia
zawodowego.

Tabela 4.Wartosci $rednich, odchylen standardowych oraz wartosci staty-
styki t dla wynikow skali wyczerpania emocjonalnego dla grup nauczycieli
z niskim 1 wysokim poziomem optymizmu

Srednie Odchylenia Wartosci
. Standardowe . p (dwu-
Zmienna statystyki df
t stronne)
Nopr Worr Nopr Worr
EW 19,45 13,59 10,44 7,416 —3,244 96 0,002

Tabela 5. Wartosci $rednich, odchylen standardowych oraz warto$ci sta-
tystyki t dla wynikow skali osobistego zaangazowania dla grup nauczycieli
z niskim 1 wysokim poziomem optymizmu

Srednie Odchylenia Wartosci
. Standardowe . p (dwu-
Zmienna statystyki df
t stronne)
Nopr Worr Nopr Worr
oz 31,89 38,28 8,654 6,438 4,189 96 0,000

Dla zmiennej depersonalizacja, ktéra nie miata rozktadu normalnego, za-
stosowano nieparametryczny test U — Manna-Whitneya. Wyniki przedsta-
wiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Warto$ci $rednich, odchylen standardowych oraz wartos$ci sta-
tystyki U dla skali wyczerpania emocjonalnego dla grup nauczycieli z ni-
skim 1 wysokim poziomem optymizmu

Srednie Odchylenia Wartosci
Zmi Standardowe . | p(dwu-
mienna statystyki
U stronne)
Nopr Worr Nopr Worr
DEP 5,27 3,96 5,546 3,736 1069,5 0,394

Roéznica miedzy grupami w zakresie depersonalizacji okazata si¢ nieistot-
na statystycznie, co w praktyce oznacza brak roznic miedzy tymi grupami.

Tabela 7. Wartosci $rednich, odchylen standardowych oraz wartos$ci sta-
tystyki t dla wynikow skal kwestionariusza MBI 1 kwestionariusza LOT — R
dla grup nauczycieli ponizej (N,,) i powyzej (W) 42 roku zycia (Srednia
wieku w catej grupie badawczej)

Srednie Odchylenia Wartosci
. Standardowe . p (dwu-
Zmienna statystyki df
t stronne)
N, W, N, W,
EW 16,42 15,98 8,447 10,439 0,761 96 0,817
DEP 4,53 4,58 3,896 5,530 0,057 96 0,955
oz 34,85 36,12 8,635 7,468 -0,231 96 0,449
OPT 16,85 16,53 3,608 4,188 -0,406 96 0,686
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Tabela 8. Warto$ci $rednich, odchylen standardowych oraz wartos$ci sta-
tystyki t dla wynikoéw skal kwestionariusza MBI i kwestionariusza LOT — R
dla grup nauczycieli z niskim (Ng) 1 wysokim (W) stazem zawodowym

Srednie Odchylenia Wartosci
. Standardowe . p (dwu-
Zmienna statystyki df
: stronne)
N, W Ny W
EW 16,53 15,84 8,485 10,392 -0,362 96 0,970
DEP 4,62 4,47 3,894 5,531 -0,161 96 0,718
0z 34,35 36,77 8,534 7,454 1,473 96 0,873
OPT 16,73 16,70 3,530 4,279 -0,038 96 0,144

Jak wynika z tabel 7 1 8§ wyrdznione dwie grupy wiekowe oraz nauczyciele
z niskim i wysokim stazem zawodowym nie r6znig si¢ pod wzgledem zmien-
nych mierzonych za pomocg kwestionariusza MBI 1 LOT — R. Wszystkie
wartosci statystyki t Studenta okazatly si¢ nieistotne statystycznie.

8. DYSKUSJA

Postawione hipotezy zostaly potwierdzone cze$ciowo. Badania wyka-
zaly istnienie umiarkowanego zwigzku pomiedzy optymizmem a dwoma
wymiarami wypalenia: wyczerpaniem emocjonalnym (r=- 0,424) i1 oso-
bistym zaangazowaniem (r=0,414). W tym pierwszym przypadku jest to
zwigzek ujemny, co oznacza, ze im wiekszy optymizm, tym mniejsze nasi-
lenie wspomnianej sktadowej wypalenia. W drugim przypadku zalezno$¢
ta jest odwrotna. Otrzymano natomiast staby dodatni zwigzek korelacyjny
miedzy optymizmem a depersonalizacjg (r=-0,221). Jednakze od interpre-
towania zwigzkow, o wiele ciekawsza poznawczo moze by¢ analiza wy-
nikéw testow istotnosci dla wyodrebnionych grup nauczycieli o niskim i
wysokim poziomie optymizmu (podziat za pomocg $redniej arytmetycz-
nej). Otrzymano istotne statystycznie rdéznice mi¢dzy grupami o niskim i
wysokim optymizmie w zakresie wyczerpania emocjonalnego i osobistego
zaangazowania. Natomiast roznica miedzy grupami w zakresie depersona-
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lizacji okazata si¢ nieistotna statystycznie. W tym konteks$cie potwierdzone
zostaja hipotezy H1 i H3, mowiace, ze pesymisci w wigkszym stopniu niz
optymisci sg podatni na wyczerpanie emocjonalne oraz obnizone poczucie
osiggni¢¢ zawodowych. Jednoczes$nie nie potwierdzona zostaje hipoteza
H2, wedlug ktérej optymisci w mniejszym stopniu ulegaja depersonaliza-
Cji niz pesymisci.

Potwierdzenie hipotezy H1 wpisuje si¢ w dotychczasowy nurt badan,
w ktorych optymizm koreluje negatywnie z wyczerpaniem emocjonalnym.
Uzyskana warto$¢ jest nawet nieco wyzsza od uzyskiwanych przez innych
badaczy (Hung, Hwa, Mei, 2008; Chang, Rand, Strunk, 2003; Riolli, Sa-
vicki, 2003; Oginska-Bulik, Kaflik-Pier6g, 2006). Ponadto test istotno$ci
roznic wykazatl, iz nauczyciele nastawieni optymistycznie sg istotnie mniej
wyczerpani emocjonalnie. Tak wigc mamy podstawy sadzi¢, ze optymizm
dyspozycyjny jest jedng ze zmiennych, ktére stanowig czynnik przeciw-
dziatajacy wypaleniu zawodowemu, a dokladnie wspomnianej wczesniej,
jednej z jego sktadowych. W tym kontek$cie dodatkowego poparcia zy-
skuja powszechnie uznawane juz tezy, zaktadajace, ze optymizm jest istot-
nym elementem odporno$ci psychicznej na stresujgce zdarzenia zyciowe.
Optymis$ci doswiadczaja mniejszego stresu w warunkach napotkania trud-
no$ci na ich drodze. W sytuacji, gdy jest to stres chroniczny doswiadczany
W pracy, jest on na biezaco pokonywany poprzez stosowane aktywne, za-
daniowe strategie radzenia sobie, przez co wolniej rozwija si¢ wyczerpanie
emocjonalne. Sama Maslach i jej wspotpracownicy (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001) pisza, Zze nizszy poziom wypalenia zwigzany jest z aktyw-
nym, konfrontacyjnym sposobem radzenia sobie ze stresem. Mozna wy-
snu¢ przypuszczenie, ze style (badz strategie) radzenia sobie ze stresem sg
zmienng posredniczacg w relacjach migdzy wypaleniem a wyczerpaniem
emocjonalnym.

W wyniku badan potwierdzona zostaje takze hipoteza H3, podobnie jak
w pracy Pielichowskiego (2005, za: Stach, 2006). Powyzsza praca badawcza
jest na tyle istotna, poniewaz zbadani zostali czynni zawodowo nauczycie-
le. Badacz ten takze uzyskatl potwierdzenie dla tezy mowigcej, ze optymizm
jest czynnikiem sprzyjajacym poczuciu osiggniec¢ osobistych. Jednakze wy-
niki nie wszystkich badan potwierdzaja powyzsza hipotez¢. Na przyktad
u Oginskiej-Bulik (2006a) zwigzek miedzy tymi zmiennymi okazat si¢ nie-
istotny statystycznie, z tym zastrzezeniem, ze badata ona policjantéw. Moze
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to by¢ dla nas pewna przestanka do tego, aby twierdzi¢, ze optymizm moze
by¢ jednym z czynnikoéw sprzyjajacych poczuciu osiggnig¢ osobistych, lecz
szczegOlnie w grupie zawodowej nauczycieli. Potwierdzenie hipotezy H3
uwierzytelnia niejako mozliwe teoretyczne zaleznosci pomiedzy zmienng
z koncepcji Carvera i Scheiera (2002) i omawianym wymiarem wypale-
nia zawodowego. Wedtug tego modelu pesymistyczny wzor przekonan
1 reagowania generuje negatywne emocje, bezradnos¢, zniechgcenie, rezy-
gnacje, brak inicjatywy. Pociaga to za sobg negatywng oceng siebie i wila-
snych szans na poradzenie sobie problemami zawodowymi. W §wietle uzy-
skanych wynikéw osobowos$¢ o nastawieniu pesymistycznym, szczegolnie
w warunkach stresu chronicznego, sprzyja obnizeniu poczucia osiggnieé
zawodowych. Poza tym zwigzek migdzy tymi zmiennymi mozna thumaczy¢
tez tym, iz oba te konstrukty psychologiczne maja swoje zrédto w samooce-
nie (Maslach, Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Bardzo staby zwigzek korelacyjny migdzy optymizmem a depersonali-
zacja (-0,221) oraz brak r6znic migdzy nauczycielami o niskim i1 wysokim
optymizmie w zakresie tej zmiennej nie potwierdza hipotezy H3, mowiacej,
ze osoby z nastawieniem optymistycznym w mniejszym stopniu ulegajg de-
personalizacji niz pesymisci. Okazalo sie, ze nauczyciele — optymi$ci oraz
nauczyciele — pesymisci w podobnym stopniu stosujg techniki depersona-
lizacyjne. Moze by¢ to spowodowane mig¢dzy innymi tym, ze wspomniane
obronne techniki depersonalizacyjne maja charakter nie§wiadomy. Innym
wytlumaczeniem dla otrzymanych wynikow moze by¢ konstrukcja skali
mierzacej ten wymiar wypalenia w kwestionariuszu MBI. Ot6z ma ona naj-
stabszg rzetelno$¢ ze wszystkich (Pasikowski, 2000).

Nie potwierdzono w dodatkowym watku badan wilasnych, zwigzkéw
pomigdzy wymiarami wypalenia zawodowego a zmienng, jakg jest wiek
badanych 1 staz pracy nauczycieli. Z teorii Maslach wynika migdzy inny-
mi, ze wypalenie zawodowe jest wprawdzie syndromem rozwijajacym si¢
w czasie lecz istnieje takze tzw. ,,efekt przetrwania”, opisywany w litera-
turze, ktory polega on na tym, zZe ci, ktorzy w swojej karierze wypalili si¢
wczesnie, prawdopodobnie porzucili swa prace, zmienili zawdd. Natomiast
ci, ktorzy ,,przetrwali” wykazuja mniejsze nasilenie wypalenia (Maslach,
Leiter, 1988; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
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9. WNIOSKI

1. Optymizm w $wietle badan jest jedng ze zmiennych przeciwdziata-
jacych wypaleniu zawodowemu w grupie zawodowej nauczycieli, szcze-
gblnie w zakresie wyczerpania emocjonalnego i obnizonego poczucia 0sig-
gnie¢ osobistych.

2. Wiek badanych nie ma wptywu na rozwdj wypalenia. W $wietle ba-
dan syndrom ten moze pojawic si¢ z takim samym prawdopodobienstwem
w kazdym momencie kariery.

3. W kolejnych badaniach podejmujacych podobny problem, warto
w modelu badawczym uwzgledni¢ style radzenia sobie ze stresem jako
zmienng posredniczacg w relacjach miedzy optymizmem a wypaleniem
zawodowym.
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