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Abstract

Work mum empirical character and a roll of the emotional intelligence is regarding the
moderating evaluation in the selection of the coping style stress of the single mothers.
With theoretical base of the work joke “ability” of the Mayer’s and Soloveys Model
Emotional Intelligence and the Endler’s and Parker,s concept of coping styles stress.
In examinations 27 single mothers took part in the century 21-41 years old, disabled
professionally, inhabiting Houses of Single Mothers and 40 mothers in the century 26-
40 years old, retreats of professionally active. To do the description of the intelligence
an Test Emotional Intelligence (TIE) was used and to do evaluations of coping styles
stress — Coping Inventory for Stressful Situations (CISS). They stated among others that
professionally active single mothers more often used the sentence of coping styles stress,
single mothers using the welfare much more often concentrate on the emotional and
avoidance style.
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1. WPROWADZENIE

Dynamika rodziny we wspotczesnym $wiecie ulega zmianom. Instytucja matzen-
stwa w chwili obecnej przechodzi kryzys, potwierdzaja to stale wzrastajace staty-
styki rozwodoéw. W wielu krajach, w tym réwniez w Polsce, z roku na rok rosnie
liczba matek samotnie wychowujacych dzieci. Samotne macierzynstwo nie koja-
rzy si¢ wylacznie z kobietami bezradnymi, po dramatycznych przejsciach, z niskim
poziomem wyksztatcenia i kwalifikacjami zawodowymi. Obecnie obok wymienio-
nego stereotypu pojawila si¢ grupa samotnych matek z wyboru, dobrze wyksztal-
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conych, materialnie niezaleznych. Bez wzgledu na powody 1 przyczyny powstania
rodziny niepelnej, samotne rodzicielstwo stwarza sytuacje stresowe, wigzace si¢
z samotnym wychowaniem dziecka i niekiedy z trudno$ciami dotyczacymi sfery
materialne;j.

W literaturze przedmiotu problem samotnego macierzynstwa rozpatrywany byt
glownie z punktu widzenia dziecka, jego rozwoju i wychowania (Pawelska, 2005;
Pietrzyk, Nowicka, 2005). Wraz ze wzrostem liczby rodzin monoparentalnych na-
stapita zmiana perspektywy badawczej w kierunku rodzicow, a zwtaszcza ich sytu-
acji socjalno-bytowej (Samuels-Dennis, 2007). Wiedza o psychologicznej odmien-
nos$ci warunkow zycia samotnych matek jest wcigz fragmentaryczna. Prezentowane
badania wlasne maja na celu okreslenie roznic w zakresie stylow radzenia sobie ze
stresem u samotnych matek oraz ich uwarunkowan ze strony inteligencji emocjo-
nalnej.

Konstrukt inteligencji emocjonalnej jest jednym z przejawdow poszukiwania
przez psychologi¢ uniwersalnych wyznacznikow sukcesow zyciowych. Badania
czynnikow determinujacych jakos$¢ ludzkiego zycia oraz poziom osiggnie¢ w roz-
nych obszarach funkcjonowania, koncentrowaty si¢ gtdéwnie wokot analizy zdolno-
$ci poznawczych i cech osobowosci jednostki. Pojawienie si¢ problematyki inteli-
gencji emocjonalnej w opozycji do inteligencji og6lnej, w psychologii otworzyto
dodatkowe mozliwo$ci wyjasnienia zachowania cztowieka. Gtowne zatozenia do-
tyczace inteligencji emocjonalnej i jej sktadowych komponentow, opierajacych si¢
w duzej mierze na wynikach wczeéniejszych badan dotyczacych emocji oraz na
danych klinicznych w polskiej literaturze przedmiotu, doczekaty si¢ licznych opra-
cowan (Matczak, 2008). Podstawowy produkt inteligencji emocjonalnej, jakim jest
wiedza o wilasnych i cudzych emocjach, dostarcza informacji o znaczeniu bodzcow
i wydarzen sygnalizowanych przez emocje. W konsekwencji przetwarzanie tych
informacji dostarcza cztowiekowi wiedzy o sobie samym i relacjach interpersonal-
nych (Smieja, Orzechowski, red., 2008).

W prezentowanej pracy oparto si¢ na koncepcji ,,zdolno$ciowej” inteligencji
emocjonalnej Petera Salovey’a i Johna D. Mayera (1990), ktorzy definiujg inteli-
gencj¢ emocjonalng jako zdolno$¢ do rozumienia wiasnych i cudzych uczué oraz
rozrozniania ich i konstruktywnego wykorzystywania w mysleniu i dziataniu, a tak-
ze do regulowania emocji w taki sposob, by nie zaktocaty funkcjonowania, lecz
stuzyly adaptacji i rozwojowi. W strukturze inteligencji emocjonalnej P. Salovey
i J.D. Mayer wyroznili trzy grupy komponentow. Pierwsza grupa obejmuje czte-
ry typy zdolnosci, tj. dwa zwigzane z oceng i ekspresjg emocji wiasnych i dwa —
z oceng emocji innych. Kolejna grupa uwzglednia zdolno$ci do regulowania emocji
wlasnych (np. $wiadomego angazowania si¢ w nie lub wylgczania si¢ z nich) i do
regulowania emocji innych ludzi. Trzecig grupe tworza zdolnosci do wykorzysty-
wania emocji jako czynnikow utatwiajacych elastycznosé, tworcze myslenie, giet-
ko$¢ uwagi i motywowanie do dziatania. Procesy zwigzane z rozwojem inteligencji
emocjonalnej zorganizowane sg w sposob hierarchiczny, od najbardziej podstawo-
wych, odnoszacych si¢ do prostych umieje¢tnosci w percepcji i ekspresji emocji,
az po poziom najwyzszy zwigzany z refleksyjnoscia 1 $wiadomg regulacja emocji
(Mayer, Salovey, Caruso, 2000).
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Istotng grupa komponentdéw inteligencji emocjonalnej sa zdolnosci do ,,uzywa-
nia emocji” do wyboru odpowiednich dziatan, ktéore moga pomaga¢ w pokony-
waniu trudnosci i radzeniu sobie ze stresem (Matczak, 2008). Mechanizm ,,prze-
warto§ciowania emocjonalnego” w sytuacji stresu, byt podstawa zrewidowania
klasycznej poznawczej teorii stresu R. Lazarusa i S. Folkman ( Folkman, 2001; La-
zarus, 20006).

Do zagadnienia modyfikujacego wplywu stresu o charakterze konstruktywnym
(pomimo emocji negatywnych) nawigzuja prezentowane badania wlasne. Zwtlasz-
cza, ze w modelu P. Salovey’a i J.D. Mayera (1990) przyjmuje si¢ pokrewienstwo
dwodch pierwszych komponentow, jakimi sa zdolno$¢ do spostrzegania emocji
i zdolno$¢ do ich wykorzystywania w mysleniu i dziataniu z dwoma nastepnymi,
jakimi sg zdolno$¢ do rozumienia emocji i zdolno$¢ do ich regulowania. Zgodnie
z powstzym autorzy proponuja te pierwsze nazywac ,,doéwiadczeniowq” inteli-
genqq emoqonalna, a kolejne inteligencja emocjonalng ,,strategiczng”. Inteligen-
cja strategiczna, majqca status metawiedzy, na bazie inteligencji dos§wiadczeniowe;j
(genetycznie wczesniejszej 1 odpowiedzialnej za ogélng emocjonalno$é¢), pozwala
cztowiekowi na stosowanie bardziej doskonatych strategii wptywania na wiasne
emocje w ten sposob by je intensyfikowac lub ostabia¢ adekwatnie do wykonywa-
nych dziatan. Istniejg dane wskazujace na rolg inteligencji emocjonalnej w radzeniu
sobie ze stresem zawodowym (Nikolaou, Tsaousis, 2002; Oginska-Bulik, 2000).
Wprawdzie A. Matczak (2006) uwaza, ze nie mozna uznac inteligencji emocjonal-
nej za lepszy predykator osiggnie¢ ludzkich w réznych obszarach funkcjonowania
cztowieka niz klasyczny 1Q, to jednak istnieje wiele dowodow popartych badania-
mi na temat jej roli w wyborze strategii radzenia sobie ze stresem (Knopp, 2005;
Lazarus, 2006; Terelak, 2008).

Przyjety za podstawe teoretycznag drugiej zmiennej psychologiczny model ra-
dzenia ze stresem R. Lazarusa i S. Folkman (1984) zaktada, Zze radzenie sobie ze
stresem ksztattuje si¢ w porzadku czasowym na poziomie trzech czynnikow stano-
wigcych tancuch przyczynowo-skutkowy: stresor — stan stresu — nastgpstwa stresu.
Wisrdd determinant radzenia sobie ze stresem, jak w kazdym celowym zachowaniu,
autorzy wyrdzniaja czynniki sytuacyjne i osobowe. Natomiast skutki konfrontacji
stresowej mogg mie¢ charakter bezposredni lub odroczony w czasie. Sam proces
radzenia sobie ze stresem peini dwie funkcje: instrumentalng lub inaczej zadanio-
w3 (zorientowang na poprawe relacji podmiotu z otoczeniem) oraz samoregulu-
jaca poziom emocji (stuzaca na ogot do obnizenia napiecia i tagodzenia negatyw-
nych stanéw emocjonalnych). Obie funkcje mogg mie¢ charakter komplementarny
i wzajemnie si¢ uzupetnia¢ (Folkman, 2001). Warto w tym miejscu doda¢, ze emo-
cje doswiadczane w sytuacji stresu, petnig nie tylko funkcji adaptacyjna, ale row-
niez motywacyjng (Matthews, Zeidner, 2000).

Na formalng analiz¢ radzenia sobie ze stresem sktadajg si¢ trzy wzajemnie uzu-
pethiajace aspekty: proces, strategia, styl. Szczegdétowo problemy te omawiaja mig-
dzy innymi K. Wrzesniewski (1996), I. Heszen-Niejodek (1997) oraz J.F. Terelak
(2008). Najczesciej cytowane w literaturze koncepcje oparte o jasno sformutowane
kryteria, na podstawie ktorych opracowane zostaty narzedzia diagnostyczne, moze-
my podzieli¢ na dwie grupy, ktore traktuja styl jako pojedynczy wymiar, dyspozy-
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cje 1 te, ktore traktuja styl jako okreslone konstelacje dyspozycji czy wlasciwosci
jednostki. Do tej drugiej grupy stylow radzenia sobie ze stresem nalezy koncepcja
N.S. Endlera i J.D.A. Parkera (1990), nawigzujaca do klasycznej teorii R. Lazarusa
i S. Folkman (1984), ktora jest podstawa naszych badan empirycznych.

2. ZWIAZEK INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ ZE STYLAMI RADZENIA
SOBIE ZE STRESEM

Poszukujac zwigzkéw inteligencji emocjonalnej ze stylami radzenia sobie ze stre-
sem, przyjmujemy zalozenie, ze jest ona potencjalnym moderatorem stylow radze-
nia sobie ze stresem. Uzasadnienie takiego zatozenia wynika nie tylko z zalozen
twierdzen teorii inteligencji emocjonalnej na temat jej roli w ocenianiu i wyraza-
niu wlasnych stanéw emocjonalnych, ktére pomagajg w percepcji siebie i $wiata,
ale takze z tzw. Zrewidowanej Koncepcji Stresu R. Lazarusa (2006) i S. Folkman
(2001), podkreslajacej, ze zagrozenie jako fundamentalne pojecie ich teorii stresu,
ma w sobie duzy tadunek emocjonalny, zwigzany ze strachem, ztos$cia, poczuciem
winy, wstydu itp. Przy czym autorzy ci zwracajg uwage nie tylko na negatywne
zwigzki miedzy jednostkg a stresorem, ale réwniez na zwigzki pozytywne, mogace
ponownie przewartosciowac relacje migdzy sytuacja stresowa i wlasnymi zasoba-
mi zaradczymi.

Przyjete powyzej zalozenie znajduje potwierdzenie w literaturze przedmiotu, su-
gerujacej, ze ludzie o wysokiej inteligencji emocjonalnej lepiej sobie radzg ze stre-
sem 1 ponoszg mniejsze skutki doswiadczanego stresu (Shan, Thungujam, 2008).
Z badan J. Korzeniowskiego (2009), wynika miedzy innymi, ze trening regulacji
emocji polepszal strategie radzenie sobie ze stresem w kierunku czestszego stoso-
wania strategii skoncentrowanych na zadaniu, w przeciwienstwie do wczesniej pre-
ferowanych sposobow radzenia sobie ze stresem skoncentrowanych na emocjach,
unikaniu i angazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze. Podobne rezultaty uzyskali

M. Slaski i S. Cartwright (2003), ktérzy trenowali grupe menadzerow oraz
A. D’Ercole (1988) trenujaca matki samotnie wychowujace dzieci. Z kolei C.L
Gohm, G.C. Corser i D.J. Dalsky (2005) zaobserwowali rozbiezno$¢ migdzy uzy-
tecznoscig stosowania inteligencji emocjonalnej w redukcji stresu, ktéra nie dla
wszystkich jednakowo byla istotna i potrzebna. Wyzszy poziom inteligencji emo-
cjonalnej byt skorelowany z nizszym poziomem stresu dla tych jednostek, ktére po-
swiecaly wieksza uwage przezywanym emocjom.

Z badan N. Oginskiej-Bulik (2005) nad zwigzkami radzenia sobie ze stresem za-
wodowym z inteligencja emocjonalng wynika, ze ludzie inteligentni emocjonalnie,
poprzez umiejetnos$¢ latwego nawigzywania kontaktow z innymi i wtasciwej empa-
tii skuteczniej, radzg sobie ze stresem w pracy, szczegdlnie w zawodach stuzb spo-
lecznych, ktére nastawione sg na pomaganie innym ludziom.

Z kolei N. Hunt i D. Evans (2004), badajac zwiazek inteligencji emocjonalne;j
z stylami radzenia sobie ze stresem traumatycznym, stwierdzili, ze im wyzszym
poziom inteligencji emocjonalnej badanej osoby, tym czgsciej preferowata ona za-
daniowy styl radzenia sobie ze stresem przejawiajacy si¢ kontrolowaniem sytu-
acji stresowej. Podobnie wyniki uzyskali J.I.A. Alumran i R.L. Punamaki (2008)
w badaniach przeprowadzonych wsrdéd mlodziezy Bahrajnu z tg jednak rdznica, ze
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wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej kobiet wigzat si¢ z preferencjg emocjo-
nalnych stylow radzenia sobie ze stresem, podczas gdy u mezczyzn przewazat styl
skoncentrowany na zadaniu. Zaobserwowano ponadto interesujaca prawidlowosé
kulturowa, a mianowicie, pomimo ze kobiety przejawialty wyzsze umiejetnosci spo-
feczne i zdolne byly do podejmowania dziatan zgodnych z potrzebami i wyzwa-
niami, to jednak w obliczu stresu preferowaty nieproduktywne strategie radzenia
sobie ze stresem, takie jak obwinianie siebie, mys$lenie zyczeniowe, wycofywanie
si¢ 1 ptacz, co jest, zdaniem autoréw badan, zgodne ze stereotypem tradycyjnego
spoteczenstwa Bahraju. Zgodnie z tym stereotypem mezczyzni, majacy wieksze
doswiadczenia ze stresem w pracy niz w rodzinie, uzywajg bardziej adekwatnych
stylow radzenia sobie ze stresem i powstrzymuja si¢ od nieproduktywnych sposo-
bow zaradczych.

J.Y. Tein, L.N. Sandler, A.J. Zautra (2000) przedstawiaja badania wskazujace na
obnizenie si¢ poziomu inteligencji emocjonalnej u samotnych matek po rozwodzie,
ktore koncentrowaly si¢ na ogét na unikowym stylu radzenia sobie ze stresem, co
przejawialo si¢ pogorszeniem si¢ relacji matka-dziecko, mniejszym zaangazowa-
niem w komunikacj¢ z dzie¢mi, brakiem spontanicznosci, brakiem stosowania re-
gut wychowawczych.

3. CHARAKTERYSTYKA PSYCHOLOGICZNA SAMOTNYCH MATEK

Istnieje szereg przyczyn odpowiedzialnych za powstawanie rodzin samotnych ma-

tek. Zaliczamy do nich: urodzenie dziecka ze zwigzku pozamalzenskiego, rozwod,

separacj¢, czasowa nieobecnos¢ ojca lub smier¢ wspotmatzonka. Poza tym popu-

laryzowane sa wsrod spoleczenstwa nowe poglqdy feministycznych soqologow na

temat rodziny z jednym rodzicem, jako nowe;j, Wspolczesnej formy zycia rodzin-

nego, alternatywnej wzgledem tradycyjnej rodziny z dwojgiem rodzicow. Czgstym

rowniez powodem, dla ktérego kobiety niezamezne decyduja si¢ na samotne wy-

chowywanie dziecka jest brak zaufania do trwatosci instytucji matzenstwa.
Przeglad literatury przedmiotu w tym wzgledzie wskazuje, ze samotne macie-

rzynstwo wszystkich typéw wplywa znaczaco i na og6t stresowo na rézne aspek-

ty zycia matek i ich rodzin (Cohen, Dekel, 2000; Pawelska, 2005; Senejko, 2006;

Tein, Handler, Zautra, 2000). Stresowy charakter sytuacji kobiet samotnie wycho-

wujace dzieci wynika z wielu przyczyn, do ktérych za A. Pietrzyk i B. Nowicka

(2005) mozna zaliczy¢:

— wcigz utrzymujacy sie tradycyjny idealny model z dwoma rodzicami;

— wcigz gorsza pozycja spoleczno-ekonomiczna samotnej matki w poréwnaniu do
statusu kobiety zameznej w rodzinie petnej;

— wigkszy cigzar odpowiedzialno$ci i obowigzkoéw niz w rodzinie petnej;

— spoteczne pigtno samotnego rodzicielstwa;

— poczucie osamotnienia i izolacji spolecznej (czesto zwiazane z pochodzeniem
z rodzin patologicznych);

— niski niekiedy poziom wyksztatcenia i/lub kwalifikacji zawodowych;

— pozostawanie na utrzymaniu rodziny;

— mieszkanie w osrodkach pomocy spoteczne;j.
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Z badan wynika takze, ze samotne matki ujawniajg silniejsze tendencje do za-
chowan aspotecznych niz matki wychowujace dzieci w rodzinach petnych, lek-
cewaza ogodlnie przyjete normy spoteczne, sa nadmiernie konfliktowe, ujawniaja
trudnos$ci adaptacyjne, czuja si¢ alienowane spotecznie z powodu trudnosci w na-
wigzaniu dojrzatych wiezi emocjonalnych, sa nadwrazliwe, przesadnie podejrzli-
we, nieufne, co w konsekwencji prowadzi czgsto do ujawniania agresji w relacjach
z innymi (Jezewska, 2001).

W ostatnich latach obok stereotypu mtodocianej samotnej matki, znajdujacej si¢
w trudnej sytuacji finansowej, pojawia si¢ coraz czesciej inny, ktory wiaze cechy sa-
motnego macierzynstwa z kobiecg niezalezno$cia, z prawem do Zycia bez mezczy-
zny, z prawem do samodzielnego wychowywania dzieci. Ten odmienny portret sa-
motnego macierzynstwa uksztattowat si¢ w grupie matek dobrze wyksztatconych,
materialnie niezaleznych, o statych i przewidywanych dochodach, speliajacych si¢
zawodowo. Ze wzgledu na poziom wyksztalcenia 1 wiek (zwykle powyzej 30 lat)
maja wigksze szanse na znalezienie i utrzymanie dobrze ptatnej pracy. Zjawisko to
takze w Polsce jest pewnym stereotypem ,,wyzwolonych kobiet”, ktory funkcjonu-
je w kulturze zachodnioeuropejskiej i amerykanskiej, 1 wigze si¢ z aprobatg samot-
nego macierzynstwa z wyboru, tzn. kobieta pragnac dziecka realizuje swoje macie-
rzynstwo, mimo braku meza czy stalego partnera (Pawelska, 2005). Nie oznacza to
jednak, ze taka postawa nie wyzwala poczucia osamotnienia i leku o wlasng przy-
szto$¢, standw czujnosci i przewrazliwienia na opini¢ innych ludzi. Potwierdzaja to
badania D. Segal-Engelchin i Y. Woznera (2005), z ktérych wynika mi¢dzy innymi,
ze jakos$¢ zycia matek samotnych, rozwiedzionych znacznie si¢ pogarsza w stosun-
ku do zame¢znych. Ponadto stwierdzono, ze samotne matki z wyboru, mimo pono-
szonego kosztu psychologicznego, oceniajg sytuacje stresujace bardziej pozytyw-
nie niz inne samotne matki, wskazujgc takze na pozytywne aspekty swojej sytuacji
zyciowej, do ktorych zaliczajg miedzy innymi: wolno$¢, niezaleznos¢ od statego
partnera, autonomi¢ decyzji, emancypacje.

Podsumowujac opis samotnego macierzynstwa w ogole, mozna powiedzieé, ze
stanowi potencjalnie stresowg sytuacj¢ zarowno dla matki, jak i dla dziecka. Pro-
blemy zwigzane z samotnym macierzynstwem wystepuja juz przez sam fakt rodzi-
ny dysfunkcyjnej zwigzanej z brakiem ojca i matki. I chociaz bycie samotng mat-
ka jest dla wickszosci kobiet sytuacja trudng, obcigzong ryzykiem ktopotow natury
ekonomicznej i probami kompensowania nieobecnosci w wychowaniu ojca, to jed-
nak samotne matki radzg sobie z tego typu sytuacja stresowg na rdézne sposoby.

Uwzgledniajac dane literatury przedmiotu, w badaniach wtasnych przyjeto za-
lozenie, ze zmienng niezalezng jest inteligencja emocjonalna, za$ zmienng zalezng
style radzenia sobie ze stresem:

1. Wysoka inteligencja emocjonalna pozostaje w zwiazku ze stylem radzenia
sobie ze stresem skoncentrowanym na zadaniu, dostarcza informacji o znaczeniu
bodzcoéw 1 wydarzen sygnalizowanych przez emocje, co w konsekwencji prowadzi
do przetwarzania tych informacji, ktore dotycza siebie i relacji interpersonalnych,
zwigkszajac w ten sposob zasoby wiasne przydatne do zadaniowego sposobu radze-
nia sobie ze stresem.
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2. Niska inteligencja emocjonalna pozostaje w zwigzku ze stylem radzenia so-
bie ze stresem skoncentrowanym na emocjach czy unikaniu. Wynika to z niepelne;j
wiedzy o wiasnych kompetencjach emocjonalnych i o emocjach innych, co prowa-
dzi do nadmiernej koncentracji na wlasnych emocjach i preferencji emocjonalnego
i unikowego stylu radzenia sobie ze stresem.

3. Istnieje roznica w zakresie inteligencji emocjonalnej migdzy samotnymi mat-
kami aktywnymi zawodowo a nieaktywnymi i zamieszkujacymi w domu samotne;j
matki na korzys$¢ tych pierwszych, gdyz ich wlasne zasoby emocjonalne i dostep do
zasobow innych ludzi sprawiaja, ze samotne matki aktywne zawodowo lepiej od-
bieraja emocje innych, lepiej rozumieja swoje emocje, lepiej przyswajaja i wycia-
gaja z nich wnioski.

4. Samotne matki aktywne zawodowo, w porownaniu do nieaktywnych zawodo-
wo, czesciej stosujg styl skoncentrowany na zadaniu, poniewaz dysponujg wickszy-
mi zasobami zaradczymi w zakresie inteligencji emocjonalnej, w przeciwienstwie
do matek nieaktywnych zawodowo, ktore charakteryzujac si¢ mniejsza inteligencija
emocjonalng, czgséciej sktaniajg si¢ do stosowania stylu skoncentrowanego na emo-
cjach i unikowego, co wigze si¢ mniejszymi zasobami wlasnymi i dostepem do za-
sobow innych 0sob oraz negatywnymi skutkami wsparcia spotecznego.

4. MATERIAL I METODY BADAN

4.1. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

W badaniach wzieto udziat 27 samotnych matek w wieku 21-41 lat, nieaktywnych
zawodowo, zamieszkujacych domy samotnych matek prowadzone przez organiza-
cje pozarzadowe na terenie Warszawy oraz 40 matek w wieku 26-40 lat, samotnie
wychowujacych dzieci, ktore jednoczesnie sa aktywne zawodowo. Badane grupy
byly proba losowang warstwowo wedlug kryterium kompletnosci i roztgcznosci,
dotyczacych nastepujacych elementow: status ekonomiczny, edukacyjny, liczba
dzieci, przyczyna samotnego macierzynstwa, przedziat wieku (Brzezinski, 2002,
s. 241) Grupy nie byly heterogeniczne, gdyz ich wspolnym problemem zyciowym
byly mniejsze lub wigksze ktopoty z rozumieniem emocji wtasnych i innych osob
pozostajacych z nimi w okreslonych relacjach, wynikajacych ze statusu spoteczne-
g0 samotnego macierzynstwa.

4.1.1. CHARAKTERYSTYKA GRUPY MATEK NIEAKTYWNYCH ZAWODOWO

W grupie samotnych matek nieaktywnych zawodowo znajdowaly si¢ matki pocho-
dzace z rodzin patologicznych, z niskim statusem ekonomicznym, poziomem wy-
ksztatcenia i kwalifikacjami zawodowymi, mieszkajace w osrodkach pomocy spo-
lecznej (domy samotnych matek). W przesztosci doswiadczaly one agresji ze strony
partnerow (biologicznych ojcow ich dzieci). Ich rozczarowania uczuciowe w prze-
sztosci powodowaty trudnosci w zachowaniu dystansu wobec innych ludzi, poczu-
cie wyobcowania i braku zaufania do ludzi oraz izolowanie si¢ od spoteczenstwa.
Znaczna cz¢s$¢ z nich przejawiala tendencje do zachowan aspotecznych, nadmierne;j
konfliktowosci, trudnosci adaptacyjnych i alienacji oraz nieufnosci wobec innych
1 reagowania niepewnos$cig oraz bezradnoscig.
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4.1.2. CHARAKTERYSTYKA GRUPY MATEK AKTYWNYCH ZAWODOWO

W grupie samotnych matek aktywnych zawodowo byty matki dobrze wyksztalcone
(okoto 50% ze $rednim wyksztatceniem 1 50% z wyksztatceniem wyzszym), mate-
rialnie niezalezne, o statych i przewidywanych dochodach, na ogot spetniajace si¢ za-
wodowo, w wieku okoto 30 lat. Ich samotne macierzynstwo bylo z wyboru, mimo
braku meza czy statego partnera. Pomimo ze jako samotne matki z wyboru nie sg juz
nagminnie pigtnowane przez spoleczenstwo, to zglaszaty odczuwanie dyskomfortu
psychicznego zwigzanego z bardziej surowa oceng pod wzgledem kompetencji ma-
cierzynsko-opiekunczo-wychowawczych niz dotyczy to matek pozostajacych w tra-
dycyjnym zwigzku statym. Samotne matki aktywne zawodowo sygnalizowaty, Ze sa
nadmiernie przecigzone obowigzkami pozazawodowymi, zwigzanymi z zaspokaja-
niem potrzeb bytowych rodziny, wychowywaniem dziecka, co generuje z jednej stro-
ny poczucie osamotnienia i gk o przysztos¢ wiasnej rodziny, a z drugiej — nadopie-
kunczo$¢ o charakterze kompensacyjnym w stosunku do wlasnego dziecka.

4.2. NARZEDZIA BADAWCZE

Test Inteligencji Emocjonalnej TIE oparty na ,,zdolnosciowym” modelu teoretycz-
nym Mayera i Solovey’a (1997) w polskiej adaptacji M. Smieji, J. Orzechowskiego
i A. Beauvale’a (2007)%. Test TIE sktada si¢ z czterech podskal: percepcja, rozumie-
nie, asymilacja i regulacja emocji. Percepcja i wyrazanie emocji dotyczy trafnego
identyfikowania uczu¢, ktore przebiega na trzech ptaszczyznach: wtasne doswiad-
czenia, postrzeganie innych ludzi oraz innych przedmiotéw nieozywionych. Oso-
by o wysokim czynniku percepcji trafhie odczytuja emocje, czerpig z nich wiedze,
uczg si¢, co ma wpltyw na przyszte ich zachowanie i poglady. Rozumienie emocji
to wiedza na temat do§wiadczen zwigzanych ze sferag emocjonalng. Osoba o wyso-
kim czynniku rozumienia dobrze odczytuje emocjonalne znaczenie sytuacji, ludz-
kie emocjonalne zachowania, potrafi okresli¢ poszczegdlne sekwencje powstawa-
nia kolejnych emocji w danej sytuacji. Asymilacja emocji to opis wplywu uczu¢ na
proces myslenia. Osoba o wysokim czynniku asymilacji potrafi dostrzec znaczenie
jakie emocje majg na efektywne rozwigzywanie probleméw, podejmowanie decy-
Zji, tworczos¢. Regulacja emocji dotyczy modyfikowania wtasnych emocji i emocji
innych ludzi. Osoby o wysokim nasieleniu tej cechy maja takie zdolnosci. Kwestio-
nariusz w wersji polskiej spelnia warunki psychometryczne dobrego testu i moze
by¢ wykorzystywany jako technika diagnostyczna w badaniach inteligencji emo-
cjonalnej (Smieja, Orzechowski, Beauvale, 2007).

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS (Coping Inven-
tory for Stressful Situations) N.S.Endlera i J.D.A. Parkera (1990) w polskiej ada-
ptacji S. Szczepaniaka, J. Strelaua i K. Wrzesniewskiego (1996). Kwestionariusz
sktada si¢ z 48 twierdzen, opisujgcych na skali 5-stopniowej Likerta sposoby radze-
nia sobie ze stresem. Kwestionariusz CISS pozwala na wyszczegolnienie nastepu-
jacych stylow radzenia sobie ze stresem:

2 Dzigkujemy Autorom TIE za mozliwo$¢ wykorzystania narzedzia do celow badawczych.
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Styl Skoncentrowany na Zadaniu (SSZ) okresla radzenie sobie ze stresem polegajace
na podejmowaniu zadan. Osoby uzyskujace wysokie wyniki w tej skali majag w sytu-
acjach stresowych tendencje do podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwiazy-
wania problemu poprzez poznawcze przeksztalcenie lub proby zmiany sytuacji.

Styl Skoncentrowany na Emocjach (SSE) dotyczy stylu charakterystycznego dla
0s6b, ktore w sytuacjach stresowych wykazujg tendencje do koncentracji na sobie,
na wiasnych przezyciach emocjonalnych, takich jak zto$¢, poczucie winy, napiecie
kosztem realnego poradzenia sobie ze stresem. Osoby takie maja takze tendencj¢ do
myslenia zyczeniowego i fantazjowania. Dziatania takie majg na celu zmniejszenie
napigcia emocjonalnego zwigzanego z porazka w konfrontacji z sytuacja stresowa,
co moze takze powodowaé¢ wzrost napiecia lub przygnebienie.

Styl Skoncentrowany na Unikaniu (SSU) okreéla sig¢ jako styl radzenia ze stre-
sem 0sob, ktore w sytuacjach stresowych wykazuja tendencje do wystrzegania si¢
myslenia, przezywania i do$wiadczania tej sytuacji. Styl ten moze przejawiaé si¢
w dwoch formach:

— Angazowanie si¢ w Czynnosci Zastepcze (ACZ), np. ogladanie telewizji, obja-
danie si¢, myslenie o sprawach przyjemnych, napady sennosci itp.;

— Poszukiwanie Kontaktow Towarzyskich (PKT).

Kwestionariusz spetnia warunki dobrego testu i moze by¢ wykorzystywany jako
technika diagnostyczna w badaniach nad stresem (Szczepaniak, Strelau, Wrze-
$niewski, 1996, s. 187-210).

5. WYNIKI BADAN

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych przeprowadzono analizg istot-
nosci roznic migdzy badanymi grupami (t-Studenta dla grup niezaleznych) w zakresie
stylow radzenia sobie ze stresem i inteligencji emocjonalnej zoperacjonalizowanych
przez wyniki w kwestionariuszach CISS oraz TIE. Dla okre$lenia zwiazkow migdzy
badanymi zmiennymi przeprowadzono procedur¢ analizy korelacyjnej r-Pearsona.

W tabeli 1 przedstawiono réznice mig¢dzy badanymi grupami w zakresie stylow
radzenia sobie ze stresem.

Tabela 1. Istotno$¢ roznic migdzy badanymi grupami (Test t-Studenta) w zakresie stylow
radzenia sobie ze stresem

Style ‘Srednia . Odchyl. Srednia' Odchyl. ¢
nieaktywni standard. aktywni standard

SSzZ 64,10 10,25 57,19 5,86 3,51%%*

SSE 43,80 12,22 49,96 8,46 -2,44%

SSU 42,90 11,40 46,19 7,29 -1,44

ACZ 18,05 6,48 20,11 4,15 -1,59

PKT 17,08 4,02 15,74 3,50 1,44

Legenda: SSZ — styl radzenia sobie ze stresem zadaniowy; SSE — styl radzenia sobie ze stresem emocjonalny;
SSU - styl radzenia sobie ze stresem unikowy; ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze; PKT — poszukiwa-
nie kontaktow towarzyskich; *p <0,05; **p<0,001).
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Wyniki analizy istotno$ci rdéznic w zakresie stylow radzenia sobie ze stresem
miedzy samotnymi matkami aktywnymi zawodowo a nieaktywnymi, wskazujg
istotne réznice w stylu zadaniowym i emocjonalnym radzenia sobie ze stresem.
Samotne matki, ktore pracujg i utrzymuja siebie 1 swoje dzieci, znacznie czesciej
postugiwaty si¢ stylem zadaniowym (t=3,51; p<0,001). Natomiast samotne matki,
ktore nie pracowaty, mieszkaty w domach samotnych matek prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe i korzystaly z pomocy spotecznej, znacznie czgsciej sto-
sowaly styl emocjonalny radzenia sobie ze stresem ( t=-2,44; p<0,017). Nie stwier-
dzono natomiast istotnych r6znic mi¢dzy badanymi kobietami w zakresie stylu uni-
kowego i obu jego komponentow, tj. angazowania si¢ w czynno$ci zastgpcze oraz
poszukiwania kontaktow towarzyskich

W tabeli 2 zaprezentowano istotno$¢ roznic migdzy badanymi grupami w zakre-
sie inteligencji emocjonalne;.

Tabela 2. Istotno$¢ roznic migdzy badanymi grupami (Test t-Studenta) w zakresie inteli-
gencji emocjonalnej

Skala .srednia A Odchyl. Srednia Odchyl. .
nieaktywni. standard. aktywni standard.

1. PERCEPC 6,10 2,46 8,29 1,78 423%

2. ROZUM 5,24 1,85 7,52 1,73 S5,14%%*

3. ASYMIL 4,91 1,59 7,34 1,31 6,82+

4. ZARZADZ 4,91 1,46 6,76 1,12 5,86%**

5. RAZEM: 21,17 6,25 29,91 4,63 6,57**

Legenda: 1. Percepcja, 2. Rozumienie, 3. Asymilacja, 4. Zarzadzanie, 5. Razem
**p<0,001.

Jak wynika z tabeli 2, stwierdzono istnienie statystycznie istotnych réznic w za-
kresie inteligencji emocjonalnej migdzy samotnymi matkami aktywnymi zawodo-
wo a nieaktywnymi i zamieszkujacymi w domu samotnej matki w kazdym wymia-
rze inteligencji emocjonalnej oraz ogdlnym jej wskazniku. Samotne matki aktywne
zawodowo lepiej odbierajg emocje (t=4,23; p<0,001), lepiej je rozumiejg (t=5,14;
p<0,001), lepiej przyswajaja i wyciagaja z nich wnioski (t=6,82; p<0,001), lepiej
reguluja swoje emocje (t=5,86; p<0,001). Ogodlnie cechuja si¢ takze wyzsza inteli-
gencja emocjonalng (t= 6,57; p<0,001).

Wspotczynniki korelacji migdzy stylami radzenia sobie ze stresem a inteligen-
cja emocjonalng w grupie kobiet aktywnych zawodowo przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Zaleznosci migdzy stylami radzenia sobie ze stresem a inteligencja emocjonalngw
grupie kobiet aktywnych zawodowo

Skale Percepcja Rozumienie Asymilacja Zarzadzanie Razem
SSZ 0,194 0,033 0,272 0,136 0,197
SSE -0,092 -0,004 -0,162 0,087 -0,061
SSU -0,137 -0,334* -0,075 0,114 -0,170
ACZ -0,062 -0,391* -0,129 -0,030 -0,213
PKT -0,077 -0,110 0,098 0,242 0,016

Jak wynika z tabeli 3 zwigzki migdzy inteligencja emocjonalng a stylami radze-
nia sobie ze stresem u samotnych matek aktywnych zawodowo dotycza rozumienia
emocji, jako jednego ze sktadowych inteligencji emocjonalnej i unikowego stylu
radzenia sobie ze stresem (SSU) (r=-0,334; p<0,05) i jego sktadowej — angazowa-
nie si¢ w czynnos’ci zastepcze (ACZ) (r=-0,391; p<0,05). Ujemne wspotczynniki
korelacp sugerujq, ze wsrod samotnych matek aktywnych zawodowo, ktore stabiej
rozumiejg emocje wilasne i innych osob, cze;smeJ wystc;pu]e unikowy styl radzenia
sobie ze stresem, a w nim angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze.

Zwigzki migdzy stylami radzenia sobie ze stresem a inteligencja emocjonalng
w grupie kobiet nieaktywnych zawodowo zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Zaleznosci migdzy stylami radzenia sobie ze stresem a inteligencja emocjonalna
w grupie kobiet nieaktywnych zawodowo

Skale Percepcja Rozumienie Asymilacja Zarzadzanie Razem
SSzZ 0,281 0,175 0,374* 0,013 0,261
SSE -0,271 -0,191 -0,063 -0,390%* -0,269
SSU -0,143 -0,091 0,208 0,097 -0,007
ACZ -0,353* -0,224 0,097 -0,022 -0,185
PKT 0,183 0,078 0,391%* 0,234 0,249

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 4 dodatnie wspotczynniki korelacji u sa-
motnych matek nieaktywnych zawodowo réznig si¢ od danych przedstawionych
wczesniej w tabeli 3, ktora dotyczyta samotnych matek pracujacych zawodowo.
U kobiet nieaktywnych zawodowo percepcja emocji koreluje ujemnie ze stylem
unikowym w zakresie angazowania si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) (r=-0,353;
p<0,05), co oznacza, ze osoby gorzej rozpoznajace emocje czesciej angazuja sie
w czynnosci zastepcze. Za$ taki wskaznik inteligencji emocjonalnej jak asymilacja
dodatnio koreluje z zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem (SSZ) (1=0,374;
p<0,05), co moze oznaczaé, ze matki nieaktywne zawodowo takze probuja rozwia-
za¢ realnie swoje problemy zyciowe poprzez poszukiwaniem kontaktéw towarzy-
skich (PKT), ktore sa forma unikowego stylu radzenia sobie ze stresem (r=0,391,
p<0,05), co $wiadczy o tym, ze w sytuacji zagrozenia egzystencjalnego nieumiejet-
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nos¢ rozwiqzywania wlasnych problemow emoc;j onalnych sktania jednak do szuka-
nie Wsparma spolecznego Interpretacje¢ te potwierdzaja ujemne korelacje zarzadza-
nia emocjami jako wskaznikiem inteligencji emocjonalnej z emoqonalnym stylem
radzenia sobie ze stresem (SSE) (r=-0,390; p<0,05), co oznacza, ze osoby nie potra-
fiace modelowa¢ wlasnych emocji czqéciej w sytuacjach stresowych preferujg emo-
cjonalny styl radzenia sobie ze stresem.

6. DYSKUSJA WYNIKOW

Na podstawie otrzymanych wynikow badan nalezy stwierdzi¢, ze hipotezy 11 2, za-
ktadajace zwigzek wysokiej inteligencji emocjonalnej ze stylem radzenia sobie ze
stresem skoncentrowanym na zadaniu oraz niskiej inteligencji emocjonalnej ze sty-
lem radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach czy unikaniu, zostaly
potwierdzone. Dyskutujac uzyskane wyniki w zakresie tych hipotez, nalezy powie-
dzie¢, ze znajdujg one uzasadnienie w literaturze przedmiotu. W badaniach N. Hun-
ta i D. Evans (2002) wykazano, ze im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej,
tym jednostka zglasza mniej symptoméw traumatycznych i rownoczesnie wieksza
odporno$¢ na stres. Zwraca na to uwage D. Goleman (1999) sugerujac, ze osoby
inteligentne emoqonalme chetniej podejmuja aktywne sposoby radzenia sobie ze
stresem, gdyZ pomaga im w tym umleJQtnosc Wlas01weg0 odczytania emocjonalne-
go znaczenia sytuacji. Dobrze rozpoznajac emocje, osoba nie unika sytuacji stre-
sowej i wybiera styl radzenia sobie ze stresem poprzez konfrontacje problemowa.
C.L. Gohm, G.C. Corse i D.J. Dalsky (2005) w swoich badaniach potwierdzili, ze
generalnie inteligencja emocjonalna jest negatywnie skorelowana z tymi stylami ra-
dzenia sobie ze stresem, ktore charakteryzuja si¢ wycofywaniem si¢ z sytuacji stre-
sowej, oraz ze istotng role w radzeniu sobie ze stresem pelni kontrola emocjonalna.
Wyniki badan M. Shan i N.S. Thungujam (2008) potwierdzily rowniez, Zze kontro-
la emocjonalna negatywnie korelowata ze stylem unikania stresu. Z kolei z badan
J. Korzeniowskiego (2009) wynika, Ze po przeprowadzeniu treningu regulacji emo-
cji, nastgpuje wzrost umiejetnosci modyfikowania wtasnych emocji i emocji innych
ludzi, co przejawia si¢ wzrostem preferencji stylu zadaniowego w radzeniu ze stre-
sem wsrdd uczestnikow badania kosztem emocjonalnego stylu radzenia sobie ze
stresem. Podobne wyniki badan uzyskali M. Slaski i S. Cartwright (2003), ktérych
wplyw treningu spowodowat wzrost inteligencji emocjonalnej, samopoczucia i po-
lepszenia zdrowia w grupie badane;j.

Hipoteza 3, zaktadajaca roznice w zakresie inteligencji emocjonalnej wsrod sa-
motnych matek aktywnych i nieaktywnych zawodowo, zostata potwierdzona w za-
kresie wszystkich wskaznikow. Kobiety aktywne zawodowo cechowaty sie wicksza
inteligencja emocjonalna, co oznacza, ze emocjonalnie lepiej rozpoznaja, potencj al-
ne stresory, potraﬁa, ich unika¢, lepiej radzg obie z negatywnymi emocjami. Traf-
niej rozpoznaja emocje swoje i innych oraz efektywnie wykorzystuja t¢ wiedze do
poradzenia sobie ze stresem. Rzadko doswiadczaja negatywnych skutkow thumie-
nia emocji. Stad tez aktywne samotne matki lepiej radzily sobie ze stresem, koncen-
trujac si¢ nie na emocjonalnej jego stronie, tylko na wyzwaniach, jakie ich czeka-
ly. Znajduje to potwierdzenie w badaniach A. D’Ercole (1988) i K. Knopp (2005),
wykazujacych, ze wysoka inteligencja emocjonalna warunkuje nie tylko zasoby
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wlasne potrzebne do radzenia sobie ze stresem, ale takze dostep do sieci wsparcia
spotecznego.

Hipoteza 4, zaktadajaca iz samotne matki aktywne zawodowo czesciej prefe-
ruja zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem, zostala potwierdzona. Styl skon-
centrowany na zadaniu polega na podejmowaniu aktywnych dziatan, majacych na
celu rozwigzanie problemu przez poznawcze przeksztalcanie sytuacji stresowe;j.
Samotne matki aktywne zawodowo, ktore preferuja zadaniowy styl radzenia sobie
ze stresem sg przekonane, ze negatywny obraz samotnych matek utrwalony w spo-
feczenstwie jako kobiet doswiadczonych cigzko przez los, bezradnych, nieprzysto-
sowanych spotecznie i1 korzystajacych z pomocy socjalnej, nie odnosi si¢ do nich.
Koncentrujg si¢ na wykorzystaniu i pomnazaniu wlasnych zasobow, takich jak wy-
ksztalcenie, profesjonalne umiej¢tnoscei 1 finansowe zdolnosci do radzenia sobie ze
stresem samotnego macierzynstwa. Unikaja korzystania z pomocy instytucjonalne-
go wsparcia spolecznego, uwazajac, ze naraza ono dobrostan, obniza samooceng.
Potwierdzaja to dane z literatury przedmiotu, charakteryzujace samotne matki ak-
tywne zawodowo jako optymistyczne, pewne siebie i zaradne, co pozytywnie kore-
luje z aktywnym radzeniem sobie ze stresem (Alumran i Punamaki, 2008).

J. Samuels-Dennis (2007), ktora badajac dwie grupy matek: aktywnych i nieak-
tywnych zawodowo, stwierdzita miedzy innymi, Zze ta pierwsza grupa preferujac
strategie nastawione na rozwiazanie problemu, chroni si¢ przed symptomami de-
presyjnymi. Grupa matek nieaktywnych zawodowo nie tylko preferowata emocjo-
nalne strategie radzenia sobie ze stresem, lecz takze czg$ciej korzystata z instytucjo-
nalnych form wsparcia spotecznego. Autorka wskazuje takze na kontekst spoteczny
korzystania z domow samotnych matek, zwigzany z traumatycznymi doswiadcze-
niami w przesztosci, spowodowanymi mig¢dzy innymi niskim statusem ekono-
micznym i spotecznym, brakiem wyksztalcenia, bezdomnos$cia, doswiadczeniem
przemocy ze strony innych, brakiem spotecznych uktadéw. Koresponduje to z wy-
nikami badan A. D’Ercole (1988), ktora wykazata, ze poszukiwanie wsparcia spo-
tecznego przez samotne matki petni funkcje¢ obronng przed doswiadczanym stresem
i powoduje wzrost samopoczucia kobiet. Jednakze wyniki uzyskane w badaniach
M. Jezewskiej (2001) potwierdzaja, ze samotne matki, zwlaszcza korzystajace z in-
stytucjonalnego wsparcia spolecznego, maja tendencje do zachowan aspotecznych,
trudnos$ci adaptacyjnych, alienacji spotecznej, trudnosci w nawigzywaniu dojrza-
tych wiezi emocjonalnych. Generuje to wzmozony niepokdj, nadmierng niepew-
nos$¢, brak we wlasne sity, poczucie bezradnos$ci i dodatkowo zmiennos$¢ nastrojow.
Z kolei dtugie przebywanie w domach samotnych matek powoduje brak aktywno-
$ci 1 postawe roszczeniowo-zyczeniowa, przejawiajaca si¢ niekiedy wyuczong bez-
radnoscig. Osoby takie doskonale orientujg si¢ w mozliwosciach uzyskania wspar-
cia instrumentalnego od instytucji i urzedow. Korzystaja z zasitkow, darmowych
mieszkan, positkéw i innych srodkéw do zycia.

W takiej sytuacji utrudniona jest kontrola nad wtasng sytuacja zyciowa i uzasad-
niona jest preferencja stylow radzenia sobie ze stresem skoncentrowanych na emo-
cjach czy unikaniu (Hryniecka, 2006).
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7. WNIOSKI

Podsumowujac zagadnienie zwigzkow inteligencji emocjonalnej ze stylami radze-
nia sobie ze stresem samotnych matek aktywnych i nieaktywnych zawodowo, moz-
na wyciggna¢ kilka podstawowych wnioskow:

1. Inteligencja emocjonalna koreluje pozytywnie ze stylem radzenia sobie ze
stresem skoncentrowanym na zadaniu, za$ negatywnie ze stylem radzenia sobie ze
stresem skoncentrowanym na emocjach czy unikaniu.

2. Istnieje réznica w zakresie inteligencji emocjonalnej miedzy samotnymi mat-
kami aktywnymi i nieaktywnymi zawodowo na korzys¢ tych pierwszych, ktore
w oparciu o wlasne zasoby emocjonalne i dostep do zasobow innych ludzi lepiej
sobie radza ze swoim statusem spotecznym samotnego macierzynstwa.

3. Samotne matki aktywne zawodowo czgSciej stosuja styl skoncentrowany na
zadaniu, niz matki nieaktywne zawodowo, ktore czeSciej sktaniajg si¢ do stosowa-
nia stylu skoncentrowanego na emocjach i unikowego.
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