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BARIERY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ
— WPROWADZENIE

Barriers to effective interpersonal communication - an introduction

Sprawna komunikacja interpersonalna to warunek dobrego funkcjonowania w wy-
miarze jednostkowym i spotecznym. Trudnosci, bariery, bledy i przerwanie komu-
nikacji miedzy ludzmi to przyczyny wielu konfliktow, porazek i zaburzen w losach
osobistych i1 zyciu spotecznym. Nie bez powodu, niniejszy numer Studia Psycholo-
gica jest poswigcony uwarunkowaniom i barierom w komunikacji interpersonalne;.

Psychologowie rozwojowi i psycholingwisci dostarczaja licznych dowoddéw na
to, ze umiejetnosci komunikowania interpersonalnego uczymy si¢ od dnia urodze-
nia, a nawet juz w okresie plodowym. Pierwsze lata Zzycia dziecka toczg si¢ zwykle
w rodzinie i tam powstajg podstawowe wzorce komunikowania. Dyskurs domowy,
jego charakterystyka pod wzgledem liczby uczestnikéw, nacechowania emocjo-
nalnego, funkcji wypowiedzi, przyjmowanych rol, czegstosci i cigglosci interakcji,
wplywa determinujgco na ksztaltowanie si¢ procesow poznawczych dziecka i jego
umiejetnosci komunikacyjne w dalszych latach.

Komunikacja w rodzinie to bardzo wazny czynnik ksztattowania si¢ wzorcow
reagowania emocjonalnego i, w konsekwencji, jeden z determinantow rozwoju in-
teligencji emocjonalnej i struktury osobowosci. Zaburzenia funkcji poznawczych
i sprawno$ci komunikowania zwykle wspolwystepuja, majac przemozny wplyw na
funkcjonowanie psychiczne i spoteczne jednostki. Artykul Beaty Hintze dostarcza
dowodow na wystepowanie deficytow funkcji poznawczych u zdrowych rodzicow
0s6b chorych na schizofreni¢, w porownaniu z osobami zdrowymi bez historii schi-
zofrenii w rodzinie. Zaburzenia funkcji poznawczych moga by¢ odpowiedzialne za
pogorszenie funkcjonowania psychospotecznego, w tym komunikowania.

W zyciu cztowieka dorostego umiejetnosci komunikowania interpersonalnego
to nadzwyczaj istotny czynnik ksztattowania si¢ relacji interpersonalnych. Dotyczy
to nie tylko zwigzkow partnerskich i matzenskich, ale réwniez relacji z nowymi
cztonkami rodziny, takimi jak partnerzy dzieci i rodzice partnerow. Nawigzywanie
nowych relacji rodzinnych, zawigzanych w wyniku matzenstwa, to swoisty ekspe-
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ryment komunikowania w sytuacji, gdy dwie grupy rodzinne, réznigce si¢ m.in.
zwyczajami jezykowymi, stylem interakcji, doswiadczeniami i nastawieniem, mu-
sza wejs¢ w blizsze interakcje. Tej tematyce poswigcony jest artykut Magdaleny
Stankowskie;j.

Jedna z potencjalnych przyczyn kryzysu w zwigzku uczuciowym mezczyzny
1 kobiety jest nieptodnos¢ oraz, bedacy jej konsekwencja, dtugotrwaty proces le-
czenia. Celem badania przedstawionego w artykule Anny Czyzkowskiej, Marty Ra-
winskiej 1 Mileny J6zwik byto sprawdzenie, jak problem nieptodnosci wptywa na
relacje partnerskie, komunikacj¢ oraz funkcjonowanie seksualne pary.

Kompetencje komunikacji interpersonalnej majg olbrzymie znaczenie w obsza-
rze zdrowia, choroby i leczenia. Dotyczy to zwlaszcza komunikacji migdzy leka-
rzami i pacjentami, ktora odgrywa bardzo wazng rolg¢ w procesie leczenia choréb
somatycznych i zaburzen psychicznych. Artykut Aleksandry Hulewskiej i Michata
Zarko przedstawia badanie, ktorego celem bylo sprawdzenie, jaki styl komuniko-
wania si¢ lekarza z pacjentem sprzyja wzrostowi motywacji do przestrzegania zale-
cen zdrowotnych po zakonczeniu hospitalizacji.

Sprawno$¢ komunikowania interpersonalnego sprzyja m.in. poszerzaniu wiedzy
na temat zdrowia, choroby i leczenia oraz szukaniu pomocy w sytuacji choroby.
Artykut Magdaleny Twardziak i Barbary Jacennik relacjonuje wyniki ankiety prze-
prowadzonej wsrdd farmaceutow na temat rozmow z klientami aptek, ktorzy powo-
luja si¢ na rozne objawy depresji, proszac o pomoc w wyborze leku. Celem ankie-
ty byto zbadanie tresci i przebiegu tych rozméw oraz zidentyfikowanie czynnikdéw
zwigzanych z sytuacjg komunikowania, majgcych wptyw na komunikacje farma-
ceuta — klient apteki.

Trudnosci, bariery, btedy i przerwanie komunikacji miedzy ludzmi to temat nie-
nowy w refleksji teoretycznej i badaniach naukowych w psychologii, jednak niniej-
szy numer Studia Psychologica pokazuje, ze jest to tematyka bardzo obszerna i da-
leka od wyczerpana. Autorzy artykutéw to przedstawiciele réznorodnych dyscyplin
— psychologii, socjologii, lingwistyki, medycyny i farmacji. Wspolnie stworzyli oni
interesujacy obraz trudnosci i determinantéw komunikowania interpersonalnego
w roéznych sytuacjach i kontekstach.

Istotnos¢ problematyki komunikowania interpersonalnego w psychologii nie ule-
ga dyskusji. Mozna jednak zadaé pytanie, czy problematyka ta nie powinna by¢
traktowana bardziej priorytetowo w dydaktyce i badaniach naukowych w psycholo-
gii? By¢ moze, obecny trojpodziat wiedzy psychologicznej na procesy poznawcze,
emocjonalne i motywacyjne, cho¢ uzasadniony i utrwalony, utrudnia dostrzeganie
znaczenia komunikacji interpersonalnej dla funkcjonowania psychospolecznego
cztowieka i, w konsekwencji, dla zdrowia psychicznego?



