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Abstract

The article presents the issues associated with above-average social assistance
implemented in MOPS Sieradz. Of course not missed the legal issues that are the basis for
institutionalized social assistance. But our goals was to show the non-standard measures.
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Artykul przedstawia problematyke zwiazang z ponadstandardowa pomoca spoteczng
realizowang w MOPS w Sieradzu. Oczywiscie nie pomini¢to zagadnien prawnych, ktore sa
podstawa w zinstytucjonalizowanej pomocy spotecznej. Jednak naszym cele bylo ukazanie
niestandardowych dziatan.

Stowa klucze: pomoc spoteczna, miejski osrodek pomocy spotecznej, rodzina, jednostka.

,Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, ktora ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie

. , . . . Ve |
sa w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.”"*®

I

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej gtownym celem pomocy spotecznej jest
umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych
1 doprowadzenie ich do zyciowej samodzielnosci 1 integracji ze Srodowiskiem. Realizacja
tych celow odbywa si¢ glownie poprzez $wiadczenie pracy socjalnej oraz przyznawanie
1 wyplacanie przewidzianych ustawg Swiadczen. Mozna uznaé, ze skutki niesionej pomocy
spotecznej sa skuteczne wtedy, gdy zostang usuni¢te dysfunkcje w rodzinie, ktore byty
przyczyng zmuszajacg osoby po siggniecie po owa pomoc. Tylko wtedy mozna uznaé prace
za zakonczong, gdy ,klient pomocy spotecznej” przestanie po nig si¢gac. Nie z powodu
zniechecenia, braku wspodtpracy czy popadnigcia w jeszcze wigksze problemy, ale z powodu
usamodzielnienia 1 nabycia mozliwosci uzyskiwania wtasnych dochodéw umozliwiajacych
utrzymanie siebie 1 rodziny.

Aby uzyska¢ wspomniane wyzej cele wykorzystuje si¢ rozne instrumenty majace na
celu prace z osobami 1 rodzinami, ktore powinny wypracowa¢ w nich che¢ do podejmowania
dziatan skutkujgcych poprawa ich sytuacji. Jednym z tych instrumentow jest wiasnie praca
socjalna. Ma ona na celu wsparcie w kierunku zapobiegania negatywnym skutkom

pojawiajacych si¢ zagrozen zwigzanych przede wszystkim z niedoborem $rodkow

3% Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 .
poz. 182 ze zmianami)



finansowych. Zwrdéci¢ jednak nalezy uwage na to, ze niedobdr srodkéw finansowych jest
czesta lecz nie jedyng przyczyna pojawiajacych sie problemow. Bardzo czesto idzie on w
parze z innymi przyczynami, ktore powoduja, ze czlowiek staje si¢ podopiecznym osrodka
pomocy spofecznej. Zdarz si¢, ze brak pracy powoduje ubdstwo i dalsze problemy w
rodzinach, ale jest 1 odwrotnie — problemy spowodowane np. alkoholizmem, chorobg czy
niepetnosprawnoscig sg przyczyng utraty zatrudnienia i doprowadzaja do ubostwa. Czesto
rowniez problemy nie idg w parze, tylko naklada si¢ kilka przyczyn jednoczesnie. Wszystkie
te przyczyny musza by¢ zdiagnozowane przez pracownikOw socjalnych zatrudnionych w
osrodkach pomocy spofecznej i poprzez prace socjalng nalezy podejmowac proby znalezienia
takiego rozwigzania, ktore bedzie skutkowalo polepszeniem sytuacji osoby czy rodziny, ktorg

to dotkneto.

II.

Jednym, a chyba najwazniejszym dziataniem skierowanym do o0so6b czesto
nazywanych ,,wykluczonymi spotecznie” lub ,,zagrozonych wykluczeniem spotecznym” jest
praca socjalna. Cho¢ czesto pomoc spoteczna jest kojarzona z wyplatg Swiadczen pienieznych
1 takie sg czesto oczekiwania ze strony tych osob, to gléwny nacisk powinien by¢ ktadziony
wilasnie na prace socjalng. Nie jest wlasciwym przyznawanie $wiadczen pieni¢znych z
pomocy spofecznej bez przeprowadzenia rozeznania w srodowisku osoby ubiegajacej si¢ o
nie. Do tego stuzy m. in. wywiad $rodowiskowy przeprowadzany w miejscu zamieszkania
wnioskodawcy, w ktorym pracownik socjalny przedstawia szczegdtowo sytuacje rodziny oraz
jej potrzeby 1 oczekiwania. To na podstawie tego rozeznania mozna zdefiniowaé deficyty
wystepujace w rodzinie 1 na tej podstawie podejmowac dziatania, w postaci pracy socjalnej,
prowadzace do wzmocnienia a nawet odzyskania zdolnosci wiasciwego funkcjonowania w
dotychczasowym S$rodowisku oraz umozliwienia realizacji tego celu bez koniecznosci
ingerowania innych instytucji. Potrzebna jest petna i doglebna diagnoza sytuacji rodziny wraz
z ustaleniem jej genezy, co jest bardzo wazne, cho¢ nie zawsze mozliwe. Rodzaj, forma i
rozmiar powinny by¢ dostosowane do oczekiwanych potrzeb oraz uzaleznione od mozliwosci,
jakimi dysponuje o$rodek pomocy spolecznej. Warunkiem musi by¢ rowniez wspotpraca osob
1 rodzin w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji. Dlatego koniecznos¢ kierowanego wsparcia
powinna by¢ wilasnie taka. Nie mozna przyznawa¢ $wiadczen pienigznych bez
wczesniejszego rozeznania i podjecia dziatan ,,naprawczych”. Prace socjalng maja uzupetniad

$wiadczenia w postaci rzeczowej, finansowej 1 ustugowe;.



I11.

Instrumentem okreslonym w ustawie o pomocy spotecznej, ale w mojej ocenie
traktowanym przez niektorych jako niestandardowy, jest Kontrakt Socjalny'*’. Zgodnie z art.
108 wustawy o pomocy spotecznej ,,W celu okreslenia sposobu wspotdziatania
w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum
pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia
aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.”'* Zgodnie z ta definicja, w sytuacji, gdy osoba chcaca skorzysta¢ ze wsparcia
osrodka pomocy spotecznej zgtasza takg potrzebe, rownolegle z pracg socjalng nalezy ustali¢
zasady wspotpracy pomigdzy wnioskodawcg a $Swiadczeniodawcg. W mysl zasady ,,nic za
darmo” wspomniany wnioskodawca musi zobowigza¢ si¢ do zrealizowania okreslonych
zadan, a w zamian za to (oczywiscie po rozliczeniu tych zobowigzan w trakcie 1 po
zakonczeniu) moze liczy¢ na wsparcie ze strony osrodka w postaci finansowej ale tez
nie finansowej. Rodzaj i sposdb przyznania pomocy uzalezniona musi by¢ od indywidualnych
potrzeb osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o nig oraz od mozliwosci instytucji, ktora bedzie jej
udzielata. Takie ustalenia (rozlozone w czasie) oraz sposob rozliczania ich efektow, to
wlasnie informacje, ktore maja znalez¢ si¢ w kontrakcie socjalnym. To on stanowi swoistg
L2umowe”, ktora jest zawierana miedzy dwoma stronami, ktéora musi by¢ rozliczona
w okreslonym w niej czasie. Kontrakt socjalny zobowigzuje do zrealizowania zawartych
w nim ustalen np. podjgcia aktywnosci zawodowej (zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy,
poszukiwania pracy z wykorzystaniem witasnych mozliwosci), uczestniczenie w szkoleniach
zawodowych, podjecie innych dzialan, ktore moga przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia pozycji
w Srodowisku lokalnym. Ustalen moze by¢ wiele. Wszystko zalezy od indywidualne;j sytuacji
kazdej osoby i1 rodziny. Wazne jest natomiast, aby wywigzywac si¢ uczciwie z zawartych
w kontrakcie postanowien, zardwno ze strony wnioskodawcy jak i instytucji, z ktorg kontrakt
zawarto. Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie postanowien w nim
zawartych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia wsparcia lub wstrzymania wyptaty
swiadczen juz przyznanych, co w konsekwencji spowoduje uchylenie decyzji przyznajace;.

Nie bez przyczyny nazwalem Kontrakt Socjalny jako narzedzie niestandardowe, bo

z danych statystycznych wynika, ze stosuje si¢ go w stosunku do zaledwie okoto 4% os6b

13 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439)

140 Art. 108 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 .
poz. 182 ze zmianami)



korzystajacych ze wsparcia osrodkow pomocy spotecznej (w skali catego kraju). Sag jednak
szanse na znaczne zwigkszenie ilo$ci zawieranych kontraktow socjalnych. Wptynaé ma na to
nowelizowana wlasnie ustawa o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorg zasitki majg by¢ tylko
dodatkiem 1 pewnego rodzaju zacheta do podejmowania wszelakich dziatan, ktore pozwolg na
usamodzielnienie si¢ 0sob bedacych w trudnej sytuacji. Bedzie tu wiasnie dobre miejsce na
stosowanie tego instrumentu, a dzigki niemu tatwiej bedzie rozlicza¢ zaangazowanie stron

umowy.

IV.

Mimo, ze statystycznie kontrakty socjalne sg nielicznie wykorzystywane, to sa
obszary, w ktorych osrodki pomocy spotecznej w tym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Sieradzu, podpisuja kontrakty 1 rozliczajg realizacj¢ postanowien w nich zawartych.
Jednym z takich dziatan jest realizacja kontraktow socjalnych w projektach dofinansowanych
przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Osoba chcaca
skorzysta¢ z oferowanych w ramach projektu dziatan podpisuje z pracownikiem socjalnym
kontrakt socjalny, w ktérym zobowigzuje si¢ do wywigzania si¢ z wskazanych w nim ustalen,
a w zamian za to moze korzysta¢ z oferty, ktorg dzigki realizacji projektu moze jej
zaoferowac osrodek pomocy spotecznej. Kontrakt socjalny zawiera ocen¢ sytuacji zyciowej
osoby, ktora go podpisuje. W tej ocenie koniecznie nalezy zamiesci¢ informacje o:

o Przyczynach trudnej sytuacji zyciowe;j,

o Mozliwosciach osoby lub rodziny pozwalajacych na rozwigzanie trudnej
sytuacji zyciowej,

. Ograniczeniach osoby lub rodziny albo barierach w srodowisku powodujacych
utrudnienia w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowe;j,

o Okresie pozostawania osobg bezrobotng i dziataniach podejmowanych w celu
przeciwdziatania tej sytuacji,

. Przyczynach niepowodzenia dziatan,

o Efektach podjetych dziatan wymagajacych dalszego wsparcia,

o Celach, ktore ma osiggna¢, aby wzmocni¢ aktywnos$¢ 1 samodzielno$¢ zyciowa,
zawodowa lub przeciwdziala¢ wykluczeniu spotecznemu.'*!

W ramach projektu w zamian za realizacj¢ zatozen kontraktu, mozna skorzystac

z szerokiego wsparcia, dzigki ktéremu mozna zdoby¢ nowe kwalifikacje, a takze bra¢ udziat

'*! Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).



w warsztatach 1 szkoleniach oraz imprezach kulturalnych, spotkaniach integracyjnych czy
atrakcyjnych wycieczkach. Wszystko to oferowane jest nieodplatnie, a jedynym warunkiem
jest wywigzywanie si¢ z ustalonych zalozen. By¢ moze wglada to troche jak ,,zabawa na koszt
Unii Europejskiej”, ale poprzez integracje ze s$rodowiskiem zewngtrznym, poprawe
wizerunku oraz poprawe samooceny dzigki kompleksowemu wsparciu psychologicznemu,
prawnemu 1 socjalnemu a takze dzigki nabyciu umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach 1 mozliwos$ci skorzystania z oferty kulturalnej, do ktorej nie zawsze byt dostep,
osoby obigte takim wsparciem tatwiej odnajduja si¢ na otwartym rynku pracy. Maja
podniesiong samooceng, poprawiony wizerunek, czesto okreslong §ciezke zawodowa. Zostali
objeci szerokim wsparciem. Teraz do nich nalezy decyzja, czy wilasciwie wykorzystaja to,
co zaoferowat im Miejski Osrodek Pomocy Spoflecznej w ramach zawartego Kontraktu

Socjalnego.
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