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Szkota — zr6dto szans czy zagrozen w pracy pedagogiczne;j
nauczycieli

Wstep

Nauczyciel wkraczajac w szkolne §$rodowisko doswiadcza
réznorodnych sytuacji zawodowych 1 osobistych. Szkolna rzeczywisto§é
wymaga od niego konkretnych i adekwatnych reakcji. Szkota jest
miejscem, w ktérym stykaja si¢ filozoficzne idee ksztalcenia, rézne
modele pracy pedagogicznej i1 sposoby zarzadzania szkola, jako
organizacja. Wielowymiarowos¢ szkolnego srodowiska tworzy swoiste
warunki do pracy z uczniami 1 samorealizacji zawodowej nauczycieli.

Nauczyciel nie tylko wystepuje w roli wychowawcy, nie tylko
przekazuje wiedze, ksztaltuje postawy i poglady uczniow, ale wystepuje
takze w roli pracownika. Patrzac w ten sposéb na nauczyciela nalezy
zwrocié uwage na Srodowisko pracy 1 wplyw, jaki ono wywiera na jego
los 1 prace pedagogiczna. Jak dowodza wyniki badan Melvina .. Kohna i
Carmi Schoolera praca ma wielokierunkowy wplyw na czlowieka, na
jego funkcjonowanie zarowno w zyciu osobistym, jak 1 w $rodowisku
zawodowym. Pracownik nie tylko wykonuje prace, ale takze podlega jej
wplywom. Jego zachowanie, postawy, a nawet osobowos$¢ ulegaja
zmianom.!

Aby realizacja celow pracy szkoly byla mozliwa, praca pedago-
giczna i szkola, powinny by¢ dla nauczyciela wartoscia. Z kolei nauczy-
ciel powinien stanowi¢ warto$¢ dla szkoly 1 stale t¢ warto§¢ powickszac.

Wykonujac prace pedagogiczng, nauczyciele moga przyjmowac dwa po-

! M. Kohn, C. Schoolet, Praca a osobowosé, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1986, s. 69.
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dejscia. Pierwsze zaklada traktowanie pracy jako rzemiosta, czyli rzetelne,
staranne wykonywanie pracy z dbaloscia o procedury 1 zaplecze tech-
niczne. Drugie podejscie ujmuje prace pedagogiczng jako aktywnos¢ kre-
atywna. Przejawianie twoérczej postawy w traktowaniu swoich obowiaz-
kow, jest z jednej strony wyrazem indywidualizacji w pracy, z drugiej
moze wigzaC si¢ z procesem wartosciowania zawodowej dziatalnodci,
ktorej nadaje si¢ warto$§¢ szczegdlng. Wybor danej strategii dzialania pe-
dagogicznego bedzie warunkowany modelem funkcjonowania szkoly,
jako organizaciji 1 wyznaczanej w niej pozycji nauczyciela, jako pracowni-
ka.

Rozpatrujac szkole jako srodowisko, w ktérym nauczyciele Zyja
1 pracuja, nalezy zada¢ pytanie: Na ile s3kota jako Srodowisko pracy stwarza
szanse, a na ile gagrozenia w pracy pedagogiczne? Szukajac odpowiedzi na to
pytanie poddano analizie potrzeby i oczekiwania nauczycieli, ich co-
dzienne doswiadczenia zawodowe, ktore mowia o tym, co w szkole
sprzyja tworczej realizacji pracy pedagogicznej, a co stanowi zrodlo
utrudnien 1 problemoéw. Doswiadczenia nauczycieli to nie tylko sposéb
widzenia pracy pedagogicznej przez nich samych. To takze odzwiercie-
dlenie kultury organizacji pracy i nauczania w szkole. Potrzeba analizy
wlasnie tych zagadnien wynika ze szczegélnego charakteru relacji: na-
uczyciel — uczen i ich wplywu na ksztalcenie, wychowanie i realizowany

model pracy pedagogiczne;.

Szkota jako organizacja

Czlowiek podejmuje rézne zadania. Jednym z nich jest praca
zawodowa. Podejmujac prace staje si¢ czlonkiem organizacji, czyli
pracownikiem. W literaturze psychologii zarzadzania istnieje wiele defi-
nicji organizacji. Wszystkie one podkreslaja, ze organizacja to grupa ludzi
dziatajacych razem nad osiggnieciem wyznaczonych celéw. Ich dziatania
podlegaja koordynacji. Wowczas osiagaja wigcej, niz mogliby osiagnac,
gdyby pracowali w izolacji.? Organizacj¢ tworza jednostki zdolne do po-

2 A J. DuBrin, Praktyczna psychologia zarzadzania, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1979, s 51.
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rozumiewania si¢ miedzy soba, gotowe podja¢ dzialania zmierzajace do
realizacji wspolnego celu.

Krystyna Bolesta — Kukutka do gléwnych cech organizacii zalicza
cele, ludzi i technike. Uwaza, ze wszystkie sktadniki organizacii sa ze soba
powiazane i na siebie wplywaja oraz znajdujq si¢ w otoczeniach stwarza-
jacych organizaciji szanse lub zagrozenia.> Wedlug opisu organizacji, do-
konanego przez Leszka Krzyzanowskiego, organizacje charakteryzujq si¢
tym, ze sa tworzone przez ludzi, a ludzie dziataja w nich przez systemy
materialno-techniczne. Organizacje sa powolane do realizacji indywidu-
alnych i zbiorowych celow. Ze wzgledu na cele organizacji, dokonuje si¢
w nich podzial pracy, podzial funkcji 1 rol oraz ksztaltuje si¢ wewnetrzna
struktura. Organizacje sg zinstytucjonalizowane, to znaczy wyodrebnione
przestrzennie, ekonomicznie i prawnie. Charakteryzuja si¢ formalizacja
celow, funkeii 1 struktury.#

Szkota jako organizacja wyczerpuje wickszo$¢ cech z przytoczo-
nych definicji. Niezaprzeczalnie jest to organizacja o okreslonych funk-
cjach 1 strukturze, w ktorej wszystkie dzialania dydaktyczno-
wychowawcze podlegaja koordynacji, z nastawieniem na realizacj¢ indy-
widualnych 1 spotecznych celéw, wynikajacych z polityki o§wiatowe;j
patstwa. Waznym elementem pracy szkoly jest dziatalno§¢ komunika-
cyjna nakierowana na wszystkie podmioty pracy szkoly, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb 1 mozliwosci uczniow.

Wedlug teorii Douglasa McGregora, zakladajacej udzialu pra-
cownikow w zarzadzaniu podkresla sig, ze pracownicy cheg 1 poszukuja
odpowiedzialnosci w swojej pracy. Teoria ta przypisuje ludziom wysoka
kreatywnosc¢, zaangazowanie oraz silna potrzebe osobistego rozwoju.
Zgodnie z koncepcjami, na ktérych opiera si¢ uczestnictwo w zarzadza-
niu, organizacje, ktére chca w pelni wykorzysta¢ zdolnosci swoich pra-

‘K Bolesta-Kukutka, Swiat organizagi, W: A. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzadzanie,
teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1990, s. 45.

‘1 Krzyzanowski, Podstawy nank o organizagi i gariadzanin, Patstwowe Wydawnictwo Na-
ukowe, Warszawa 1992, s. 170.
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cownikow powinny zmniejsza¢ ich zaleznos$¢ 1 podporzadkowanie.> Or-
ganizacje roznia si¢ miedzy soba stylem funkcjonowania, zarzadzania i
struktura. Mozemy moéwi¢ o organizacji sztywnej, biurokratycznej, lub o
organizacji otwartej, o demokratycznym stylu zarzadzania. Pierwsza z
nich okresla, co pracownicy robig i jak maja to robic¢. Nie toleruja od-
stepstw od tych zalecen. Druga organizacja uczy swoich pracownikow
zaangazowania.

Przykladem organizacji biurokratycznej jest szkota tradycyjna. To
konserwatywna szkola oparta na autokratycznych stosunkach: uczen —
nauczyciel, nauczyciele — dyrektor, a w szerszym kontekscie, nauczyciele
— wladze oswiatowe. Dominacja nauczycieli wyraza si¢ w stosowaniu
nauczania formalnego, w surowej dyscyplinie i sterowaniu aktywnoscia
uczniow za pomocy systemu kar 1 nagréd. Wiedza, jaka dysponuje na-
uczyciel traktowana jest jako pewna i jest przekazywana w $cisle zorgani-
zowany sposob.b W zarzadzaniu szkola dominuje autorytarny dyrektor.
W modelu pracy szkoly nie ma miejsca na indywidualng motywacje i
potrzeby nauczycieli. W kontaktach interpersonalnych przewaza kontrola
1 polecenia. Zaangazowanie 1 pomysly nauczycieli nie stanowla wartosci
dla pracy, wrecz burza zastany porzadek. Nauczyciel funkcjonuje jako
osoba bierna, ulegla i zalezna.

Demokratyczny charakter organizacji odnajdujemy w ujeciu szko-
ly w modelu refleksyjnym. Model ten, oparty na szeroko rozumianych
podstawach progresywistycznych i humanistycznych sytuuje nauczyciela i
ucznia w centrum proceséw edukacyjnych.” Traktuje ich jako podmioty
wlasnego rozwoju. Rozwdj poznawczy wspierany jest uwarunkowaniami
spolecznymi, gtoéwnie strategiami porozumiewania si¢. Jezyk traktowany
jest nie tylko, jako §rodek przekazu, ale przede wszystkim jako instru-
ment myslenia 1 rozwoju ucznia i nauczyciela. Wszystkim stadiom roz-

woju towarzyszy refleksja nad stosowanym jezykiem i stala jego analiza.

> D.P. Schultz, S.E. Schulz, Psychologia a wyzwania disieiszef praey, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 326.

°B.D. Golebniak, Szkota wspomagajaca rozwdi, W: Z.. Kwiecitiski, B. Sliwerski (red.), Pedago-
ika podrecznik akademicki. Tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 109.

7 B. D. Golebniak, j. w., 5. 112,
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Podobne zalozenia pojawiajg si¢ w terapeutycznym modelu szkoly. Pod-
stawowe zalozenie tego modelu dotyczy roli wewnetrznej motywacit
uczenia si¢. Wzmacnianiu motywacji stuzy ocenianie formujace 1 ksztal-
tujace. Jest ono stalym elementem diagnozowania rozwoju poznawczo-
moralnego kazdego ucznia.8 W modelu emancypacyjnym szkoly, w mysl
zasady demokracji nauczyciele 1 uczniowie maja prawo do opowiadania
si¢ za czyms, wynikajacego z rozumienia, do dochodzenia do wiedzy
dzigki swobodnemu badaniu wszystkich mozliwych dowodéw. Tak poje-
ta edukacja przyczynia si¢ do zmian mentalnych i budowania nowego
tadu spotecznego.’

Humanizacja pracy zmodyfikowala funkcjonowanie wielu organi-
zacjl. Coraz czgsciej organizacije traktujq swoich pracownikow, jako inte-
gralnych czlonkow firmy i zezwalaja im na udzial w planowaniu i po-
dejmowaniu decyzji, co ma istotny wplyw na funkcjonowanie organiza-
cji, sposéb podzialu 1 wykonania pracy. Szczegdlnie widoczne jest to
szkole, w ktorej programy dydaktyczno-wychowawcze opracowywane sa
przy wspoludziale wszystkich nauczycieli pracujacych w danej placéwee.
Demokratyzacja zycia szkoly wymaga zaangazowania rowniez uczniow i
ich rodzicow. Zwlaszcza wspdlczesna szkola powinna by¢ miejscem
wymiany mysli, doswiadczen, refleksji, samorealizacji 1 eksperymentu,
czego przykladem moga by¢ autorskie programy ksztalcenia opracowy-
wane przez nauczycieli.

Podstawowymi czynnikami warunkujacymi efektywnos$é pracy
szkoly sa: motywacja nauczycieli, satysfakcja z pracy 1 zaangazowanie
pedagogiczne. Zaleza one od wielu aspektow $rodowiska pracy, takich
jak: jako$¢ zarzadzania szkola, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, stabil-
nos¢ pracy oraz od fizycznych i psychologicznych wlasciwosci szkolnego
srodowiska. Negatywne aspekty pracy moga powodowaé niepozadane
skutki w postaci np. absencji czy sprowadzania pracy pedagogicznej do
pracy o charakterze urzedniczym.

Relacja: nauczyciel — szkola, jest dos¢ specyficzna. Nauczyciel w

8 Tamze, s. 112.
? Tamze, s. 113,
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sytuacji pracy planuje, wykonuje i analizuje swoja prace, jest oceniany i
jednoczesnie oczekuje mozliwosci realizowania tego, co jest jego powin-
noscia. Jest podmiotem sytuacji zawodowych 1 jednoczesnie elementem
systemu, jakim jest szkola. Koncepcja teoretyczna, ktéra ma zastosowa-
nie w wyjasnianiu mechanizméw regulujacych zachowania cztonkow
organizacji, jest koncepcja poznawcza sytuacji 1 czynnosci T. Tomaszew-
skiego.1® Podkresla si¢ w niej, ze aktywny 1 tworczy pracownik prze-
ksztalcajac swoje srodowisko pracy, jednoczesnie przeksztalca siebie !

W analizie szkoly jako organizacji Henryka Kwiatkowska podkre-
§la jej trzy aspekty: materialny, spoleczny i poznawczy. W aspekcie mate-
rialnym zwraca uwage na réznorodnosé srodkow dydaktycznych wspo-
magajacych proces nauczania. Spoteczne aspekty dotycza relaciji interper-
sonalnych i atmosfery pracy. Aspekt poznawczy kladzie nacisk na pro-
gramy ksztalcenia, ich zawarto$¢ merytoryczna i koncepcje metodycz-
ne.12

W mysl przytoczonych powyzej definicji jednym z warunkéw
efektywnego funkcjonowania szkoly, jako organizacji jest zharmonizo-
wanie réznorodnych dziatan i funkeji szkoly z dzialaniami i potrzebami
nauczycieli. Zaklada to zbieznos¢ ich oczekiwan i potrzeb z celami pracy
szkoly. Szkota jawi si¢ tu jako element systemu spolecznego i zarazem
jako autonomiczna calos¢, zlozona z réznych elementéw wzajemnie od
siebie zaleznych 1 na siebie oddziatujacych. Giéwnymi podmiotami pracy
szkoly sa nauczyciele, uczniowie i ich rodzice, a gtéwnym celem pracy
szkoly jest ksztalcenie, socjalizacja 1 transmisja wartosci kulturowych. W
konsekwencjt szkota, w wymiarze spolecznym ma zapewnic¢ trwanie sys-
temu spolecznego, a w wymiarze indywidualnym ma by¢ miejscem roz-

woju ucznia 1 samorealizacji zawodowej nauczyciela.

10°T. Tomaszewski, Aktywnosé cztowieka, W: M. Maruszewski, J. Reykowski, T. Tomaszewski
(red.), Psychologia jako nanka o cztowiekn, Ksigzka 1 Wiedza, Warszawa 19606, s. 131.

11 7. Ratajczak (red.), Psychologiczne koszty aktywnosci cilowieka, Uniwersytet Slaski, Katowice
1989, s. 46.

2 H. Kwiatkowska, Edukacga naucgycieli. Konteksty-kategorie-praktyki, Instytut Badan Eduka-
cyjnych, Warszawa 1997, s. 51.
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Analiza wynikéw badan

Celem przedstawionych w artykule badan jest poznanie
oczekiwan nauczycieli, jakie towarzysza im w codziennej pracy
oraz czynnikéw utrudniajacych 1 sprzyjajacych pracy pedagogicz-
nej. Zidentyfikowanie ich pozwoli na wskazanie szans i zagrozen
dla relacji: nauczyciel - uczen, okreslenie obszaréw wspodlnej ak-
tywnos$ci: nauczycieli 1 szkoly, zaplanowanie dzialan wspieraja-
cych. W badaniu wzigli udzial nauczyciele ze szkot podstawowych
1 gimnazjalnych wojewddztwa mazowieckiego. Respondenci byl
podzielenie na dwie grupy ze wzgledu na staz pracy.’®> W badaniu
zastosowano metode sondazu diagnostycznego i postuzono si¢ tech-
nikq ankiety. Zastosowanym narzedziem badawczym byl kwestiona-
riusz ankiety. Oczekiwania 1 potrzeby respondentéw byly badane za
posrednictwem swobodnych wypowiedzi, czyli tego, co jest dostepne
z punktu widzenia osobistych kryteriéw interpretacyjnych i nadawa-

nych znaczen szkolnej rzeczywistosci przez nauczycieli.

o Oczekiwania nabyte nauczyecieli wiqane 3 codziennq pracq pedagogicing
Nowe oczekiwania powstale pod wplywem zetknigcia si¢ jed-

nostki z nieznang rzeczywistoscia Janusz Reykowski okresla mianem
oczekiwan nabytych. Moga one pojawi¢ si¢ wylacznie wtedy, gdy pod
wplywem nieznanych doswiadczen, wytworzone zostang nowe struk-
tury poznawcze umozliwiajace dostrzezenie, wczesniej nieuswiada-
mianych mozliwosci dzialania 1 osiggania zalozonych celéw.* Na
podstawie analizy materialu empirycznego wyrézniono oczekiwania,
ktore pojawily si¢ w wyniku doswiadczen 1 pracy nauczycieli w szkole.
Poznajac te oczekiwania mozemy lepiej zobaczy¢ 1 zrozumie¢ szkolna
rzeczywisto$¢, warunki w jakich pracuja nauczyciele 1 ich potrzeby.
Oczekiwania bowiem sa ksztaltowane przez odpowiedni uklad od-
dzialywan w srodowisku pracy: uwarunkowan merytorycznych, orga-

13 Badania wlasne, w badaniu wzi¢lo udzial okoto 300 respondentéw. Jedna grupe stano-
wili nauczyciele z krétkim stazem pracy — do 3 lat, do drugiej grupy zaliczali si¢ nauczyciele
z ponad 10-letnim stazem zawodowym.

14]. Reykowski, Eksperymentalna psychologia emogi, Ksiazka 1 Wiedza, Warszawa 1974, s. 206.
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nizacyjnych, czy spolecznych. A badanie mocnych 1 stabych stron
pedagogicznego dzialania przy pomocy kategorii oczekiwan jest waz-
ne dla samowiedzy nauczycieli i dla projektowania dziatan poprawiaja-
cych dotychczasowsq praktyke zawodowa.

Ze wzgledu na charakter wypowiedzi nauczycieli, wymienione
przez nich oczekiwania mozna podzieli¢ na trzy grupy odnoszace si¢
do réznych aspektow pracy pedagogicznej. W przypadku nauczycieli z
krotszym stazem zawodowym sg to oczekiwania o charakterze pognan-
cxym, realizacymym i wychowawezym. W gruplie nauczycieli z ponad 10-
letnim stazem pracy sa to oczekiwania o charakterze pognawezym, ponso-
¢) 1 wsparcia, i uINanionymn.

Wspolne dla wszystkich respondentow sa oczekiwania o cha-
rakterze poznawczym, dotyczace wigkszego zaangazowani uczniow w
nauke. Przy czym liczba wskazan w grupie nauczycieli z dluzszym
stazem pracy jest marginalna (5%). Czterokrotnie wigcej nauczycieli z
krotszym stazem zawodowym zwraca uwage na postepy dydaktyczne
swoich ucznidw (21%). Pozostale oczekiwania, swiadcza o zupelne;
rozbieznosci potrzeb 1 oczekiwan nauczycieli ze wzgledu na kryterium
stazu pracy 1 doswiadczenia zawodowe.

Oczekiwania nabyte nauczycieli pracujacych w szkole nie wig-
cej niz 3 lata, przedstawia Tabela 1. Oczekiwania nabyte nauczycieli z
3-letnim stazem zawodowym. Dominujaca grupe stanowia tu oczeki-
wania poznawcze w odniesieniu do ucznia (21%), i w odniesieniu do
swoich kompetencji. Wyrazaja si¢ one potrzeba wsparcia metodycz-
nego w zakresie nauczanego przedmiotu (22%). Moze to wskazywac
na pewne merytoryczne deficyty w pracy 1 potrzeby rozwoju w wy-
miarze nauczania, stosowanych metod, doboru tresci i sposobow re-
alizacji zaje¢ dydaktycznych. Zapewne w trakcie pracy respondenci
przekonali si¢ o potrzebie wzbogacania swojego warsztatu programo-
wo-metodycznego, co ma znaczenie dla sprawnosci ich pracy i moty-
wowania uczniéw do nauki.

Oczekiwania o charakterze wychowawczym, wyrazaja si¢ po-
trzeba wigkszego zainteresowania rodzicéw postepami w nauce ich
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dzieci (14%) i dobrego zachowania ucznidw (11%). Te wypowiedzi
moga wskazywa¢ na nieumiejetno$¢ poradzenia sobie w sytuacjach
wychowawczych 1 niesatysfakcjonujace relacje z rodzicami uczniéw.
Zmiana nastawienia rodzicéw zapewne bylaby pomoca 1 wsparciem
dla nauczycieli z niewielkim doswiadczeniem zawodowym. Zwrdcenie
uwagi na biernos¢ rodzicoéw, zbyt male zainteresowanie edukacja wila-
snych dzieci, to charakterystyczny znak ,,naszych czasow”, wskazujacy
na deficyt czasu u dorostych dla swoich dzieci. Ten mankament Zycia,
wigze si¢ niestety z wszechogarniajaca postawa konsumpcjonizmu,
ktorej ,,filozotia” to: ,,szybko, jak najwiccej 1 w tej chwili”. Brak uwagi
1 cierpliwosci przekiada si¢ na problemy wychowawcze, ktére zazna-
czyli nauczyciele, akcentujac oczekiwania zwigzane z poprawg zacho-
wania uczniow w szkole.

Oczekiwania o charakterze realizacyjnym wskazuja na mozli-
woscl wykonywania pracy pedagogicznej. Pojawiaja si¢ tu potrzeby
samodzielnego ksztaltowania swojej pracy (17%). Mozna te oczeki-
wania laczy¢ z potrzebg kreatywnosci, a wigc okredlania swojej peda-
gogicznej osobowosci 1 odrebnosci, szukania mozliwosci budowania
swojego profesjonalizmu. Badani, pragnac realizowaé wiasna wizje
pracy z uczniem, wskazuja na niezbedne zaplecze w postaci warun-
kow organizacyjnych (14%). Prawdopodobnie wickszo$¢ nauczycieli
juz na starcie oczekiwalaby np. mozliwosci stworzenia wlasnej pra-
cowni. Niestety rzeczywisto§¢ polskich szkél panstwowych, mimo
poprawy sytuacji, nadal odbiega od realnych potrzeb nauczycieli.

Boguslawa D. Gol¢bniak zauwaza, ze zrédlem niektorych
problemow pedagogicznych moze by¢ formalistyczny model edukacji
szkolnej, oparty na pedagogice postuszenstwa. Najwazniejszy element
edukacji, czyli jezyk, staje si¢ medium przekazywania wiedzy i kreowa-
nia relacji interpersonalnych. Jesli jezyk wykorzystywany jest przez
nauczycieli w sposéb ograniczony wowczas dochodzi do napiec 1 kon-
tliktéw. By¢ moze stad trudnosci w pracy pedagogicznej. Autorka po-
szukuje wyjscia z sytuacji kryzysu w zmianie modelu relacji nauczyciel-
uczen. Najwyrazniej te relacje przejawiajg si¢ w sposobie komunikacji
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nauczyciela i zaangazowaniu uczniéw w nauke.13

Inaczej, pod wplywem lat pracy, definiuja swoje aktualne po-
trzeby nauczyciele z dluzszym stazem zawodowym. Wyniki w tym
zakresie przedstawia Tabela 2. Oczekiwania nabyte nauczycieli z po-
nad 10-letnim stazem zawodowym. Wymienione oczekiwania wskazu-
ja na pewne negatywy i niedobory odczuwane w pracy pedagogicznej.
Zdecydowang wigkszos¢ stanowia tu oczekiwania uznania pracy na-
uczyciela zwlaszcza przez czynniki instytucjonalne, takie jak wladze
os$wiatowe 1 samorzadowe (26%) oraz przez rodzicow (14%). Rownie
czestym oczekiwaniem jest pragnienie lepszego, kulturalnego 1 zdy-
scyplinowanego zachowania uczniéw wobec nauczycieli (25%). Jest to
pewnego rodzaju oczekiwanie wychowawcze wobec ucznidw, by¢
moze powigzane z pragnieniem wdzi¢cznosci za prac¢ wychowawcza i
poswiecenie. Z relacji respondentéw wynika, ze raczej nie maja takich
doswiadczen 1 czuja si¢ niedowarto$ciowani. Za to ich codzienna pra-
ca powoduje wiele dylematéw, zdarzen, mysli 1 dziatan wymagajacych
rozstrzygniec 1 zaangazowania. H. Kwiatkowska wyréznia trzy gléwne
pojecia, ktore sa podstawa owych dylematow, to: wymagania, obojet-
nos¢ 1 bezinteresownos¢.16

Wymagania to zasadniczy wymiar szkoly. Gdy uczen nie spel-
nia szkolnych wymagan, nauczyciel czesto odstepuje od tego, czego
wymagal. Najcze¢sciej strategia ta nie przynosi pozytywnych rezulta-
tow. Wowczas pojawia si¢ obojetnosé. Jest ona reakcja urazonego
nauczyciela, ktory nie rozwiazuje problemow, lecz je generuje 1 utrwa-
la. Nauczycielska strategia niespodziewania si¢ niczego dobrego po
uczniu powoduje dzialanie 1 myslenie, ktére oddala ich od siebie. Inng
postawa, jaka nauczyciel moze przyjaé¢ w relacji z uczniem jest bezin-
teresowno$¢ (przeciwstawna obojetnosci) rozumiana, jako obdarzanie

kogo§ zaufaniem bez stawiania konkretnych zadan. To nadzieja na

15 B. D. Golebniak, ,,Jezykowy” model nauczania szansa zmniejszenia napie¢ miedzy na-
uczycielem 1 uczniem? W: M. Dudzikowa, Nawucgyciel i uczen: miedzy premocq a dialogien: obsza-
ry napieé i typy interakgz, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 1996, s. 103 — 104.

H. Kwiatkowska, Pedeuntologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 195.
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postep dokonujacy si¢ bez zewnetrznych presji. Przyjmujac te¢ postawe
nauczyciel tak dziala, aby uczen mial poczucie, Zze sam staje si¢ auto-
rem wlasnego sukcesu, ze ma udzial we wlasnym rozwoju.l?

Uswiadomienie sobie tych dylematéw przez nauczycieli 1 zara-
zem mozliwo$ci dzialan, jakie one stwarzaja, wykorzystanie ich 1 po-
godzenie w pracy z wlasng reakcja psychologiczna, mogtoby zmniej-
szy¢ poczucie niezrozumienia 1 frustracji z powodu braku uznania dla
ich pracy. Nauczyciel powinien by¢ $wiadom, ze nie moze by¢ jedna-
kowo wazny dla wszystkich, ze moze spotka¢ si¢ z niezrozumieniem
dla jego pracy.

Inne, wazne oczekiwania formulowane wobec szkolnego $ro-
dowiska pracy dotycza potrzeby wsparcia w trudnych sytuacjach psy-
chologicznych. Przejawiaja si¢ one potrzeba pomocy w radzeniu sobie
ze stresem 1 przepracowaniem (18%) oraz z zachowaniami patolo-
gicznymi w$rod uczniow (12%). Potrzeby w tym zakresie wskazujg na
nienajlepsza kondycje psychiczng nauczycieli z dlugoletnim stazem
pracy i brak umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach wy-
chowawczych, co czyni ich prace dodatkowo stresogenna. Zapewne
przez lata pracy nastapilo nagromadzenie tych problemoéw, a nauczy-
ciele odczuwaja symptomy lub skutki wypalenia zawodowego. Na-
uczyciele, ktorzy angazuja si¢ na co dzien w prace i wspieranie
ucznidow, w ktérym§ momencie zaczynaja odczuwadé napigcie emocjo-
nalne. Nadmierna identyfikacja emocjonalna z problemami ucznia, czy
w ogoble z problemami w pracy zawodowej, uniemozliwia zachowanie
dystansu emocjonalnego niezbednego do optymalnego funkcjonowa-
nia w relacji z uczniem. W takich przypadkach niezbedna staje si¢
pomoc pedagoga, psychologa czy innego specjalisty.

Umiejetnos¢ rozpoznania sytuacii, w ktorej potrzebna jest kon-
sultacja oraz asertywne przedstawienie swojej prosby nie godzi w
kompetencje nauczyciela, lecz jest istota nowego profesjonalizmu pe-
dagogéw. Tym zachowaniom powinna towarzyszy¢ sprzyjajaca kultu-

ra 1 atmosfera w szkole, ulatwiajaca proces specjalistycznych konsulta-

7 Famse, s. 196.
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cjt 1 pomocy. Nauczyciel do$wiadczajacy trudnosci, czerpiac z do-
swiadczenia specjalistéw, dowiaduje si¢ o nowych mozliwosciach. Wi-
dzi, ze nie jest sam. Interwencja specjalistow oparta na wspolpracy
daje nowe mozliwosci. W sytuacjach trudnych wychowawczo 1 emo-
cjonalnie nauczyciele moga czu¢ si¢ ograniczeni w mozliwosciach
dziatania. Moga mysle¢, ze sa w pelni odpowiedzialni za zachowanie i
problemy uczniéw 1 sami muszg sobie z tymi trudnosciami poradzic.
Takie odczucia moga jeszcze bardziej poglebiaé napigcie emocjonalne,
trustracje 1 poczucie niepokoju.

Nauczyciele z dluzszym stazem pracy zwrdcili uwage na to, co
jest szczegblng bolaczka XXI wieku, na swoisty relatywizm i kryzys
autorytetow. Stad znalazl si¢ w ich oczekiwaniach postulat poswigce-
nia wickszej uwagi pracy nauczyciela zarowno ze strony wiadz os$wia-
towych, jak i ze strony rodzicow. Brak poszanowania roli zawodowej
nauczyciela przeklada si¢ bowiem na brak szacunku wobec innych
ludzi oraz na kwestionowanie wszelkich norm i wartosci nawet o cha-
rakterze uniwersalnym. Nieuzasadnione roszczenia oraz przemoc i
agresja sa przeciez wynikiem kryzysu wartosci w calym spoleczen-
stwie. Zapobieganie tym zjawiskom rozpoczyna si¢ w domu i w szko-
le, o czym powinni pamietac nie tylko nauczyciele, ale takze rodzice.

o  Co sprzyja, a co utrudnia prace pedagogiczng w s3fole?

Warunki jakie stwarza szkolne srodowisko pracy mogga sprzyjac re-
alizacji potrzeb zawodowych nauczycieli, lub przeciwnie. O ile te
pierwsze sytuacje sa zrodlem pozytywnych doznan i emocji, o tyle te
drugie powoduja negatywne doswiadczenia. W pierwszym przypadku
powstaja stany zadowolenia 1 satysfakeji, w drugim mamy do czynienia
z poczuciem niepokoju, frustracji i braku. Wazne jest zatem aby okre-
§li¢ co w subiektywnym odczuciu nauczycieli wspiera ich w pracy pe-
dagogicznej, a co stanowi utrudnienie. W wykrywanych tu zjawiskach 1
procesach mozemy odnalezé obraz nauczyciela w relacji z uczniem.
To, o czym nauczyciele méwia, ukazuje prawde o ich codziennej pra-
cy, o stosunkach spolecznych w klasie szkolnej i organizacyjnym
tunkcjonowaniu szkoly.
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Czynniki sprzyjajace pracy pedagogiczne

W ocenach czynnikow sprzyjajacych pracy pedagogicznej w
szkole, respondenci ujawniajq duza réznorodnosé. Nie mozna wyrdz-
ni¢ dominujacej grupy. Jezeli przyjmiemy pewng typologie tych uwa-
runkowan, mozna zauwazy¢ pojawiajace si¢ zaleznosci. Powstanag
wowczas grupy czynnikow dotyczacych takich zagadnien jak: relace
interpersonalne, warnnki organizacyne pracy w s3kole, pedagogiczne mwarunko-
wania pracy, wartos¢ pracy pedagogicznel. Zakresy znaczeniowe poszczegol-
nych grup czynnikéw sprzyjajacych pracy pedagogicznej przedstawia
Tabela 3.

Duza cze$¢ respondentéw z dluzszym stazem zawodowym
(46%) doswiadcza wsparcia w obszarze warunkow w jakich odbywa
si¢ praca. Zaliczaja si¢ do nich: relage interpersonalne, a wigc to, co
ksztaltuje spoleczne $rodowisko pracy. Poréwnujac wypowiedzi re-
spondentéw mozemy zauwazy¢, ze w zakresie relacji interpersonal-
nych przede wszystkim wazne jest dla nich zrozumienie ze strony dy-
rektora szkoly (11% nauczycieli z trzyletnim stazem pracy 1 16% na-
uczycieli z dziesigcioletnim stazem pracy) i dobre relacje z uczniami
(11% nauczycieli z trzyletnim stazem pracy 1 14% nauczycieli z dzie-
siecioletnim stazem pracy) obok takich aspektow jak umiejetnosé ra-
dzenia sobie z ludzmi 1 zyczliwo$¢ innych nauczycieli.

Dla nauczycieli z krotszym stazem zawodowym (36%) szcze-
gblnie wazne w pracy pedagogicznej sa warunki organiacyjne pracy w
szkole rozumiane jako odpowiednio przygotowane sale dydaktyczne,
dostepnos¢ pomocy naukowych i zrodel profesjonalnej wiedzy. Przy
czym wyposazenie w srodki dydaktyczne to wyjatkowo wazny punkt
na liScie czynnikéw sprzyjajacych pracy pedagogicznej. Zapewne na-
uczyciele z krotszym stazem pracy potrzebuja wickszego wsparcia. Z
drugiej strony podkreslanie znaczenia §rodkéw dydaktycznych moze
wynika¢ z realnych potrzeb wyznaczanych przez postep cywilizacyjno-
techniczny, wymagajacych dostosowania warunkéw przekazu wiedzy
1 ksztalcenia. To z kolei uwarunkowane jest przede wszystkim fundu-

szamli, jakie szkoly otrzymuja od samorzadéw czy gmin.
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W analizach wypowiedzi nauczycieli z dtuzszym stazem zawo-
dowym, zwraca uwage grupa respondentéw (12%), ktorzy odczuwaja
satysfakcje z powodu pomocy i wsparcia w rozwigzywaniu proble-
mow wychowawczych. Zwazywszy na wychowawczy charakter pracy
pedagogicznej, jest to do$§¢ nieliczna grupa nauczycieli, ktorzy otrzy-
muja takq pomoc. Problemy dzieci w wieku szkolnym moga przeja-
wiaé si¢ miedzy innymi zaburzeniami emocjonalnymi i zaburzeniami
zachowania. Brytyjska pedagog Jane Lane zauwaza, ze niewielu na-
uczycieli posiada odpowiednie przygotowanie psychologiczne, umoz-
liwiajace im skuteczng prace w takich sytuacjach. Zdaniem J. Lane
nauczyciele powinni wykazywac si¢ réwniez umiej¢tno$ciami terapeu-
tycznymi. Nie chodzi tu o obcigzenie pedagogéw dodatkowymi obo-
wigzkami, lecz o wyposazenie w kompetencje ulatwiajace codzienng
prace z uczniem sprawiajacym trudnosci wychowawcze.!® By¢ moze
brak odpowiedniego przygotowania do radzenia sobie z tak zlozony-
mi problemami powoduje u respondentow potrzebe wsparcia ze stro-
ny specjalistow, a by¢ moze tylko nieliczna grupa respondentow nada-
je temu problemowi szczegolna znaczenie.

Wyrdznienie czynnikdéw sprzyjajacych pracy pedagogicznej jest
roznicowane stazem zawodowym nauczycieli. I tak: nauczyciele z
dluzszym stazem zawodowym wskazuja na nastepujaca hierarchie
tych przyczyn: relacje interpersonalne (gdzie dominuje zrozumienie ze
strony dyrektora szkoly), pedagogiczne uwarunkowania pracy (ze
szczegdlnym akcentowaniem wsparcie nauczyciela w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych), nastepnie pojawiaja si¢ warunki organi-
zacyjne pracy w szkole 1 na koficu wartos¢ pracy pedagogicznej (ro-
zumianej jako mozliwo$¢ realizacji wlasnej wizji pedagogicznej).

Wsréd nauczycieli pracujacych w szkole 3 lata lub krécej naj-
liczniejsza grupa respondentéw zwraca uwage na warunki organiza-
cyjne pracy w szkole (szczegélnie podkreslajac dostepnosc réznorod-

nych §rodkéw dydaktycznych), nastepnie wymieniane sg relacje inter-

18 Cyt. za, G. Homby, E. Hall, C. Hall, Nauczycie/ wychowawea, Gdaniskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 10-12, 22.
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personalne (gdzie na roéwni ze zrozumieniem ze strony dyrektora wy-
stepuja dobre relacje z uczniami), nast¢pnie pojawia si¢ warto$¢ pracy
pedagogicznej (rozumianej jako ,,praca ciekawa”, praca wedlug wla-
snej wizji pedagogicznej) 1 nieznacznie ustgpujace jej, pedagogiczne
uwarunkowania realizacji pracy.

Na potrzebe rozwijania kompetencji zawodowych zwraca
uwage 8% respondentow z krétszym 1 5% z dluzszym stazem zawo-
dowym. Podobnie, rozlegla wiedze¢, docenia 9% respondentéw z krot-
szym 1 8% z dluzszym stazem zawodowym.

Z powyzszych analiz wynik, ze wicksza cz¢$¢ respondentow,
05% wskazan wsréd nauczycieli pracujacych 3 lata w szkole 1 64%
nauczycieli pracujacych w szkole ponad 10 lat, Iaczy czynniki powo-
dzenia w pracy pedagogicznej z warunkami organizacyjmymi i relaganmi
interpersonalnymi. Sa to czynniki komfortu 1 przyczyniaja si¢ do zadowo-
lenia z pracy. Mniej liczna grupa - 35% nauczycieli z krétszym 1 36%
nauczycieli z dluzszym stazem zawodowym zwraca uwage na uwa-
runkowania zwigzane z merytoryczng strona pracy pedagogicznej.
Skladaja sic na nie: pedagogiczne uwarunkowania realizacyi pracy i wartosé
pracy pedagogiczne. 'To gléwnie w pracy merytorycznej ujawniajg si¢
kompetencje nauczycieli do definiowania sytuacji pedagogicznych i to
na tym poziomie tworzy si¢ satysfakcja zawodowa. Wydaje si¢, ze or-
ganizacja szkolnego srodowiska pracy 1 trudnosci jakich doswiadczaja
na co dzien nauczyciele powoduja, ze czg¢sciej przedmiotem troski
nauczycieli sa te, ktore nie wynikaja bezposrednio z wiedzy i kompe-
tencji pedagogicznych, lecz lacza si¢ z organizacyjnymi warunkami

pracy dydaktyczno-wychowawczej.

Utrudnienia w pracy pedagogiczne;

Utrudnienia jakich nauczyciele doswiadczajga w pracy pedago-
gicznej zostaly skategoryzowane w kilku grupach, umownie nazwa-
nych w nastepujacy sposéb: brak dobre organizacii pracy w sgkole, brak
WSpokoju” w pracy, praca pod presjq. Rozumienie przez respondentéw po-
szczegdlnych grup utrudnien przedstawia Tabela 4.
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Najwyzszy procent odpowiedzi respondentéw laczy si¢ z nie-
zadowoleniem z powodu organizagi pracy w szkole. Nauczyciele z diuz-
szym stazem zawodowym zwracaja uwage na nadmiernie obciazajacy
plan zajec¢ (11%), brak zyczliwosci 1 wspolpracy w zespolach nauczy-
cielskich (10%). W opiniach nauczycieli pracujacych w szkole kroce;
takie spostrzezenia nie pojawily si¢.

Nauczyciele z obydwu grup poroéwnywalnie czgsto narzekaja
na zbyt duza biurokracje w swojej pracy (14% mlodszych i 15% star-
szych respondentow) 1 zarzucaja dyrekcji niesprawne prowadzenie rad
pedagogicznych (15% badanych z krétszym 1 12% z diuzszym stazem
zawodowym). Czynniki te wskazuja na organizacyjne niedomogi w
pracy szkoly i sa wazng informacja. Niepokojace, bowiem wydajq si¢
negatywne skojarzenia niektérych nauczycieli z praca w czasie rad pe-
dagogicznych. Odbieraja je, jako ten element pracy, ktéry utrudnia im
inne dziatania 1 pogodzenie licznych obowiazkéw. Mlodsi nauczyciele
(9% respondentéw) zwracaja uwage na utrudnienia wynikajace z nie-
wystarczajacej wspolpracy z opiekunami stazu.

Kolejna grupe utrudnien, stanowig te, ktére nauczyciele okre-
$laja, jako ,,brak spokoju w pracy”. Nauczyciele pracujacy w szkole 10 lat
1 wiccej chca mieé¢ spokd) od ,,tych wsgystkich spraw i niewdziecnych
uczniow” (8%). Wspolnym pragnieniem wszystkich respondentéw jest
\»710C Spokonie poswiecic sig pracy 3 ucniami, bex koniecgnosei angagowania Sig
w inne sprawy”’ (7% nauczycieli z krétszym stazem zawodowym 1 10%
nauczycieli z dluzszym stazem pracy). Kolejnym utrudnieniem sg kon-
takty z ,rosgezeniowymi rodzicami’ 1 brak nalezytego zainteresowania z
ich strony sprawami swoich dziect (8% respondentéw krocej pracuja-
cych w szkole 1 9% nauczycieli z wigkszym stazem). Nauczyciele z
krotszym stazem zawodowym dodatkowo jako utrudniajace odbieraja
kierowane wobec nich oczekiwania ze strony dyrekcji (8%). Podkre-
$laja takze niesprawiedliwe traktowanie, jakiego doswiadczyli w szkole
(9%).

Wydaje sig, ze ta grupa utrudnien (,,brak spokoju w pracy”)
bezposrednio koresponduje z czynnikami z grupy pierwszej — ,,braku
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dobrej organizacji pracy”’. Wszyscy nauczyciele chetnie skoncentrowa-
liby si¢ na pracy z uczniem bez ,,koniecznosci” angazowania si¢ w inne
sprawy. Jednak te ,,zzne” sprawy, takie jak malo satysfakcjonujace kon-
takty z rodzicami, czy wymagania dyrektora, sa nie do unikni¢cia w
codziennej pracy nauczyciela, a na to wszystko naktada si¢ brak dobre;
organizacji pracy.

Nastepna grupe utrudnien, stanowia czynniki wzmagajace presje
pracy. Gorzej tu radza sobie mlodsi nauczyciele. Szczegdlnie streso-
genna jest dla nich sytuacja nadzoru pedagogicznego, czyli hospitacja
zaje¢ (18% nauczycieli z krétszym stazem zawodowym 1 11% nauczy-
cieli z dtuzszym stazem). Wskazuja na malo przyjazna postawe dyrek-
tora. Sytuacja ta wigze si¢ z oceng pracy nauczycieli, czyli ich kompe-
tencji. Moze by¢ szczegdlnie trudna ze wzgledu na towarzyszace emo-
cje, przewidywane konsekwencje 1 nastawienie nauczycieli. Sposéb
przekazywania uwag i sugestii dyrektora, sposéb wyrazania oceny za-
je¢, nauczyciele moga odbiera¢ bardzo osobiscie, jako oceng ich sa-
mych. Porownywalna liczba respondentow (12% nauczycieli z krot-
szym stazem zawodowym 1 14% nauczycieli z dluzszym stazem za-
wodowym) ocenia, ze pracuje pod presja ciaglej kontroli. Taka atmos-
tera nie sprzyja postawie otwartosci, swobody 1 innowacji w relacjach
z uczniami. By¢ moze wszystko to, czego nauczyciele doswiadczaja
sami, znajduje potem odzwierciedlenie w kontaktach z uczniami.

Z wypowiedzi respondentéw mozna wnioskowac, ze doswiad-
czane przez nich utrudniania w pracy nie wynikaja z uwarunkowan
wewnetrznych, czyli zaleznych od ich kompetencji intelektualnych
i osobowosciowych. Zrédla utrudnien w ich odczuciu, znajduja sie w
czynnikach zewnetrznych, niezaleznych od nich, powodowanych sy-
tuacja, w jakiej si¢ znalezli. Utrudnienia determinowane sg warunkami
organizacyjnymi pracy 1 wskazuja na slabosci w systemie pracy szkoly.

Te trudnosci wplywaja na sfer¢ psychologicznego funkcjono-
wania nauczycieli, powoduja dyskomfort, wskazuja na przecigzenie
réznymi sprawami i nienajlepsze relacje interpersonalne, zwlaszcza z
uczniami i ich rodzicami. Ten rodzaj utrudnien mozna jednoczesnie
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odnies¢ do przyczyn ,,wewnetrznych”, realizacyjnych, zaleznych od
samym nauczycielu 1 wynikajacych z ich np. niewystarczajacych kom-
petencjt interpersonalnych. Chociaz, z drugiej strony moze si¢ wyda-
wac, ze nieche¢ 1 werbalna agresja nauczycieli moga by¢ skutkiem
przemeczenia, wypalenia zawodowego, nadmiernej liczby spraw wy-
magajacych zaangazowania.

Wymienione przez nauczycieli utrudnienia staja si¢ tlem ich
pracy. Wskazujq na jej ztozonos¢ i towarzyszace na co dzien stresory.
Oczekuje sie, ze nauczyciele beda skutecznie realizowaé cele naucza-
nia 1 wychowania, jednoczes$nie nakladajac na nich coraz wigcej obo-
wiazkow. Pokazuje to, jak bardzo wspoélczesnym nauczycielom po-
trzebne sa dodatkowe kompetencje, miedzy innymi umiejetnos§é sku-
tecznego zarzadzania czasem i radzenia sobie ze stresem. Czynnikiem
umozliwiajacym efektywne realizowanie si¢ w pracy moze by¢ aktyw-
ny rozwoj nauczycieli, zrozumienie ich potrzeb, dobra organizacja

pracy i przyjazna atmosfera w szkolnym $rodowisku.

Tabela 1. Oczekiwania nabyte nauczycieli z 3-letnim stazem zawodowym

Oczekiwania nabyte w wyniku pracy w szkole Wynik odpo-
wiedzi
Oczekawania o charakterze poxnawczym 43%
o Wigkszego zaangazowania uczniéw w nauke 21%
e Pomocy metodycznej z zakresu nauczanego przed- 22%
miotu
Oczekiwania o charakterze realizacyinym 31%
e Mozliwos¢ pracy wedlug wlasnej wizji i koncepcji 17%
o Lepszych warunkéw organizacyjnych pracy 14%
Oczekawania o charakterze wychowawegym 25%
e Wigkszego zainteresowania rodzicéw postepami 14%
dzieci w nauce
e Dobrego zachowania uczniow 11%
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Zr6dto: badania wlasne

Tabela 2. Oczekiwania nabyte nauczycieli z ponad 10-letnim stazem zawo-

dowym
Oczekiwania nabyte w wyniku pracy w szkole Wynik odpo-
wiedzi
Oczekiwania o charakterge poxnawezym: 5%
o  Wiekszego zaangazowania uczniéw w nauke 5%
Oczekiwania wsparcia i pomocy 30%
e Profesjonalnego wsparcia w radzeniu sobie ze stre- 18%
sem 1 przepracowaniem
e Wsparcia w radzeniu sobie z takimi trudnosciami jak 12%
uzaleznienia 1 przemoc wsréd uczniow
Oczekiwania o charakterze uznaniowym 40%
o Lepszego tzn. kulturalnego i zdyscyplinowanego za- 25%
chowania uczniéw wobec nauczycieli
e Docenienia pracy 1 zaangazowania nauczycieli przez 26%
wladze samorzadowe 1 o§wiatowe
e Docenienia pracy nauczycieli przez rodzicéw 14%
Zroédlo: badania wlasne
Tabela 3. Czynniki sprzyjajace pracy pedagogicznej w szkole
Czynniki sprzyjajace pracy pedagogicznej w Nauczyciele Nauczyciele
szkole ze stazem do z ponad
3 lat pracy 10-letnim
stazem pracy
Relagje interpersonalne 29% 46%
o rozumienie e strony dyrektora 11% 16%
o umiejetnost radzenia sobie 1 pracy 3 ludgmi 0 7%
o dobre relage 3 nczniami 11% 14%
®  2climosé innych nancgyciel 7% 9%
Warunki organizacyine pracy w s3kole 36% 18%
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Czynniki sprzyjajace pracy pedagogicznej w Nauczyciele Nauczyciele
szkole ze stazem do z ponad
3 lat pracy 10-letnim
stazem pracy
®  dobre warunki organizacyjne pracy 1zn. odpo- 10% 9%
wiednie sale dydaktyczne
®  dostepnosé rznorodnych Srodkiw dydaktycz- 15% 9%
nych
o dostepnosé Zrodet profesjonalne wiedzy 11% 0
Pedagogiczne uwarunkowania realizagi pracy 17% 25%
o moliwosé rogwijania swoich kompetendi 8% 5%
®  duta wiedza 9% 8%
®  wsparcie nancgyciela w rozwiqywanin proble- 0 12%
mow wychowawegych
Wartosé pracy pedagogicine 18% 11%
®  ciekawa praca 9% 0
o moliwosé realizagi pracy wedlng wilasne kon- 9% 11%
cepei
Zroédlo: badania wlasne
Tabela 4. Utrudnienia w pracy pedagogicznej
Nauczyciele ze | Nauczyciele
Utrudnienia w pracy pedagogiczne; stazem do z ponad
3 lat pracy 10-letnim
stazem pracy
Brak dobre organizagi pracy co utrudnia pogodzenie 38% 48%
lieznych obowiqzkow
®  brak wspolpracy i Zyczlimosci w espotach 0 10%
przedmiotowych
o | przetadowany” plan ajec 0 11%
®  malo sprawnie prowadzone rady pedagogicne 15% 12%
o duzo biurokragi w pracy nanczyciela 14% 15%
®  slaba wspdlpracy 3 opiekunem stazu 9% 0
Brak ,,spokoju” w pracy 32% 27%
o cheialbym miec spokdj od tych wsgystkich 0 8%

spraw

7 niewdzigeznych uezniow
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Nauczyciele ze | Nauczyciele
Utrudnienia w pracy pedagogiczne; stazem do z ponad
3 lat pracy 10-letnim
stazem pracy

®  noim nagwieksym oceknvanient jest moc 7% 10%
spokojnie poswiecic si¢ pracy 3 ucniami beg
koniecxnosci angagowania sig w inne sprawy

®  cheialbym nie miec kontaktu 3 rosgeeniony- 8% 9%
i rodzicami, ktorzy mato interesujq sig po-
Stgpami swoich dzieci

o dyrektor, kuratorium — ciqgle c3egos ode mnie 8% 0
ocekuyq,
a ja oczekuje spokoju w pracy 3 ucnien
o niesprawiedliwe traktowanie 9% 0
Praca pod presjq 30% 25%
®  pracuje pod presja ciqgle kontrol, w kazde 12% 14%

chwili moze pryjsé ktos na ajecia 3 kurato-

rium lnb organn zatogycielskiego

®  nador pedagogiczny — hospitage dyrektora — 18% 11%
realizowany

w mato pryjazne atmosferze

Zr6dlo: badania wlasne

Podsumowanie

Analiza szkolnego $rodowiska pod katem szans i1 zagrozen w
pracy pedagogicznej daje pelniejszy obraz szkoly i nauczyciela. Przed-
stawione tu oczekiwania, czynniki sprzyjajace oraz utrudnia w pracy
pedagogicznej wskazuja na dychotomiczno$¢ szkolnej rzeczywisto$ci.
Z jednej strony jest to srodowisko rozwoju i postepu, gléwnie ucznia.
Ale nie mozemy zapomina¢ o nauczycielu. To on jest gléwnym
sprawcg tego rozwoju i sam musi podlega¢ procesom rozwojowym.
Powinien mie¢ wszelkie mozliwosci 1 warunki do tworczego realizo-
wania pracy pedagogicznej. Tymczasem $rodowisko edukacyjne, obok
mozliwosci rozwojowych, ma pewne mankamenty, mogace by¢ Zro-

dlem zagrozen dla relacji: nauczyciel — uczen.
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Szanse dla jakosci pracy pedagogicznej skupiaja si¢ w potencja-
le rozwojowym samych pedagogdw, wyrazajacym si¢ w trosce o kom-
petencje zawodowe, rozwoj wiedzy, potrzebe tworczej pracy pedago-
gicznej, zwlaszcza wsréd nauczycieli z krétszym stazem pracy. Umac-
nianie swojej pozycji w tym okresie rozwoju zawodowego jest czyms$
bardzo waznym. Nauczyciele z ponad 10-letnim stazem pracy, okres
poszukiwan 1 samookresélen maja juz za soba. Ich zycie cechuje pewna
stabilizacja, wyrazajaca si¢ okre§long pozycja w zyciu 1 w pracy. To
czas korzystania z zasobéw poznawczych, intelektualnych 1 spolecz-
nych, jakie do tej pory zgromadzili.

Wsréd zagrozen dla pracy pedagogicznej pojawiaja si¢ te, cha-
rakterystyczne dla zawodéw o prospolecznym charakterze. Szczegdl-
nie wséréd nauczycieli z dluzszym stazem zawodowym pojawia si¢
zagrozenie wypalenia zawodowego, przeciazenia stresem, obojetnosé,
czy apatia, a w konsekwencji znaczne splycenie relacji nauczyciel —
uczen. Z racji niewielkiego stazu pracy mlodsi nauczyciele, jeszcze nie
odczuwajq tak dotkliwie tych utrudnien.

Przypadki wypalenia motywacyjnego, blokady twoérczosci,
ostabienia kompetencji komunikacyjno-interpretacyjnych staja si¢ nie-
zamierzonymi rezultatami dlugoletniej pracy w zawodzie. Woéwczas
dialog z uczniem, gdzie jezyk oddzialuje na procesy poznawcze, jest
bardzo utrudniony. By¢ moze zrédla ochrony nauczycieli tkwig w
nich samych, w sposobach ich dzialania. B. D. Gole¢bniak widzi takie
zrédlo w zastgpowaniu modelu przekazu, pouczania 1 dominacji, mo-
delem poszukiwania prawdy w dialogu z innymi.? Przyjecie tego roz-
wigzania nie do kofnica chroni nauczycieli przed trudnosciami, ale je
ogranicza i daje nadziej¢ na nows jakos$¢ relacji nauczyciel-uczen.

W analizie szkolnej rzeczywistos$ci zwracaja uwage liczne
utrudnienia, jakich nauczyciele do$wiadczaja na co dzien. Przyczyny
wszelkich utrudnien pedagodzy lokuja w srodowisku pracy. Gléwnie
wigza je z brakiem dobrej organizacji pracy, co utrudnia pogodzenie

licznych obowigzkéw, z brakiem ,,spokoju w pracy” uniemozliwiaja-

¥ B. D. Golebniak, j. w., 5. 105.
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cym skoncentrowanie si¢ na pracy z uczniem. Nauczyciele mowig tak-
ze o presji pracy zwiazanej z poczuciem kontroli ze strony czynnikow
instytucjonalnych 1 z oceng ich pracy.

Analiza uwarunkowan codziennego funkcjonowania nauczycie-
li wskazuje na to, ze wigkszos¢ respondentow-2/3-skoncentrowana
jest na warunkach organizacyjnych, w ktérych odbywa si¢ praca.
Mniejsza grupa respondentéw-1/3-koncentruje si¢ na czynnikach od-
noszacych si¢ do ich kompetenciji 1 tresci pracy pedagogicznej. Mozna
wysnu¢ wniosek, ze srodowisko pracy cze¢dciej pobudza uwagg i ocze-
kiwania nauczycieli wynikajace z warunkéw w jakich praca jest reali-
zowana. Wplywaja one na zadowolenie z pracy. Zdecydowanie rza-
dziej uwarunkowania pracy stymuluja oczekiwania 1 potrzeby nauczy-
cieli wynikajace z wiedzy, rozwoju i ze sposoboéw realizacji pracy pe-
dagogicznej, ksztaltujacych satysfakcje zawodows. Niepokojacym jest
takt, ze sposéb organizacji pracy w szkole sprawia, ze nauczyciele
zdominowani sg troska o ,,techniczne” warunki pracy. Na drugi plan
schodza sposoby realizacji pracy pedagogicznej.

Wiedza zdobyta o nauczycielach 1 szkole wskazuje na potrzebe
oferty dzialan wspierajacych nauczycieli w codziennej pracy. Powinny
by¢ to gtéwnie dzialania w kierunku:

e tworzenia w szkolach systemu diagnozowania 1 monitorowania
potrzeb nauczycieli,

e wsplerania rozwoju kompetencji zawodowych (zwlaszcza

wérod nauczycieli z krotszym stazem zawodowym),

e tworzenia powszechnie dostgpnego systemu profesjonalne;
pomocy, zapobiegajacej zjawisku wypalenia zawodowego
(zwlaszcza dla nauczycieli z dluzszym stazem zawodowym),

e wyposazania nauczycieli w dodatkowe kompetencje umozliwia-
jace radzenie sobie z trudnosciami wychowawczymi,

e wzmocnienie wspolpracy miedzy szkola, a rodzicami (zwlasz-
cza w przypadku nauczycieli z krétszym stazem zawodowym),

e lepszego wyposazenia szkoly w §rodki dydaktyczne (zwlaszcza

w przypadku nauczycieli z krétszym stazem zawodowym),
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e rozbudzania swiadomosci 1 potrzeb poznawczych nauczycieli,
e zapewnienia dobrej organizacji pracy, umozliwiajacej skoncen-

trowanie si¢ na merytorycznej stronie pracy pedagogicznej.
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The teacher entering in the school environment is a experiencing a
variety of professional and personal situations. It occurs not only in the role
of the educator, but also an employee. And the school is not only a place of
student development, but the organization, the place of the teacher work.
Considering the school as an environment in which teachers live and work,
you should ask the questions: How much school as an work environment creates
opportunities, and how threats in the pedagogical work? Searching for an answer to
this question was analyzed the needs and expectations of teachers, their
daily experiences that speak about what the school is conducive to teaching
creative execution, and what is the source of difficulties and problems. The
experience of teachers is not only a way of seeing the pedagogical work by
themselves. It also reflected the culture of the organization of work and
teaching at school. The need for analysis of these issues is due to the specif-
ic nature of the relationship: teacher — student, and their impact on educa-
tion, upbringing and implemented model of pedagogical work. Presented
analysis shows that chances for quality pedagogical work focus in the devel-
opment potential of the teachers themselves. Risks are mainly organization-
al determinants of work at school. This makes teachers more often focus on
the conditions under which wotk is done, rather than how to wotk, in
which we can observe the competencies and pedagogical knowledge. An
important problem is also a lack of professional support to teachers in a

situation of stress overload and educational problems of students.

107



