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- prezentacja wybranych koncepcji i badan

Wprowadzenie

Wspolczesnie zjawisko wypalenia zawodowego uwazane jest za bardzo
powazny problem zaréwno w wymiarze indywidualnym, jaki i spofecz-
nym. Moze to niepokoi¢, gdyz niestety nasila si¢ i dotyka przedstawicieli
niezwykle istotnych zawodéw ustug spolecznych, czyli takich dla ktérych
meritum profesjonalnego dzialania stanowi zaangazowana, bliska interak-
cja z drugim czlowiekiem. Z jednej strony tego rodzaju praca moze staé
sie Zrédlem satysfakeji i spelnienia, z drugiej za§ moze doprowadzi¢ do
ponoszenia wysokich kosztow psychologicznych, zwlaszcza w sytuacjach
zwigzanych z duzymi wymaganiami przekraczajagcymi mozliwosci danej
jednostki. Obszerne badania kwestii wypalenia zawodowego wskazuja na
znaczny stopien do$wiadczania tychze objawdéw przez nauczycieli, lekarzy,
pielegniarki, policjantéw, ratownikéw medycznych, psychoterapeutow'. War-
to podkresli¢, ze syndrom wypalenia jest wszechobecnym i jednoczesnie
mocno nasilajagcym sie zjawiskiem nie tylko w naszym kraju, ale takze nie
omija pracownikéw innych narodéw, nawet tych o najwyzszych standardach
rozwoju. Niezwykle zaskakujace dane dostarcza raport badan Jenny Grant

' S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowar (wyd. 2 popr.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2009, s. 9-18.
Jeg Y wyd. 2pop ¥
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Rankin?, w ktérym autorka stwierdza, ze wypalenie zawodowe nauczycieli
jest w rzeczywisto$ci miedzynarodowsg epidemia. Wskazuje na to rosngca
stale podaz badan nad wypaleniem przedstawicieli tej profesji pochodza-
cych z Afryki, Azji, Australii, Kanady, Europy, Bliskiego Wschodu, Nowej
Zelandii i Ameryki Potudniowej. Dla przyktadu prawie polowa nauczycieli
w Indiach cierpi z powodu wypalenia zawodowego, w Anglii pracownicy
Health Survey dowiedli, ze 91% doswiadcza stresu z powodu nadmiernych
obcigzen pracg. Stany Zjednoczone nie sg wyjatkiem — dane z 2014 roku
$wiadcza, ze ponad 41% nauczajacych opuszcza ten zawod w ciggu pigciu
lat od rozpoczegcia nauki, a jego liczba znacznie wzrosta w ciggu ostatnich
dwoch dekad. W Polsce pelnoobjawowy zesp6t doswiadcza 21% uczacych
w szkofach podstawowych’. W niniejszym artykule, zwazywszy na palacy
problem jaki we wspolczesnej edukacji stanowi wypalanie si¢ zawodowe
nauczycieli, zaprezentowano kluczowe teoretyczne koncepcje oraz empi-
ryczne badania czolowych przedstawicieli zajmujacych si¢ ta problematyka.

Geneza rozwoju problematyki wypalenia zawodowego

Problematyke zjawiska wypalenia zawodowego w literaturze nauko-
wej podjeto w latach siedemdziesigtych ubieglego stulecia, aczkolwiek jego
korzenie siegaja znacznie wczesniej. Ekspansja przemian cywilizacyjnych
oraz wzrastajagce wymagania kierowane do pracownikéw zawodéw stuzb
spolecznych przyczynily sie do ponoszenia coraz wyzszych kosztow psycho-
logicznych przez nauczycieli, lekarzy, pielegniarki, policjantéw, Zolnierzy,
pracownikéw stuzb ratowniczych i wielu innych. Okazalo sie, ze przedsta-
wiciele owych zawoddéw doswiadczajg znacznie wigcej stresu, chronicznego
zmeczenia, bezsilnosci co skutkuje spadkiem poziomu zadowolenia z pracy,
zaangazowania zawodowego, odejsciem na wczesniejsza emeryture lub rente.
Zjawiska te zostaly ujete w termin ,wypalenie zawodowe” (ang. burnout)
i wprowadzone w 1976 roku do jezyka naukowego przez Herberta Freuden-
bergera- amerykanskiego psychiatre niemieckiego pochodzenia. Podlozem
specjalizacji w tej dziedzinie stala si¢ dla badacza obserwacja miodych,
idealistycznie nastawionych wolontariuszy osrodka dla narkomandw, kto-
rzy wraz z uptywem czasu zaczeli doswiadczac postepujacego wyczerpania,

2 ]. G.Rankin, The Teacher Burnout Epidemic, w: ,,Psychology Today” 2016, Posted-
Nov 22, https://www.psychologytoday.com/intl/blog/much-more-common-core/201611/
the-teacher-burnout epidemic-part-1-2, dostep z dnia: 24.02.2019.

> S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowan, dz. cyt., s. 147.

68



Wypalenie zawodowe nauczycieli — prezentacja wybranych koncepcji i bada#

utraty energii oraz wielu symptoméw psychosomatycznych. Na tej podsta-
wie Freudenberger opisal swoiste syndromy objawdéw na poziomie fizycz-
nym, psychologicznym oraz behawioralnym®*. Przedsiewzigcie to w rozwoju
problematyki wypalenia wpisuje si¢ w pierwszy pionierski okres, trwajacy
okolo 10 lat.W tym czasie dominowaly prace opisowe o charakterze esejow,
opracowywane przez praktykow tworzacych autorskie warsztaty antywypa-
leniowe. Proby konceptualizacji opieraly si¢ na doswiadczeniu oraz intuicji
psychologicznej®. Od tego czasu notuje si¢ znaczacy wzrost zainteresowania
zagadnieniem wypalenia.

Drugi okres — empiryczny, zwigzany jest z badaniami wyjasniajacymi
zjawisko wypalenia zawodowego, jego mechanizmy oraz etiologie z punktu
widzenia ujec teoretycznych, m.in. teorii dzialania poznawczej psychologii
spotecznej. Znamiennym réwniez bylo wypracowanie psychologicznych
narzedzi pomiaru wypalenia. Za pionierka badan, ktére mialy niebagatelny
wplyw na rozwdj problematyki, uznawana jest Christina Maslach. Jak wska-
zuje sama badaczka jej definicja wypalenia oraz narzedzie pomiarowe — Kwe-
stionariusz Wypalenia Zawodowego, czyli MBI (Maslach Burnout Inventory)
zostaly zaakceptowane w $srodowisku wielu badaczy, majac w ten sposéb
wplyw na pézniejsze teoretyczne i badawcze przedsiewziecia®.

Trzeci - ostatni w rozwoju problematyki wypalenia - to okres koncep-
tualizacji empiryczno-teoretycznych. Charakteryzuje si¢ powstaniem wielu
dopelniajgcych si¢ koncepcji dajacych podstawe do tworzenia zintegrowa-
nych modeli wypalania si¢. Przede wszystkim ujmuja one wypalenie jako
stan i proces, analizujg jego dynamike, strukture i etiologie z perspektywy
zarébwno zawodowej, jak i organizacyjne;j.

W Polsce tematyke tg zaczeto zgtebia¢ pod koniec lat osiemdziesigtych
ubiegtego wieku. Inicjujacym wydarzeniem byla migedzynarodowa konfe-
rencja poswiecona wypaleniu zawodowemu z udzialem znaczacych badaczy
z USA i Europy. Poklosiem wydarzenia stala si¢ praca zbiorowa’ zawierajaca
najwazniejsze programowe opracowania.

4 H.]J.Freudenberger, Staff burn-out, ,,Journal of Sociallssues” 1974 nr 30, s. 159-165.

> E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2012, s. 13.

¢ C.Maslach, Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej, w: (red.) H. Sek, Wypalenie
zawodowe. Przyczyny i zapobiegania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 14.

7 H. Sek, Wstep, w: (red.) H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobiegania,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 7.
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Wspolczesnie istnieje bogactwo uje¢ oraz modeli teoretyczno-empi-
rycznych, ktérych rozwoéj nalezy upatrywaé w aktualnych zmianach m.in.
spotecznych, zawodowych, ekonomicznych w skali ogdlnoswiatowe;.

Wybrane definicje i konceptualizacje wypalenia zawodowego
W literaturze naukowej istnieje wiele definicji i konceptualizacji
omawianego zjawiska. Oto prezentacja uje¢ czotowych badaczy wypalenia.

Wedlug Herberta Freudenbergera i Geraldine Richelson wypalenie
jest ,stanem zmeczenia czy frustracji wynikajacym z poswigcenia sig¢ ja-
kiej$ sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwa-
nej nagrody™. Owa definicja powstala na bazie obserwowania zachowan
wspomnianych wyzej wolontariuszy, ktérzy juz po roku pracy w o$rodku
z narkomanami zaczeli traci¢ sile, energie i zaangazowanie. Do$wiadczali
przy tym swoistych postepujacych objawéw psychosomatycznych, ktore
badacze nazwali wypaleniem rozumianym jako wysoki koszt wysokich osig-
gnie¢. Owe okreslenie trafnie odzwierciedlaja stowa autoréw: ,,Poczatkowo
wchodzg oni na rynek pracy pelni dobrych intencji i nadziei, idealistyczni
i nieco naiwni. Daja z siebie wszystko i jeszcze wigcej, w celu osiggniecia
upragnionego dobrego mniemania o sobie™. Traktowanie wypalenia jako
wynik niepowodzenia w odnalezieniu sensu poczucia w pracy tworzy fun-
dament egzystencjalnego modelu.

Ujecie Ayala Pines i Elliota Aronson podobnie stanowi probe koncep-
tualizacji pojecia wypalenia w oparciu o teoretyczne zaplecze psychologii
egzystencjalnej. Autorzy okreslaja je: ,,Stanem fizycznego, emocjonalnego
i psychicznego wyczerpania, spowodowanym przez dlugotrwale zaanga-
zowanie w sytuacje, ktore sg obciazajace pod wzgledem emocjonalnym™®.
Pines podkre§la, ze koniecznym warunkiem wypalenia jest podejscie do
pracy z zarliwoscia, po$wieceniem i najwyzszym zaangazowaniem, co
okredlita stowem ,,zaptongc”. Pracownicy tacy spodziewaja si¢ sukcesu,
ktéry daje im poczucie egzystencjalnego znaczenia. Jednak w przypadku
braku mozliwosci zrealizowania celéw na polu zawodowym stopniowo na-
rasta ich rozczarowanie w obliczu zadan i zobowigzan oraz utrata ztudzen

8 H.]J. Freudenberger, G. Richelson, Burnout: The High Cost of High Achievement.,
NY: Doubleday, Garden City 1980, s. 13.

°  Tamze, s. 179.

10 A. M. Pines, E. Aronson, Career burnout: Causes and cures, Free Press, New York
1988; A. M. Pines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, ttum. Jézef Radzicki, w: (red.)
H. S¢k, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobiegania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 35.
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co do sposobnosci znalezienia sensu Zycia w tej dziedzinie. Ostatecznie
uswiadamiajg sobie, ze nie sg juz w stanie pomoéc innym, co prowadzi ich
do negatywnej postawy wobec pracy, poczucia zniechecenia, bezradnosci,
beznadziejnosci.

Z biegiem czasu badaczka uznala, ze zjawisko syndromu wypalenia
zawodowego, oprocz 0séb zajmujacych sie pomaganiem, moze réwniez
dotkna¢ szersze grono profesjonalistow. Odpowiedzialnym za to mechani-
zmem jest silna motywacja do sukceséw zawodowych, potrzeba bycia do-
cenionym oraz upatrywanie sensu zycia w wykonywanej profesji. Zdaniem
Pines kazdy zaw6d ma jedyny w swoim rodzaju zbiér celéw i oczekiwan,
tworzacy zarazem charakterystyczny dla jego pracownikéw profil. W modelu
tym podkresla sie role srodowiska pracy w rozwoju wypalenia. W sytuacji
kiedy jest wspierajace umozliwia profesjonalistom spelnianie celéw, dazen
i oczekiwan, zapewnia autonomie, niezbedne $rodki, sprzyja osigganiu suk-
cesow. W przeciwstawnych okoliczno$ciach staje si¢ polem doswiadczania
porazek i poteznym czynnikiem sprzyjajacym wypalaniu sie. Warto dodac,
ze egzystencjalny model nie jest modelem statycznym, co oznacza, ze zaini-
cjowany proces wypalania moze zosta¢ przerwany w dowolnym momencie,
np. w wyniku ponowne;j afirmacji osobistych celow".

Zblizone znaczeniowo ujecie prezentuje koncepcja Caryego Chernis-
sa", w ktorej mechanizmem odpowiedzialnym za jego powstanie jest brak
réwnowagi miedzy zasobami pracownika a stawianymi mu przez prace wy-
maganiami. Zatem istoty w rozwoju wypalenia nalezy upatrywac¢ w stawianiu
nierealistycznych celow, braku kompetencjikoniecznych do realizacji zadan
oraz nieefektywnym radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zawodowymi.
Badacz w ten sposob nawigzuje do spoleczno-poznawczej teorii Alberta
Bandury" dotyczacej poczucia wlasnej skuteczno$ci w odniesieniu do obrazu
kompetencji jednostki i wyposazenia jej w $rodki umozliwiajace efektywne
dziatanie. Kluczowe znaczenie odgrywaja owe przekonania, przy czym wy-
sokie i silne pozwalajg stawia¢ ambitne cele, bardziej wytrwale je realizowa¢
i angazowac sie w obliczu porazek, zas niskie wiaza si¢ z poczuciem leku
i bezradno$ci. Ta druga sytuacja uruchamia proces nasilajacego si¢ rozcza-
rowania pracg wzbudzajacego napiecie, ktére z kolei inicjuje postepujacy

' A. M. Pines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, dz. cyt., s. 32-57.

12 C. Cherniss, Staff burnout in the human service organizations, Praeger, New York
1980.

1 A.Bandura, Self-efficacy. Toward a unifying theory of behavioural change, ,,Psycho-
logy Review” 1977 nr 84, s. 191-215.
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proces wypalenia. Innowacyjne w wyjasnieniu etiologii tego zjawiska byto
uznanie roli strategii zaradczych stosowanych przez pracownika. Moze on
albo przystosowac si¢ do wymagan czy tez aktywnie radzic sobie ze stresem,
albo wypala si¢ w wyniku defensywnych dziatan, gléwnie takich jak unikanie
i wycofanie.

Szczegdlne miejsce w literaturze naukowej zajmuje koncepcja tréjta-
zowego modelu wypalenia zawodowego autorstwa Christiny Maslach- ba-
daczki uznawanej za jeden z najwiekszych autorytetow w tej dziedzinie. We
wspolpracy z Susan Jackson, zdefiniowata to zjawisko jako ,,psychologiczny
zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczu-
cia dokonan osobistych, ktéry moze wystapic¢ u 0séb, pracujacych z innymi
ludzZmi w pewien okreslony sposéb™. Sednem wypalenia w pracy jest relacja
opiekuncza miedzy ,udzielajgcym pomocy” i ,otrzymujacym pomoc”. Model
powstal na bazie wieloletnich badan eksploracyjnych wsréd pracownikow
opieki spotecznej, ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, wymiaru
sprawiedliwosci i edukacji. Wytonione trzy komponenty wypalenia zostaly
zoperacjonalizowane w postaci charakterystycznych dla siebie zmiennych.
I tak: wyczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do poczucia nadmiernego ob-
cigzenia emocjonalnego oraz znacznego wyczerpania zasobéw emocji. Zna-
mienne jest tutaj odczuwane zmeczenie, brak energii, zapalu do dzialania
iradosci zycia, a takze wzmozona drazliwo$¢, impulsywnos¢ i liczne objawy
psychosomatyczne®. Depersonalizacja wyraza sie¢ w specyficznych, czesto
bezosobowych kontaktach interpersonalnych i dotyczy ,,negatywnego, bez-
dusznego lub zbyt obojetnego reagowania na innych ludzi, ktérzy sg zwykle
odbiorcami ustug danej osoby lub przedmiotem opieki z jej strony™. Moze
by¢ ona sposobem radzenia sobie z bardzo silnym pobudzeniem, spowodo-
wanym poczuciem wyczerpania, jak réwniez forma mechanizmu obronnego
przed doznaniem poczucia straty czy braku rownowagi pomiedzy wysitkiem
jaki pracownik wklada w prace a realnymi jego osiagnigciami?. Z kolei
trzeci komponent - obnizone poczucie dokonan osobistych, powigzany jest
z brakiem satysfakeji i zadowolenia z osiggniec przejawiajacych sie spadkiem
poczucia wlasnych kompetencji i sukceséw w pracy.

" Ch. Maslach, Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej, dz. cyt., s. 13.

 E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli,
dz. cyt., s. 16.

16 Ch. Maslach, Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej, dz. cyt., s. 15.

7 P. Stawiarska, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwar wspétczesnego nauczy-
ciela, Difin, Warszawa 2016, s. 14.
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W ostatnich latach Maslach dokonata zmiany w rozumieniu istoty
i obszaru wystepowania zjawiska wypalenia. Wspolczesnie traktuje je jako
kryzys aktywnosci zawodowej, ktérego przyczynag jest brak dopasowania
miedzy jednostka a pracg. Wynika on z warunkéw wykonywanej pracy,
a nie tyko, jak uwazala wczesniej, z obciazajacych relacji z pacjentem lub
klientem. Do najbardziej znaczacych obszaréw niedopasowania badaczka
zalicza: obcigzenie pracy, niedostateczne wynagrodzenie, doswiadczanie
konfliktéw wartosci, brak mozliwosci wspoéldecydowania, kontroli i po-
czucia sprawiedliwo$ci®®. W konsekwencji prowadza one do wspominane;j
triady objawow, ktorym badaczka nadata nowe, szersze znaczeniowo nazwy:
wyczerpanie zamiast wyczerpanie emocjonalne, cynizm zamiast deperso-
nalizacja oraz brak efektywnos$ci w miejsce obnizonego poczucia dokonan
osobistych®. Owa transformacja w zakresie konceptualizacji zaowocowala
nowym transakcyjnym modelem wypalenia zawodowego uwzgledniajacego
obszary niedopasowania miedzy jednostka a praca. Im wigksze owo niedo-
pasowanie, tym wieksze prawdopodobienstwo rozwoju wypalenia.

Procesualne ujecie modelu wydaje si¢ by¢ swoiscie cenne dla praktyki
zawodowej. Jak wskazuje badaczka, cykl wypalenia mozna przezywac wie-
lokrotnie w ciggu aktywnosci zawodowej, jak réwniez mozna go przerwaé
w dowolnym momencie w wyniku uruchomienia strategii profilaktycznych®.
To, co napawa olbrzymim optymizmem w tej materii zalezy od szybkiej
i wlasciwej diagnozy, ktdra z kolei stwarza szans¢ nawet na odwrdcenie
tego procesu.

Znamienny wkiad w oryginalno$¢ rozumienia zjawiska wypalenia
zawodowego wniesli rowniez polscy badacze. Za czotowa przedstawicielke
tej problematyki, a zarazem inicjatorke i promotorke badan nad wypaleniem
u nauczycieli uznaje si¢ Helene Sek. Opierajac swoja koncepcje” na prawi-
dlowosciach spotecznej psychologii poznawczej wyjasnila ona mechanizmy
wypalenia, stresu oraz strategii radzenia sobie przez przedstawicieli zawodow

¥ Ch. Maslach, Engagement research: Some thoughts from a burnout perspective.
w: , European Journal of Work and Organizational Psychology” 2011 nr 20, s. 47-52.

¥ B. Mankowska, Wypalenie zawodowe. Zrédta. Mechanizmy. Zapobieganie, Harmo-
nia Universalis, Gdansk 2017, s. 159.

% Ch. Maslach, M. Leiter, Burnout and healf, w: (red.) A. Baum, T.A. Revenson,
J. E. Singer, Handbook of health psychology, Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates Publisher,
Mahwah 2001, s. 415-426.

2 H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spotecznej
psychologii poznawczej, w: (red.) H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobiegania.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 83-112.
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spotecznych. W teoretycznym modelu nawigzata do poznawczo-transak-
cyjnej koncepcji stresu Richarda Lazarusa i Suzan Folkman. Zgodnie z jej
zalozeniami uznata, ze kluczowym czynnikiem dla rozwoju wypalenia jest
»zgeneralizowane doswiadczenie niepowodzenia w zmaganiu ze stresem
i powstanie przekonania o niemoznosci skutecznego radzenia sobie z trud-
nosciami, ucigzliwos$ciami, konfliktami i frustracjami w zyciu zawodowym”™*.
Natomiast decydujaca role w dynamice procesu stresu oraz radzeniu sobie
z nim odgrywa subiektywna ocena poznawcza stresoréw. Warto wyjasnic, ze
w ujeciu Lazarusa i Folkman stres definiowany jest jako ,,okreslona relacja
miedzy osobg a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca
lub przekraczajaca jej zasoby oraz zagrazajaca jej dobrostanowi’*. W ocenie
pierwotnej transakcja stresowa moze by¢ ujmowana jako krzywda/strata
i dotyczy wowczas powstalej szkody w postaci utraty takich wartosci, jak
zdrowie, pozycja spoleczna. Ocena moze by¢ réwniez wyrazona w postaci
zagrozenia odnoszacego si¢ do strat, ktore jeszcze nie powstaly, jednak-
ze mozliwe s3 w przyszlosci lub osoba je przewiduje. Trzeciag mozliwoscia
pierwotnej oceny sytuacji stresowej jest potraktowanie jej jako wyzwania,
w ktérej podmiot moze doswiadczy¢ zaréwno szkody, straty, jaki i korzysci.
W przypadku uznania relacji za stresowg uruchamia si¢ proces poznawczy
oceny wtérnej. Odnosi si¢ on do posiadanych umiejetnosci, kompetencji
zaradczych i innych zasobdw niwelujacych przyczyny stresu lub tagodzacych
jego skutki, a w przypadku przyczyniajacych si¢ do osiaggniecia korzysci.
Kazda z zaprezentowanych ocen ma konsekwencje dla proceséw radzenia
sobie ze stresem oraz wplywa na pojawienie si¢ okreslonych emocji - ztodci,
zalu i smutku w przypadku krzywdy/straty; w zagrozeniu - strachu, leku
i martwienia si¢, natomiast przy wyzwaniu - zaréwno emocji negatywnych
podobnych do towarzyszacych zagrozeniu, jak i pozytywnych, np. nadziei,
podekscytowania, zapalu, rozweselenia. Nalezy podkresli¢, ze emocje, bedace
immanentnym skladnikiem sytuacji stresowej, s3 wtérne w stosunku do
oceny pierwotnej i zmieniajg sie wraz z nia. Podobnie radzenie sobie stanowi
nieodlaczna sktadowg stresu psychologicznego. W klasycznym rozumieniu
Lazarusa i Folkman okreslane jest jako ,stale zmieniajace si¢ poznawcze
i behawioralne wysilki, majace na celu opanowanie okreslonych zewnetrz-
nych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez osobe jako obcigzajace

22 Tamze, s. 87.
2 1. Heszen, Psychologia stresu. Korzystne i niekorzystne skutki stresu Zyciowego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 28.
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lub przekraczajace jej zasoby”**. Owo radzenie sobie spelnia dwie istotne
funkcje. Pierwsza z nich, zwana instrumentalng, zadaniows, zorientowana
na problemie - polega na zmianie niekorzystnej relacji miedzy wymaganiami
sytuacyjnymi a mozliwosciami osoby. Druga funkcja zwigzana jest z samo-
regulacja emocji, na ogoé! polegajaca na obnizeniu napiecia i tagodzeniu
negatywnego stanu emocjonalnego. Aktywnos¢ zaradcza moze konczy¢ sie
wynikiem korzystnym wzbudzajac pozytywne emocje i tym samym konczac
epizod stresowy badz niekorzystnym, wywolujac dystres, w efekcie ktorego
moze nastgpi¢ powtdrzenie calego cyklu radzenia sobie. H. Sgk podkresla, ze
wypalenie jest nie tyle bezposrednim efektem przewleklego, silnego stresu,
ile niezmodyfikowana wilasng aktywno$cig zaradcza przejawiajacy si¢ bra-
kiem umiejetnosci poradzenia sobie ze stresem. Prowadzi to wowczas do
powstania zgeneralizowanego przekonania o niskiej wlasnej skutecznosci
i poczucia utraty kontroli w ukladzie normy osobiste i idealy zawodowe
a realne warunki i wymagania $rodowiska pracy. Jak zauwaza badaczka
doswiadczenie to jest kluczowe dla wypalenia, przy czym réznie okreslane
jest przez autoréw odmiennych orientacji teoretycznych. Dla przyktadu:
Pines precyzuje je w kategoriach poczucia utraty sensu pracy, Cherniss—
wyuczonej bezradnosci.

Powyzsze przyklady konceptualizacji wypalenia zawodowego ukazuja
role wysokiej motywacji do pracy w powstawaniu tego zjawiska. Konstytu-
tywne znaczenie odgrywa przy tym idealizowanie pracy, a takze stawianie
sobie nieadekwatnych co do wlasnych mozliwosci celow, w tym zaréwno zbyt
wygorowanych, jak i zbyt niskich obnizajacych poziom satysfakcji i spetnie-
nia. Newralgiczne sg rowniez niesprzyjajace warunki pracy, przede wszystkim
takie, ktore wymagaja realizacji zadan opartych na pomaganiu, poswieca-
niu, wspieraniu, wysokiej odpowiedzialnosci oraz takie, ktére wynikaja
z kontekstu pracy, jak: brak wsparcia instytucjonalnego, informacji zwrotnej
czytelnych kryteriéw oceny dzialan. Istotne dopetnienie stanowia niesku-
teczne strategie radzenia sobie ze stresem i trudnymi sytuacjami. Wynika
z tego, ze wypalenie jest wieloaspektowym syndromem objawdw, ktorych
przyczyny lezg zaréwno w czynnikach indywidualnych, interpersonalnych,
jak i organizacyjno-kontekstualnych. Oprocz zawoddw zwigzanych ze $wiad-
czeniem uslug spotecznych opartych na wchodzeniu w relacje z klientem,
podopiecznym, pacjentem dotyka réwniez pracownikéw, ktérzy doswiad-
czajg stanu braku réwnowagi miedzy wlozonym wysitkiem w $wiadczone

2 Tamze, s. 31.
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ustugi a uznaniem zawodowym, otrzymang gratyfikacja i poczuciem sensu
swojej aktywnosci.

Symptomy wypalenia zawodowego

Literatura przedmiotu prezentuje bogata liste istotnych objawow wy-
palenia zawodowego wskazujaca na rozlegly i wielowymiarowy charakter
tego zjawiska. Dotykaja one réznorodnych sfer czlowieka, zaburzajac jego
funkcjonowanie w plaszczyznie indywidulanej, interpersonalnej, zawodowej
i organizacyjne;j.

Gléwne symptomy wypalenia akcentowane i porzadkowane przez licz-
nych autoréw, m.in. Freudenbergera, Chernissa, Maslach zebrala Stanistawa
Tucholska. Badaczka umiejscowita je w trzech plaszczyznach®:

1. Indywidualnej, w ramach ktdrej wyszczegolnila charakterystyczne ob-
jawy dla sfery:

a. afektywnej, takie jak: depresyjnos¢, placzliwos¢, wyczerpanie, la-
bilno$¢ emocjonalna oraz spadek kontroli emocjonalnej, niepokdj,
lekliwos¢;

b. kognitywnej: bezradno$¢, bezsilno$¢, poczucie porazki i osaczenia,
niska samoocena, poczucie winy, koncentracja na sobie, zaburzenia
koncentracji, sztywnos$¢ myslenia i trudnosci w podejmowaniu
decyzji, mysli samobodjcze;

c. somatycznej: zte samopoczucie, odczuwanie zmeczenia, bole glowy
i mie$ni, nadci$nienie, sklonnos¢ do przezigbien, zmiana wagi,
liczne zaburzenia, m.in. snu, gastryczne, kardiologiczne, cyklu
miesigczkowego;

d. behawioralnej: impulsywno$¢, zmiana apetytu, uzalanie si¢ nad
sobg, fatwo$¢ ulegania wypadkom, odktadanie spraw, nieumiejet-
no$¢ wypoczywania, wzrost spozycia lekow i uzywek;

e. motywacyjnej: utrata idealizmu i gorliwosci, poczucie zawodu
i rozczarowania.

2. Interpersonalnej, gdzie typowymi symptomami sg w sferze:

a. afektywnej: przewrazliwienie, irytacja, chléd emocjonalny, spadek
empatii a wzrost agresji;

b. kognitywnej: cynizm i stereotypowe postrzeganie podopiecznych,
podejrzliwos¢, surowosé, wrogosé;

»S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowat, dz. cyt., s. 58-60.

76



Wypalenie zawodowe nauczycieli — prezentacja wybranych koncepcji i bada#

c. behawioralnej: agresja i nieche¢ pomocy podopiecznym, konflik-
ty w pracy, domu, malzenstwie, uszczypliwos¢, zazdroséé, a takze
wycofanie, dystansowanie si¢ od podopiecznych, zrywanie wiezi
ze wspolpracownikami;

d. motywacyjnej: zniechecenie, obojetno$¢ i utrata zainteresowan
sprawami podopiecznych oraz wzrost interesownosci i przedmio-
towe traktowanie innych.

3. Zawodowej i organizacyjnej, ktora ilustruja objawy w sferze:

a. afektywnej: utrata satysfakcji zawodowej;

b. kognitywnej: cynizm, utrata zaufania do wspdtpracownikow i prze-
tozonych;

c. behawioralnej: spadek efektywno$ci dziatan i jakosci pracy, nieche¢
do nowosci, skracanie czasu pracy oraz kontaktu z podopiecznymi,
zmiana pracy, absencje;

d. motywacyjnej: nieche¢¢ pojscia do pracy, obnizenie zadowolenia
z aktywnosci, a takze spadek inicjatywy zawodowej i motywacji
do pracy.

Istotne spojrzenie na objawy wypalenia z punktu widzenia prakty-
ki zawodowej pokazujg badania Tucholskiej przeprowadzone wérod 256
nauczycieli’®. Na ich podstawie badacza wyodrebnita cztery grupy przed-
stawicieli tej profesji z uwagi na poziom i strukture symptomoéw wypale-
nia. Pierwszg z nich stanowig nauczyciele rozczarowani, ktérzy czujg si¢
nieusatysfakcjonowani wykonywang praca z uwagi na brak odczuwanego
zadowolenia oraz poczucia, ze wykonujac swoj zawod robig cos waznego
i warto$ciowego. Druga, najbardziej liczna grupa (32,82% badanych), okreslo-
na mianem dopasowani nie wykazuje objawéw wyczerpania sit zawodowych
i charakteryzuje si¢ dobrym dostrojeniem do swojej profesji. Trzecia grupe
tworza nauczyciele zdystansowani (25,78% respondentéw), ktérych cechuje
umiarkowane nasilenie wyczerpania i brak satysfakcji, a takze skfonnos¢ do
dystansowania si¢ od problemdéw uczniéw, przedmiotowe ich traktowanie,
szorstko$¢ i oschios¢ w kontaktach z nimi. Czwarta grupa to nauczyciele
wypaleni do$wiadczajacy wieloobjawowych symptoméw. Stanowia oni 21%
badanej grupy, statystycznie podobnie do grupy nauczycieli rozczarowa-
nych. To co ich wyrdznia, to wysokie wskazniki w skalach emocjonalnego
i psychofizycznego wyczerpania, depersonalizacji oraz podwyzszone wyniki
braku satysfakcji zawodowe;j.

% Tamze, s. 134-182.
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Wielo$¢ ustalonych symptomoéw charakterystyczna jest dla réznych
faz i stopni wypalenia, stad tez mozna wsréd nich wyrézni¢ objawy prze-
ciwstawne, np. wrogos$¢ — izolacja, agresywnos¢ — depresyjnos¢. Ponadto
niektdre z nich wystepuja takze w innych stanach stresu spowodowanych
trudnymi do$wiadczeniami Zyciowymi, jak choroba lub $§mier¢ bliskiej osoby,
utrata pracy. Warto zauwazy¢, ze analiza réznych koncepcji wyplenia pod
katem objawow ukazuje brak zgodnosci wsrdd autoréw co do tego, czy sa
one symptomami, determinantami czy tez nastepstwami wypalenia®.

Fazy wypalenia zawodowego

Syndrom wypalenia zawodowego ujmowany jest jako wielofazowy
proces, w ramach ktérego naukowcy wyodrebniajg kolejno nastepujace po
sobie etapy.

Freudenberger podjal probe analizy poszczegolnych faz wypalania sie
ujmujac je w dwunastu stadiach, a mianowicie®:
1. Nieustanne udowadnianie wlasnej wartos$ci — poczucie przymusu.
Wzrost zaangazowania w prace.
Zaniedbywanie wtasnych potrzeb.

Ll

Wyczerpanie spowodowane brakiem réwnowagi miedzy wymaganiami
i mozliwosciami oraz poczucie utraty energii.

5. Przewartodciowanie w strone negatywnej oceny.

6. Mechanizmy obronne, w tym wyparcie.

7. Wycofanie sig.

8. Zmiany zachowania.

9. Utrata poczucia tozsamosci.

10. Poczucie pustki wewnetrznej.

11. Wyczerpanie i depresja.

12. Wypalenie.

W konceptualizacji Chernissa® w fazie pierwszej zwanej faza napie-
cia pracownik nie doswiadcza odpowiedniosci lub sprzecznosci miedzy
wlasnymi zasobami a wymaganiami stawianymi mu w pracy. W drugiej
fazie przecigzenia doznaje epizodéw emocjonalnych napie¢, a takze poczu-
cia zmeczenia i wyczerpania. W trzeciej — wypalenia/zachowat defensyw-
nych- reaguje licznymi zmianami postaw i zachowan wzgledem obowigzkdow

¥ Tamze, s. 59-60.

# H.]. Freudenberger, Staff burn-out, dz. cyt., s. 159-165; E. Lisowska, Rozpoznawanie
i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli, dz. cyt., s. 17-18.

» C. Cherniss, Staff burnout in the human service organizations. dz. cyt., s. 15.
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zawodowych oraz ludzi. W postepowaniu wyraznie dominuje tendencja do
wycofania, utrata zaangazowania, jak réwniez traktowanie innych w sposéb
obojetny, chtodny, a takze skfonnos¢ do cynicznego zaabsorbowania swoimi
potrzebami.

W koncepcji Maslach® wyrdznione trzy wymiary wypalenia stanowig
jego kolejne stadia. Jako pierwsze wystepuja objawy wyczerpania emocjo-
nalnego, nastepnie depersonalizacji i na koncu braku poczucia dokonan
osobistych w pracy. Pomimo tego, ze koncepcja opiera si¢ na badaniach
empirycznych, to jednak w praktyce nie zawsze etapy te przebiegaja zgodnie
z przedstawionym porzadkiem. Moga pojawia¢ si¢ w innej kolejnosci, a nawet
rozwija¢ réwnoczesnie o czym $wiadczg relacje osob, ktore doswiadczyly
tego syndromu.

Oryginalny opis pieciu faz wypalenia zaprezentowali psychologowie
z American Psychological Association. Pierwsza z nich nazwali miesigcem
miodowym (ang. honeymoon), ktéra znamionuje idealistyczne zauroczenie
praca, pelng satysfakcje, optymizm, entuzjazm, energi¢ pracownika. Dru-
ga — przebudzenie (awakening) — charakteryzuje si¢ dostrzezeniem blednej
nieadekwatnej oceny pracy, w zwigzku z czym pracobiorca zaczyna wigcej
pracowacd, bardziej intensywnie starac sie, aby idealistyczny obraz nie zostat
zaklécony. Trzecia — szorstkos¢ (brownout) — odpowiada realizacji zadan
zawodowych z coraz wigkszym wysilkiem oraz postepujacym zaburzeniom
w relacjach ze wspolpracownikami i klientami. Czwarta — wypalenie petno-
objawowe (full scale burnout) — odzwierciedla wyczerpanie psychofizyczne,
stany depresyjne, poczucie pustki i samotnosci oraz potrzebe wyzwolenia
sie z pracy. Pigta — odradzanie si¢ (phoenix phenomenon) — oznacza okres
wracania do zdrowia.

Ciekawy jakosciowo obraz faz wypalenia ukazuja wyniki badan H. Sek*
przeprowadzonych w grupie zawodowej nauczycieli. Wskazuja one, ze nie
wszyscy przedstawiciele tej profesji wypalaja sie, a jezeli tak, to z réznym
nasileniem. Badaczka na podstawie hierarchicznej analizy skupien wynikéw
uzyskanych przy uzyciu kwestionariusza MBI wyodrebnila cztery specyficzne
stopnie wypalenia. Pierwszy dotyczy osdb niewypalonych, ktdre uzyskaly niskie
wyniki we wszystkich podskalach. Drugi okresla nauczycieli wyczerpanych,

*E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli,
dz. cyt,, s. 30.

3 Tamze.

%2 H. S¢k, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapo-
biegania, w: (red.) H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobiegania, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 149-169.
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ktorzy uzyskali wysokie wyniki w podskali emocjonalnego wyczerpania, przy
jednocze$nie niskich wskaznikach w zakresie utraty zaangazowania zawo-
dowego i depersonalizowania. Trzeci wskazuje na wyczerpanych/niezaanga-
Zowanych z uwagi na wysokie wyniki emocjonalnego wyczerpania i utarty
zaangazowania w prace przy niskich notach depersonalizowania. Czwarty
charakteryzuje nauczycieli z pelnym syndromem wypalenia, ktérych wyréznia-
ja wysokie wyniki we wszystkich podskalach, przy czym najwyzsze w zakresie
emocjonalnego wyczerpania. Badania wykazaly réwniez, ze poszczegdlne
grupy rdznig si¢ pod wzgledem poziomu zmiennych niezaleznych, takich
jak: stres, ocena stresordw, nieracjonalne przekonania zawodowe oraz staz
pracy. I tak nauczyciele, u ktérych nie stwierdzono wypalenia odznaczajg si¢
w stosunku do pozostalych nizszym obcigzeniem stresowym, co zdaniem
badaczki potwierdza, ze stres jest istotnym predyktorem wypalenia. Ponadto
wystepuja u nich racjonalne przekonania zawodowe, za$ zdarzenia w pracy
spostrzegaja w kategoriach wyzwania, stresory natomiast rzadziej oceniaja
jako strate i zagrozenie. Osoby wyczerpane emocjonalnie i psychofizycznie
charakteryzuje najwyzszy poziom obcigzenia stresem oraz neurotyczne prze-
konanie na temat roli zawodowej. Z kolei nauczyciele wyczerpani i cierpigcy
z powodu spadku zaangazowania doswiadczaja wysokiego stresu, za$ stresory
rozpatrujg w kategoriach straty, a najrzadziej wyzywania. Znamiennym jest
to, ze w trudnych sytuacjach staja si¢ bezradni, nie probuja przeciwstawiaé
sie, ani broni¢ przed nimi. Tracg nadziej¢, ztudzenia i poczucie sensu swojej
pracy. Natomiast przedstawiciele grupy najbardziej wypalonej doswiadczajac
wysokiego stresu traktuja go w najwyzszym stopniu jako zagrozenie oraz bronig
sie przed nim stosujac nieefektywne strategie zaradcze, jak unikanie trudnosci
i depersonalizowanie uczniéw. Wyniki wskazuja, ze posiadajg oni najkrétszy
staz pracy. Co ciekawe — na poziom wypalenia w poszczegélnych fazach ma
réwniez wplyw typ nauczania. A mianowicie u nauczycieli nauczania poczat-
kowego stwierdzono nizszy stopienn wypalenia w poréwnaniu ze szczegolnie
wyczerpanymi emocjonalnie nauczycielami uczacymi w klasach 4-8 szkot
podstawowych oraz w szkotach srednich, u ktérych zaobserwowano istotnie
wigkszy spadek zaangazowania zawodowego.

W koncepgji Jerry Edelwicha oraz Archie Brodskyego® wypalenie
zawodowe przebiega w pieciu etapach postepujacego procesu rozczarowania
praca pod wplywem czynnikéw z nig zwigzanych. Przekladajac na zawdd
nauczyciela pierwszym z nich jest idealistyczny entuzjazm, zafascynowanie

¥ E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli,
dz. cyt., s. 28-29.
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charakterystyczne dla poczatkowego okresu aktywnosci zawodowej. Nauczy-
ciel wowczas ma wlasne idealy, tworzy liczne plany, stawia sobie ambitne
cele, gorliwie angazuje sie¢ w sprawy uczniéw i szkoly, jego zycie zawodowe
staje sie pasja i miesza si¢ z osobistym. Wraz z uptywem czasu, pod wplywem
réznorodnych stresoréw realizacja postanowien staje sie¢ dla niego coraz
trudniejsza, zaczyna stopniowo doznawac rozczarowan, doznaje napigcia
prowadzacego do drugiego etapu - stagnacji. Jest ona efektem dostrzezenia
sprzeczno$ci migdzy wlasnymi zasobami a wymaganiami pracy, co w kon-
sekwencji owocuje redukcja marzen, idealizmu, utratg energii i obnizeniem
zaangazowania. Oczekiwania ze strony dyrekcji, uczniow, rodzicow staja sie
przyczyna pojawiania si¢ negatywnych emocji, zdenerwowania, niecier-
pliwosci, a sama praca nie jest juz odbierana jako fascynujaca. Skutkiem
niezaspokojonych potrzeb i pragnien zawodowych jest przedluzajace sig
napiecie i towarzyszace mu przecigzenie w postaci zmeczenia i wyczerpania
rozpoczynajace trzeci etap — frustracji. Nauczyciel wowczas nieprzychylnie
postrzega swoich podopiecznych, napotykane trudnosci rozwigzuje srodkami
przymusu, zaczyna doswiadcza¢ poczucia braku wlasnej skutecznosci oraz
bezradnosci, co ostatecznie wzmacnia obraz jego niekompetencji. Dodatko-
wo pojawiajg sie liczne objawy stresu zawodowego w zakresie emocjonalnym,
fizycznym i poznawczym, a takze tendencje do regulowania nieprzyjemnych
stanéw za pomoca nieefektywnych strategii zaradczych, jak leki czy uzywki.
Miejsce pracy staje sie zrédlem rozczarowan, zas nasilajace si¢ wyczerpa-
nie przyczyng czwartej fazy — apatii. W tym czasie charakterystyczne jest
izolowanie si¢ prowadzace do wycofania z dodatkowej aktywnosci oraz do
powierzchownych kontaktéw zawodowych. Skutkiem jest ostatni etap — wy-
palenie objawiajace si¢ rutynowym, stereotypowym postepowaniem, cyni-
zmem, zobojetnieniem na potrzeby uczniéw, emocjonalnym odosobnieniem.

W celu odwrdcenia niekorzystnej sytuacji i przezy¢ pracownika, Edel-
wich oraz Brodsky dostrzegli potrzebe wprowadzenia fazy interwencji polega-
jacej na udzieleniu profesjonalnej pomocy psychologicznej i psychiatryczne;.

Zrédta wypalenia w zawodzie nauczyciela

Badania empiryczne nad wypaleniem nauczycieli prowadzone byly
od polowy lat 70., réwnolegle do badan nad stresem pedagogicznym. Stre-
sorodny charakter tej profesji niesie za sobg wysokie ryzyko wypalenia,
co znajduje naukowe potwierdzenie. W literaturze zjawisko to rozpatry-
wane jest w kategoriach pelnionej roli zawodowej oraz zwigzanych z nig
czynnikéw prowadzacych do przecigzenia i wyczerpania. W tym zakresie
ciekawg i istotng analiz¢ z punktu widzenia praktyki zawodowej dokonata
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S. Tucholska. Badaczka zwracajac uwage na specyfike tej profesji zaprezento-
wala jej determinanty wynikajace z osobliwo$ci wspolczesnej roli nauczyciela,
a mianowicie®:

niejasnosc¢ roli, ktéra wyptywa z trudnosci o konsensus co do
kryteriéw oceny efektow swoich dziatan. Wigze si¢ ona z bra-
kiem wymiernych wskaznikéw zawodowej doskonalosci w ak-
tywnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej;

brak wewnetrznej spéjnosci roli z uwagi na oczekiwania, ktdre
albo wykluczaja sie, albo ich spelnienie jest utrudnione. Wobec
nauczycieli kierowane sg trzy takie grupy oczekiwan. Pierwsza
z nich dotyczy wspomagania indywidualnego rozwoju uczniow,
polegajacego na zindywidualizowanym podejsciu do kazdego
z osobna w celu aktualizacji mozliwosci, rozwoju potencjatu
oraz przezwyciezenia czy tez skompensowania brakéw i nie-
domagan. De facto jest to zadanie psychologiczne. Druga gru-
pa oczekiwan dotyczy podtrzymywania ustalonego porzadku
spolecznego. Wspolczesnie funkcjonuje wiele réznorodnych
placéwek szkolnych i o§wiatowych, ktérych ukonczenie stwa-
rza uczniom zréznicowany start w kolejnych etapach edukacji
czy tez podejmowanej pracy. Poziom nauczania w szkotach
elitarnych wymaga od nauczyciela stawiania wysokich, czesto
ponadprogramowych wymagan, co sprzyja mozliwo$ci odno-
szenia sukcesow zyciowych w przeciwienstwie do ukonczenia
szkdt o fatwym dostepie, w ktdrych jakos¢ ksztalcenia nie jest
zbyt wygérowana. Na tym tle zarysowuje si¢ konflikt miedzy
warto$ciami i normami uznawanymi przez pracownika a ce-
lami instytucji. Z kolei trzecia grupa oczekiwan zwigzana jest
z przekazaniem uczniom informacji o sztuce, etyce, a nie tylko
wiedzy naukowej. Moze tu jednak zachodzi¢ sprzeczno$¢ mie-
dzy indoktrynacja a wspomaganiem rozwoju i wprowadzaniem
w kulture duchowg;

psychologiczna trudnos¢ roli — wigze si¢ z wysokim poziomem
obcigzen psychicznych. Szczegélnie istotne znaczenie majg tu
czynniki, takie jak: odpowiedzialno$¢ za drugiego czlowie-
ka, koniecznos$¢ pracy w tempie wymuszonym przez sytuacje
i warunki, gotowos¢ do szybkiego i skutecznego reagowania,

*S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowa, dz. cyt., s. 89-98.
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wzgledna nieodwracalno$¢ decyzji, ktéra utrudnia korygowanie

wlasnych bledéw, czy tez potrzeba sprostania oczekiwaniom

ucznidéw i rodzicéw. Cecha wyrodzniajaca zawod nauczyciela jest

pelnienie roli zawodowej w izolacji oraz brak mozliwosci kon-

frontowania wewnetrznych napie¢ w bezposrednim kontakcie

z uczniami. Pracujgc sam w klasie nie moze liczy¢ na wsparcie

i pomoc wspotpracownikéw przy rozstrzyganiu ,,palacych” pro-

blemoéw dydaktycznych czy wychowawczych. Ponadto narazony

jest na niebezpieczenstwo doswiadczania negatywnych emocji.

Moga by¢ one zwigzane np. z poczuciem nieodwzajemnie-

nia, ktore pojawia w wyniku pejoratywnego bilansu interakcji

z uczniami. Dzieje si¢ tak wowczas, kiedy odnosi on wrazenie,

ze daje swojg wiedze, uczucia, siebie a otrzymuje w zamian nie-

wiele, czgsto nawet negatywne przejawy efektow swoich staran;

» niezgodno$¢ roli z innymi rolami — zwigzana jest z petnieniem

wielu absorbujacych i czasochfonnych rol. Do podstawowych

nalezy rola dydaktyka, ktéry przekazuje wiedz¢ i pomaga

uczniom w nauce; rola wychowawcy wspomagajacego, ukierun-

kowujacego i korygujacego wszechstronny rozwdj swoich pod-

opiecznych; rola administratora odpowiedzialnego za nadzér

merytoryczny nad klasg; rola opiekuna petniona w czasie zajg¢

ponadprogramowych, czy tez rola autorytetu. Wieloaspektowos¢

roli wymaga od nauczyciela aktywnej postawy, wyboréw prio-

rytetéw zawodowych, ktore niejednokrotnie pokrywaja sie z zy-

ciem osobistym. Naktadanie si¢ rdl jest szczegdlnie specyficzne

w tym zawodzie, bowiem zdecydowang wigkszo$¢ nauczycie-

listanowia kobiety, ktére muszg godzi¢ urlopy macierzynskie,
wychowawcze, opieke nad potomstwem z pracg w szkole.

Wspolczesne zmiany w procesie ksztalcenia wskazujg, ze rola zawo-

dowa nauczyciela staje si¢ istotnym predyktorem wypalania si¢ z uwagi na

wyrazny wzrost obciazen. Wysoki poziom stresu generuje czgsto pojawiajaca

sie sprzeczno$¢ oczekiwan i intereséw na linii nauczyciel-uczen i nauczyciel

-rodzic. Ma to zwigzek z coraz wigksza rozszczeniowoscig ze strony rodzicow

i uczniow, a takze z coraz wezszym zakresem mozliwosci wplywu nauczyciela

na ucznia®. Bez watpienia takie sytuacje stanowig istotny czynnik zwigzany

z wyczerpaniem emocjonalnym oraz duzym obcigzeniem psychicznym

» P.Stawiarska, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwan wspétczesnego nauczy-
ciela, dz. cyt., s. 75.
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i zadaniowym. Stawia to zatem nauczyciela przed koniecznoscia statego in-
nowacyjnego doskonalenia i to nie tylko z zakresu znajomosci przedmiotu,
ale réwniez kompetencji interpersonalnych i komunikacyjnych, kreatywnego
myslenia, empatii i wrazliwo$ci.

Badania empiryczne pozwolily takze na wyodrebnienie wielowymiaro-
wej struktury stresu nauczycielskiego. Na ich podstawie Tucholska wyréznia
stresogenne jego wymiary’:

» nieprawidlowe zachowania uczniéw - zwlaszcza takie jak: hata-
$liwos¢, niegrzeczne zachowania, w tym niski poziom zdyscy-
plinowania, uprzejmosci i kultury osobistej. Istotne znaczenie
ma duza liczebno$¢ uczniow, a takze niedostateczne zaintere-
sowanie pracg i zyciem szkoty;

o trudne warunki - dotycza przede wszystkim niskiej ptacy i sta-
tusu zawodu nauczyciela;

o brak zawodowego uznania - wigze si¢ z niewielkimi szansami
na zrobienie kariery oraz brakiem uznania i zrozumienia dla
kompetencji zawodowych. Wspdlczesnie podkresla sie utrate
poziomu zaufania i obnizenie autorytetu nauczyciela;

« niedostateczne relacje interpersonalne — obejmuja postawy, re-
lacje i atmosfere w gronie pedagogicznym, naciski ze strony
wladz zwierzchnich oraz rodzicow;

«  presja czasu — ma zwigzek z trudnosciami spowodowanymi bra-
kiem czasu na indywidualng prace z uczniami, niedostatecznym
wyposazeniem szkoly w §rodki dydaktyczne, zbyt liczebnymi
klasami, niewtasciwym zredagowaniem podrecznikéw.

Wyniki powyzszych badan wskazuja, ze przecigzenie pracy, niewla-
$ciwe zachowania uczniéw, a takze niedostatki w zakresie relacji interperso-
nalnych w szkole stanowig najbardziej znaczaca grupe predyktorow stresu
nauczycielskiego.

W wypaleniu, oprécz czynnikéw zewnetrznych, znamienng role od-
grywaja wlasciwosci psychologiczne pracownika. Wyjatkowe badania zlo-
zonych wspotzaleznosci migdzy prezentowanym syndromem a zmiennymi
psychologicznymi nauczycieli przeprowadzita Tucholska”. Analize wynikéw
odniosta ona do zaprezentowanego wyzej podziatu przedstawicieli tego
zawodu na cztery grupy. I tak, nauczycieli rozczarowanych cechuje niska

% S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowan, dz. cyt., s. 97-99.
3 Tamze, s. 183-205.
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preznos¢ i kruchos¢ osobowosci, niski poziom poczucia bezpieczenstwa,
jak réwniez sklonno$¢ do wzmozonych reakeji emocjonalnych. Z uwagi na
obnizone zaufanie do siebie i przystosowanie osobiste, oczekujg oni aprobaty
ze strony innych, a w trudnych sytuacjach poszukuja pomocy i wsparcia.
Jednoczesnie charakteryzuje ich gotowos¢ do opiekowania sie i brania od-
powiedzialnosci za inne osoby. Wyro6znia ich fagodnos¢, wywigzywanie sig
z zadan i obowigzkéw nie zwigzane z kierowaniem si¢ przy tym wlasnymi
korzysciami czy potrzebg zdobycia prestizu spotecznego. Druga grupa na-
uczycieli - dopasowanych, u ktérych nie stwierdzono wypalenia, obejmuje
osoby wolne od stresu zawodowego, prezne, aktywne, wytrwale i efektywne
w swoich dzialaniach. Wykazuja si¢ one duzg plastycznoscia i gietkoscia za-
chowan, stosowaniem réznorodnych strategii zaradczych oraz zdolno$ciami
analitycznego i logicznego myslenia umozliwiajacego im planowanie, przewi-
dywanie skutkéw, pokonywanie trudnosci. Co wigcej s3 dobrze przystosowa-
ne, posiadajg umiejetnosci interpersonalne, w tym fatwos¢ w nawiazywaniu
i podtrzymywaniu kontaktow, a takze gotowo$¢ do stuzenia innym pomocg
i wsparciem. Trzecig grupe — nauczycieli zdystansowanych, charakteryzuje
umiejetnos¢ pokonywania przeszkdd, koncentracja na osobistych celach,
dazeniach i sukcesie Zyciowym. Moga mie¢ oni z kolei trudnosci w pelnieniu
rdl spotecznych, wchodzeniu w bliskie relacje, zwlaszcza gdy wymagaja one
cierpliwosci i umiejetnosci odczytywania potrzeb innych czy tez okazywania
troski i udzielania wsparcia. Wyréznia ich mniejsza odporno$¢ na stres i prze-
cigzenia oraz, niski poziom kompetencji interpersonalnych, na co wskazuje
ich sklonnos$¢ do gniewu, agresji fizycznej i wrogos¢. W pracy szczegolnie
stresujaca jest dla nich presja czasu i mata motywacja uczniéw. Posiadajg
jednak wysoki poziom aktywno$ci zaradczej, stosujg rozne strategie radzenia
sobie ze stresem, aczkolwiek z przewaga dystansowania si¢, unikania lub
ucieczki od probleméw. Czwarta grupa — nauczyciele wypaleni, to osoby o tak
zwanej kruchej osobowosci cechujace si¢ obnizonym zaufaniem do siebiei
negatywnym postrzeganiem wlasnej osoby. Charakteryzuje je labilno$¢ emo-
cjonalna, niska kontrola leku i agresji, a takze duza zalezno$¢ od otoczenia,
oczekiwanie wsparcia i troski ze strony innych. Maja one ponadto obnizone
zdolnosci interpersonalne zwigzane z nawigzywaniem i podtrzymywaniem
kontaktéw. Sg przy tym malo odporne na stres, a w trudnych sytuacjach
radzg sobie ucieczka, unikaniem, wycofaniem i biernoscia.

Na gruncie polskim mozna spotka¢ réwniez klasyfikacje zrédet
wypalenia nauczycieli, ktore stanowig odniesienie do uje¢ wyréznionych
w klasycznych koncepcjach modelu stresu. Dla przyktadu - wzorem stal si¢
model stresu organizacyjnego Cary Lynn Coopera (autor obszernych badan
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syndromu wypalenia m.in. nauczycieli) oraz koncepcja Maslach. Na tych

podstawach zostaly wyeksponowane grupy predyktoréw?®:

1. Charakter pracy w szkole, w tym: zte warunki i nadmiar pracy w stosunku
do wynagrodzenia, presja czasu, odpowiedzialno$¢, niepewnos¢ pracy,
niepoprawne zachowania ucznidw.

2. Rola w organizacji, a doktadnie: stopient odpowiedzialno$ci, niejasnos¢,
dwuznaczno$¢ lub konflikt roli.

W koncepcji Maslach oba zrédla zostaty ujete jako duze przecigzenie
praca.

1. Niekorzystne warunki rozwoju kariery, z uwagi na brak takich mozliwo-
$ci, niedocenienie w pracy, niezrealizowane ambicje oraz brak poczucia
bezpieczenstwa.

2. Relacje w pracy, przejawiajace sie: nieodpowiednimi relacjami z przelo-
zonymi, wspotpracownikami i podopiecznymi oraz barkiem doznawania
wsparcia.

3. Maslach owe zrodta nazwala brakiem wspolnotowosci.

4. Konflikt rél zawodowych i Zyciowych oraz konflikt wartosci — pojawiaja
sie na linii praca — dom, obejmujg problemy rodzinne, kryzysy zyciowe,
a takze specyfike pracy powigzang z wymogami domowymi. W modelu
Maslach zostaly one okreslone jako konflikt wartosci.

5. Struktura organizacyjna i klimat szkoty, na ktdry sktadaja si¢: niewielki
wklad nauczyciela w decyzjach i opiniowaniu, brak adekwatnej graty-
fikacji i efektywnej konsultacji, zty przeptyw informacji oraz niesprzy-
jajaca atmosfera. U Maslach zrédla te odpowiadaja: niedostatecznemu
wynagrodzeniu, poczuciu niesprawiedliwosci oraz niemoznosci wspot-
decydowania.

W kontekscie przebiegu kariery zawodowej ciekawe wydaja si¢ wyniki
badan, ktére wskazujg, ze nauczyciele mlodsi — przed 30. rokiem zycia, sa
bardziej predysponowani do wypalania si¢, zwlaszcza w wymiarze wyczer-
pania emocjonalnego i depersonalizacji w poréwnaniu ze starszymi — po
45. roku zycia. Ta grupa wiekowa doswiadcza nizszego poczucia dokonan
osobistych®.

% M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika, uwarunkowania
i nastgpstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 90-92.

¥ P. Stawiarska, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwan wspétczesnego nauczy-
ciela, dz. cyt., s. 77.
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C. Cherniss, odwolujac si¢ do najdotkliwiej odczuwanych czynnikéw
wypalenia przez mlodych pracownikéw zawodoéw spolecznych, wyrdznit
pie¢ grup ich zrédet*:

1. Brak pewnosci co do wlasnych kompetencji, co skutkuje brakiem
dostatecznego poczucia przygotowania do sprawnego wykonywania
czynnos$ci zawodowych, efektywnego pelnienia danej roli, pomimo
wieloletniego przygotowywania si¢ do profes;ji.

2. Negatywne cechy lub zachowania podopiecznych, wéréd ktérych klu-
czowego znaczenia nabierajg wystepujace u uczniéw deficyty motywacji,
brak i niedostatek zdolnosci, zachowania manipulacyjne i agresywne.

3. Biurokracja przejawiajaca si¢ przecigzeniem obowigzkami administra-
cyjnymi, przede wszystkim tzw. praca papierkows.

4. Brak stymulacji do rozwoju i poglebiania kompetencji zawodowych
oraz poczucie braku spelnienia w pracy prowadzace do rutyny i po-
wierzchownosci w pelnieniu roli zawodowe;j.

5. Brak wspdlnotowosci, co niweluje szanse na uzyskanie wsparcia, pomocy
w $rodowisku pracy, a takze ukierunkowania i zachety do doskonalenia
swoich umiejetnosci. Przyczynia si¢ natomiast do rywalizacji, konfliktow
miedzy wspolpracownikami stajgc si¢ Zrodltem obcigzen psychicznych
i dyskomfortu miodych pracownikéw.

Nalezy réowniez podkresli¢, iz niebagatelne znaczenie w eskalacji syn-
dromu wypalenia przypisuje sie globalizacji rozumianej jako proces ekono-
micznej liberalizacji oraz transformacji zwigzanej z gwaltownym postepem
naukowym w zakresie sSrodkéw komunikowania, transportu, technologii
informacyjnych. W zawodzie nauczyciela za kluczowe uznaje si¢ czynniki
makrospoleczne, polityczno-ekonomiczne, a takze edukacyjne, w szczegol-
nosci dotyczace tych systemow, ktore poddawane sg chronicznym i nie do
konca przemyslanym dzialaniom reformatorskim.

Zakonczenie

Znawcy problematyki wypalania si¢ nauczycieli poszukujg zasobow,
dzigki ktérym mozna skutecznie broni¢ si¢ przed tym negatywnym zja-
wiskiem. Bezspornie podkreslaja oni role aktywnego podejscia do zadan
i trudnosci zawodowych, wyraznie akcentujac znaczenie tworczego ustosun-
kowywania si¢ do przeciwnosci w pracy. Wartosciowe stajg sie strategie radze-
nia sobie ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw poprzez innowacje

% S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska
i jego osobowosciowych uwarunkowarn, dz. cyt., s. 40.
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pedagogiczne, a przede wszystkim rozwdj profesjonalnych kompetencji
zaradczych, takich jak: spoteczne, interpersonalne, wychowawcze, radzenie
sobie ze stresem. Szczegdlnie istotne wydaja sie umiejetnosci pracy z klasa,
w tym komunikowania si¢, zwalczania oporu i agresji. Badania wskazuja, ze
poczucie zawodowej skutecznosci przeciwdziala wypaleniu, depersonalizacji
podopiecznych oraz obnizaniu satysfakcji zawodowej. Jednakze nie likwiduje
ono poczucia wyczerpania emocjonalnego i psychofizycznego. Skuteczny
w tej materii moze okaza¢ sie¢ wypoczynek, stosowanie technik relaksacyj-
nych, odnowa psychofizyczna, jak réwniez pozazawodowe zainteresowania,
hobby. Fundamentalnej miary w profilaktyce nabiera wykonywanie zawou
z pasja, czerpanie radosci z kontaktoéw z uczniami, a takze zaangazowanie,
ktéremu na co dzien towarzyszy pozytywny, afirmujacy stosunek do pracy
i zycia. Swiadcza o tym niskie wskazniki wypalenia nauczycieli pomimo
doswiadczanych obiektywnie duzych obcigzen zawodowych. Niebagatelne
znaczenie odgrywa tez wsparcie ze strony wspotpracownikéw, przetozonych,
jak réwniez uczniéw. Badacze problematyki podkreslajg, ze profilaktyka
wypalenia powinna sta¢ si¢ zadaniem réznych podmiotéw, a w szczegolnosci
organizatorow edukacji, profesjonalnych srodowisk wspomagajacych system
edukacji oraz samych nauczycieli*.
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Job burnout of teachers
- presentation of chosen conceptions and researches

Nowadays job burnout is concerned to be a serious problem not only
in the individual but also in the social dimension. Extensive research point
out that it is a common and, at the same time, strongly escalating issue, which
in particular concerns representatives of social services’ workers. Especially
affected are teachers, doctors, nurses, police people, rescue workers, psy-
chotherapist, so the ones who are professionally involved with commitment
to others and close interaction with them. Undoubtedly such kind of job
could become a source of satisfaction and fulfilment, however, at the same
time, it exposes to bearing high psychological costs, especially in the situ-
ations connected with high expectations, going beyond one’s possibilities.
In this article, given the burning issue, which is teachers’ job burnout in
modern education, the authors presented key theoretical conceptions and
empirical researches of prominent representatives who work on this topic.

Keywords: job burnout of teachers, definitions and conceptualizations of
job burnout, symptoms of job burnout, phases of job burnout, sources of
job burnout in teaching professions.

Wypalenie zawodowe nauczycieli
- prezentacja wybranych koncepcji i badan

Wspolczesnie wypalenie zawodowe uwazane jest za bardzo powaz-
ny problem i to zardwno w wymiarze indywidualnym, jaki i spofecznym.
Obszerne badania wskazuja, Ze jest wszechobecnym i jednocze$nie mocno
nasilajacym sie zjawiskiem, ktoére w szczegdlnosci dotyka przedstawicie-
li zawodow spotecznych. Dotkliwie doswiadczaja go nauczyciele, lekarze,
pielegniarki, policjanci, ratownicy medyczni, psychoterapeuci, czyli ci, dla
ktdrych istote profesjonalnego dziatania stanowi zaangazowana, bliska in-
terakcja z drugim czlowiekiem. Bez watpienia tego rodzaju praca moze
sta¢ si¢ zrodtem satysfakeji i spetnienia, jednakze réwnoczes$nie naraza na
ponoszenie wysokich kosztow psychologicznych, zwlaszcza w sytuacjach
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zwigzanych z duzymi wymaganiami przekraczajagcymi mozliwosci danej
jednostki. W niniejszym artykule, zwazywszy na palacy problem jaki we
wspolczesnej edukacji stanowi zawodowe wypalanie si¢ nauczycieli, za-
prezentowano kluczowe teoretyczne koncepcje oraz empiryczne badania
czotowych naukowcow zajmujacych si¢ ta problematyka.

Slowa kluczowe: wypalenie zawodowe nauczycieli, definicje i konceptu-

alizacje wypalenia zawodowego, symptomy wypalenia zawodowego, fazy
wypalenia zawodowego, zrédla wypalenia w zawodzie nauczyciela.
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