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Od poradnictwa do poradoznawstwa.
Dorobek teoretyczny
i obszary badawcze subdyscypliny

Wstep

Truizmem jest twierdzenie, Ze proces udzielania pomocy jest tak stary
jak ludzkos¢. Od zarania dziejow ludzie szukali odpowiedzi na pytania kim
s3, co przyniesie przyszios¢, jak sie odnalez¢ w niepewnych czasach, jak zy¢.
Pytali wrozbitow, szamandw, stuchali prorokdw; radzili sie wspotplemien-
c6w, znajomych, sasiadéw, przyjaciol, cztonkéw rodziny; wreszcie zaczeli
korzysta¢ z ustug psychiatréw, psychoterapeutéw, doradcéw. Od pomocy
udzielanej w sposob spontaniczny i nieprofesjonalny, cztowiek doszedt do
miejsca, w ktérym niesiona jest w postaci poradnictwa, doradztwa, konsul-
tacji, terapii. Ta cienka granica pomiedzy zawodowym udzielaniem pomocy;,
a profesjonalizacja pomagania, moze by¢ uznana za moment, w ktérym
zaczeta ksztaltowac sie wiedza poradoznawcza. To przejscie jest przej$ciem
od praktyki do teorii; od poradnictwa do poradoznawstwa.

Z chwilg, gdy powstaly instytucje koncentrujace swoje dziatania na
niesieniu pomocy i wspieraniu innych, pojawily si¢ badania nad ta nowo
tworzong praktyka poradniczg oraz proby syntezy refleksji naukowych.
Pojawilo si¢ tez spoteczne oczekiwanie i zapotrzebowanie na wyniki pro-
wadzonych badan nad poradnictwem. Przyjmuje sie, ze rozwdéj badan nad
praktyka poradnictwa i poczatek tworzenia wiedzy poradoznawczej przy-
pada na poczatek XX w. Badania te s zatem mlode. Sg takze niejednorodne
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i nieustannie ,,dziejace si¢”'. Magdalena Piorunek uwaza, ze wspodlczesnie
coraz szersze kregi spoleczne poszukuja porady, wsparcia i pomocy a ,,po-
radnictwo wpisalo sie w horyzont przemian spoleczno-edukacyjnych XX
i poczatku XXI wieku®.

Poradnictwo to fenomen, ktéry moze zadziwi¢ niedookreslonoscia
i niejednoznacznoscig. Sytuuje si¢ bowiem w obszarze pomocy, wsparcia
i jak mowi Elzbieta Siarkiewicz, ,,ktéry zwyklismy traktowac jako zrédlo
odpowiedzi na najbardziej ktopotliwe pytania, zrédlo skutecznych propozycji
rozwigzan™. Autorka wskazuje na niejednoznacznosci zwigzane z wladza,
czasem, przestrzenig oraz cielesnos$cig cztowieka.

Poradnictwo mozna rozpatrywac na szerokim kontinuum - od co-
dziennego dzialania zyczliwych osdb, az do wyspecjalizowanej aktywnosci
instytucjonalnej. W najogélniejszym zarysie poradnictwo jest zjawiskiem,
faktem, procesem, ktéry mozna wyrazi¢ wzorem: udzielanie porady - otrzy-
mywanie porady. Proby opisu tegoz procesu mogg by¢ podejmowane z r6z-
nych pozycji teoretycznych i metodologicznych, przy zastosowaniu praw
i prawidlowosci zaczerpnietych z réznych dyscyplin naukowych*.

Pomimo wielu préb podejmowanych przez badaczy na calym $wiecie,
do tej pory nie udalo si¢ opracowa¢ jednej, uniwersalnej definicji poradnic-
twa. Colin Feltham proponuje uzna¢ poradnictwo za oparta na rozmowie
(stuchaniu i méwieniu) metode¢ odniesienia sie do psychologicznych i psy-
chosomatycznych probleméw i do zmiany, takich jak gtebokie, przedtuzajace
sie ludzkie cierpienie, dylematy sytuacyjne, kryzysy i potrzeby rozwojowe,
a takze dgzenia w kierunku realizacji potencjalu jednostki. Terapie psycholo-
giczne zdaniem C. Felthama oddzialujg przewaznie bez uzycia lekéw, moga
koncentrowac sie nie tylko na zdrowiu psychicznym, ale takze na duchowych,
filozoficznych, spotecznych i innych aspektach zycia®.

! E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - aluzje — ambiwalencje,

Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2010, s. 13.

2 M. Piorunek, Poradnictwo. Wokét kwestii rudymentalnych, w: (red.) E. Zierkiewicz,
V. Drabik-Podgdrna, Poradnictwo w kulturze indywidualizmu, Oficyna Wydawnicza ATUT,
Wroctaw 2010, s. 59.

* E. Siarkiewicz, Rozne oblicza niejednoznacznosci poradnictwa, w: (red.) E. Siarkie-
wicz., Niejednoznaczno$¢ poradnictwa. Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2004, s. 17.

* A. Kargulowa Trzydziesci pigé lat poradoznawstwa. Zmiany w postrzeganiu porad-
nictwa rodzinnego, w: (red.) E. Czerka-Fortuna, K. Kmita-Zaniewska, A. Zbierzchowska,
Zasoby rodziny. Wychowanie, poradnictwo, praca socjalna, Wydawnictwo Naukowe Katedra,
Gdansk 2016, s. 22.

> C. Feltham, 1. Horton, Psychoterapia i poradnictwo. Problemy pacjentéw. Modele
terapeutyczne. Rodzaje interwencji, GWP, Sopot 2019, s. 43.
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Od poradnictwa do poradoznawstwa

Poradnictwo stanowi kategorie dziatan sformalizowanych oraz zinsty-
tucjonalizowanych. Nie wyklucza aktywnosci o charakterze nieformalnym.
Zawsze jednak wigze si¢ z intencjg $wiadczenia pomocy®. Stanowi szczegdlna
forme pomocy socjalnej, polegajacej na przejsciu z jednego systemu wiedzy
na inny z przypuszczeniem o jego wiekszej uzytecznosci dla rozwigzania
okreslonego problemu lub pozwalajacego na jego bardziej adekwatng de-
finicj¢’. Jego analiza w kategoriach teoretycznych mozliwa jest na trzech
poziomach, jako®:

 kategorii relacji indywidualnej wspomagajacego ze wspomaga-
nym,

o formy dzialalnosci spolecznej powiazanej z edukacja,

o subsystemu nieformalnych sieci wsparcia spotecznego oraz in-
stytucji spotecznych.

Termin ,,poradoznawstwo” zostal wprowadzony przez Alicje Kargu-
lowsa, ktéra prowadzac badania nad poradnictwem zauwazyta, ze mianem
»poradnictwo” okreslano zaréwno pewng praktyke, jak i jej opisy, sposoby
rozumienia, pojawiajace si¢ pytania problemowe oraz proby wyjasniania
zjawisk zachodzacych w poradnictwie, podejmowania namystu czyli two-
rzenia zrebéw naukowych tego obszaru wiedzy. Poradoznawstwo ma za-
tem oznacza¢ ,pewna refleksje, koncepcje, teori¢ czy nauke w odréznieniu
od ,poradnictwa’ zarezerwowanego dla praktyki. Zwigzek poradnictwa
i poradoznawstwa jest wigc taki, jak: wychowania i pedagogiki; uczenia si¢
dorostych i andragogiki; jezyka i jezykoznawstwa”®. Poradoznawstwo zatem
moze by¢ rozumiane jako:

zbidr instytucji i piSmiennictwo naukowe,

« wiedza poradoznawcza, bedaca wiedza opisowg i eksplikacyjna,
aktywnie konstruowang w procesie badania i refleksyjnego upra-
wiania poradnictwa,

o przechowywanie i dystrybucja wiedzy poradoznawczej, od kto-
rych zalezy rozwéj dyscypliny i jej rola spoleczna®.

¢ M. Piorunek, Poradnictwo. Wokét kwestii rudymentalnych..., dz. cyt., s. 65.

7 K. Frieszke, Paradoksy doradzania, w: (red.) E. Siarkiewicz., Niejednoznacznos¢
poradnictwa. Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Goéra 2004, s. 69.

8 M. Piorunek, Poradnictwo. Wokét kwestii rudymentalnych..., dz. cyt., s. 65.

?  A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 15-16.

0 Tamze, s. 16-36.
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Naukom spotecznym przypisywano gtéwnie funkcje nauk praktycz-
nych, w zwigzku z tym pierwszym i podstawowym zadaniem poradoznaw-
stwa mial by¢ nie tylko opis i analiza tych sfer rzeczywistosci spotecznej,
w ktorg angazowalo si¢ poradnictwo, inicjujac dziatania naprawcze, kom-
pensacyjne, wzmacniajace, optymalizujace, ale i opracowanie dyrektyw od-
nosnie do zwiekszenia skutkow tego zaangazowania. Stad waznym zadaniem
poradoznawstwa byto opracowywanie wskazan i zalecen co do sposobu
uprawiania samego poradnictwa. Za pierwsze zadania poradoznawstwa jako
nauki praktycznej przyjeto™

 rejestracje faktow z zakresu poradnictwa, a tym samym uchwy-

cenie trendow i zmian w obregbie tego zjawiska, widocznych
zard6wno w postaci organizowania instytucji poradniczych, jak
i w zachowaniach ludzi korzystajacych z poradnictwa;

o dopracowanie celow poradnictwa;

« wypracowanie obserwowalnych wskaznikow i zdefiniowanie war-

tosci, o jakie chodzi przy organizowaniu poradnictwa.

W poczatkach rozwoju poradoznawstwa mozna méwic¢ o nim jako
o nauce praktycznej w podwdjnym tego stowa znaczeniu. Poradoznaw-
stwo opisywalo praktyke - poradnictwo - jako dzialanie spoleczne, stu-
zace udoskonalaniu innych dziatan i jako system instytucji poradniczych.
Przedstawialo rzeczywistos¢ spoteczng w ,,pozaporadniczym” obszarze,
ktory wigzal si¢ z poradnictwem. Traktujac poradoznawstwo jako nauke
praktyczng Henryk Kaja pisal, ze ,,poradnictwo pomyslane jest: po pierwsze
jako nauka praktyczna o wyrdznionych zalozeniach teoretycznych natury
interdyscyplinarnej. Po drugie - poradnictwo to zaklada, ze kazdy problem
jest wypadkowa zycia i ze doradzajac w jakimkolwiek problemie, nalezy
podja¢ doradztwo specyficzne (specjalistyczne), najczesciej stosowane i jed-
noczesnie doradztwo ogoélne, ktorego istota sprowadza si¢ do uwzglednienia
w poradzie wszystkich zauwazonych zwigzkow, jakie wigzg problem ten
z przebiegiem zycia tworzacego jego synteze¢ .

Chcac syntetycznie okresli¢ poradnictwo, jego specyfike i tozsamos¢,
nalezaloby za A. Kargulowg przytoczy¢ nastepujace stwierdzenia®:

' Tamze, s. 29.

2 H. Kaja, Zalozenia teoretyczne poradnictwa zycia, w: (red.) A. Kargulowa, M. Je-
drzejczak, Rola poradnictwa i doradztwa w optymalizowaniu rozwoju osobowosci i podnoszeniu
kultury pedagogicznej spoteczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw
1980, s. 172.

B A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza i system dziatan. Wstep do poradoznaw-
stwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1986, s. 45-46; A. Kargulowa,
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« poradnictwo jest systemem czynnosci ludzkich, a wigc systemem
spotecznym. Wiadomo, ze termin ,,system spoleczny” jest poje-
ciem abstrakcyjnym, a o jego strukturze stanowig zwigzki, jakie
zachodzg miedzy zdarzeniami ,,produkowanymi” przez rézno-
rakie elementy spofeczne (pojedynczych ludzi, grupy, organiza-
cje), a nie miedzy materialnymi przedmiotami, jak ma to miejsce
w systemach fizycznych lub biologicznych.

o Jest dzialaniem racjonalnym, a wiec przystuguje mu cecha celo-
wosci w realizacji zamiaréw osdb z nim zwigzanych. Nie jest wiec
zdarzeniem powstalym spontanicznie czy dzielem przypadku,
cho¢ moze zawiera¢ elementy réznych przezy¢ emocjonalnych
i zachowan uczestnikéw dzialania.

« Zorientowane jest na optymalizacje, na udoskonalanie cech oso-
bowosci i zachowan, a wiec na rozwdj motywacji, przeksztalcanie
emocji, wzbogacanie zasobu informacji, rozbijanie stereotypow
0s6b radzacych sig, rozwdj ich refleksyjnosci i krytycyzmu, a takze
na wytwarzanie na platformie stosunkéw spolecznych zachowan
wyzej ocenianych niz poprzednie, przyjaznych wobec siebie i in-
nych, sprzyjajacych integracji spolecznej i usuwaniu zaki6cen.

+ Plasuje si¢ na réznych poziomach zycia spotecznego, moze bowiem
dotyczy¢ jednostek, pewnych grup nieformalnych, zorganizowa-
nych instytucji, wreszcie globalnego spoteczenstwa, w zaleznosci
od tego, czyje problemy s3 rozwigzywane przy udziale doradcy.

o Dzigki niemu rozwiazuje si¢ problemy zyciowe ludzi. Méwiac
o problemach, mamy na uwadze pewne zlozone zadania o cha-
rakterze adaptacyjnym lub decyzyjnym lub/i stany emocjonalne
niekiedy frustracyjne, z ktérymi jednostka musi uporac si¢ w zy-
ciu, a ktoérych samodzielne optymalne rozwigzanie przekracza
w danej sytuacji jej mozliwosci.

o Przedmiotem dzialania w poradnictwie nie jest jednostka jako
taka, ale przezywany przez nig problem, ktory prowadzi do zabu-
rzenia stosunku jednostki do siebie lub/i otoczenia. Stad porad-
nictwo zajmuje si¢ réwniez zwigzkami miedzy ludZmi, sytuacjami
zewnetrznymi radzacych sie i szerszymi systemami spofecznymi,

O teorii i praktyce poradnictwa..., dz. cyt., s. 55-56; zob. tez: A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat
europejskiego doradcy kariery zawodowej, Krajowy O$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2002, s. 12-13.
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chociaz mogloby sie zdawa¢, ze dotyczy jedynie waskich spraw
osoby zasiegajacej porady.

+ Realizowane jest w uktadzie interakcyjnym sprzyjajacym powsta-
waniu nowych wartoéci i wytwarzaniu sie odrebnego stosunku
spotecznego, ktéry mozna okresli¢ stosunkiem poradniczym,
opartym na wspoldziataniu uczestnikéw poradnictwa.

o Podejmowane jest przez doradcéw wobec, dla i przy wspoétudziale
radzacych si¢. Z tym, ze profesja doradcy nie jest dokladnie okre-
slona, cho¢ w przepisie roli wymaga sie od niego kompetencji
w tym zakresie, w ktérym udziela pomocy, oraz posiadania takich
cech osobowosci i stosowania takich metod dzialania, ktére nie
bytyby sprzeczne z etyka dzialalnosci poradnicze;.

o Jestdzialaniem (dzialalnoscia), ktéremu nie przystuguje precyzyj-
nie okreslony rodzaj czynnosci, forma organizacyjna lub metoda
postepowania, a jedynie przypisuje si¢ przyjazny i wspomagajacy
charakter.

o Udzial radzacego sie jest w nim dobrowolny, a udzial doradcy wy-
nika z poczucia spotecznego obowiazku, z zyczliwosci lub z racji
wykonywania zawodu.

O poradnictwie i poradoznawstwie pisa¢ mozna wychodzac z réz-
nych koncepcji teoretycznych, historii nurtéow terapeutycznych czy skupia-
jac sie na typologii przyjmowanych za konkretnym autorem.Jako praktycy
zajmujacy si¢ poradnictwem nie tylko naukowo, widzimy potrzebe bazo-
wania na rodzimych opracowaniach realizujgc postulat odrywania dorobku
polskich badaczy. Warto réwniez podkresli¢, ze w literaturze obcojezycznej
rzadko mozna spotka¢ odpowiednik pojecia ,,poradoznawstwo”. Pomimo
tego, ze poradnictwo genealogicznie posiada gléwnie europejskie korzenie,
nie sposob nie zauwazy¢, ze wigkszos¢ modeli i szkot poradnictwa, jakie
rozwijaly sie przez ostatnie piecdziesiat lat, to nurty amerykanskie, badz
silnie zamerykanizowane. Charakteryzujac poradnictwo i polski doro-
bek na gruncie wiedzy poradoznawczej zaznaczy¢ nalezy ogromny wklad
A. Kargulowej, ktora jako pierwsza podjela probe jej usystematyzowania.
Piszgc o poradnictwie nalezy réwniez mie¢ §wiadomos¢ réznic socjo-
kulturowych, specyficznych dla naszej kultury zdolnoéci rozwigzywania
problemdw, odmiennych od zachodnich czy amerykanskich doswiadczen
oraz docenia¢ rodzime teorie.
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Historia tworzenia sie poradnictwa oraz zarysowujace sie
w nim paradygmaty

Rozwoj poradnictwa jest trudny do przesledzenia. W przeciwienstwie
do psychoterapii nie posiada bowiem tak znaczacej postaci, ktéra dla rozwoju
tej dyscypliny stanowit Zygmunt Freud. Nie bazuje réwniez na jednej teorii,
tak silnie wywierajacej wplyw jak psychoanaliza". Pierwsze projekty odno-
szace si¢ do doradztwa zawodowego powstaly na poczatku XX w. w Stanach
Zjednoczonych. Duzy wplyw na rozwdéj poradnictwa wywart w latach 40.
ubieglego stulecia Carl Rogers, uznawany za tworce poradnictwa niedy-
rektywnego. Za autora tworzacego pierwszy tekst z dziedziny poradnictwa
uznaje si¢ w $wiecie zachodnim Rollo Maya. Wczesne prace zwigzane z do-
radztwem zwigzane byly z zarzadzaniem personelem, stanowiskiem pracy.
Pierwotnie poradnictwo odnosilo si¢ do spraw praktycznych, zwigzanych
z rozwigzywaniem problemoéw. Jego zainteresowanie koncentrowalo si¢ na
organizacjach i dopiero z czasem zaczeto zajmowac sie obszarami praktyk
prywatnych®.

Poradnictwo w znaczeniu praktyki na ziemiach polskich zaczeto sig
rozwija¢ juz na poczatku XX w. i wigze si¢ z nazwiskami dwojga wybitnych
dzialaczy spotecznych Jozefy Jotejko oraz Wiadystawa Dawida, inicjujacych
tworzenie poradni zawodowych. Od lat 50. XX w. rozwijalo sie poradnictwo
dla dzieci specjalnej troski oraz poradnictwo zawodowe'.

Najogoélniej mozna wymieni¢ kilka czynnikéw, ktére znalazly sie
u podstaw rozwoju poradnictwa:

1. Rozwdj przemystu, techniki i technologii, przyczyniajacy sie do
wzrostu aglomeracji miejskich, z jednej strony spowodowat zwiek-
szenie si¢ liczby jednostek bezradnych i zagubionych, z drugiej zas
potrzebe kierowania doptywem sity roboczej do przemystu, kom-
pensowania rozluzniajacych sie wigzi spolecznych i zmniejszajacej
sie spolecznej kontroli. Przejmujac cz¢s¢ dziatan wynikajacych
z tych potrzeb, zinstytucjonalizowane poradnictwo przynalezac
poczatkowo do dziatan filantropijnych, a nastgpnie usamodziel-
niajac si¢ i profesjonalizujac, pomagato w zachowaniu spokoju
spofecznego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze potrzeby jednostek

" C. Feltham, I. Horton, Psychoterapia i poradnictwo. . Problemy pacjentow. Modele
terapeutyczne. Rodzaje interwencji, GWP, Sopot 2019, s. 45.

5 Tamze, s. 45.

16 B. Skalbania, Poradnictwo pedagogiczne. Przeglgd wybranych zagadniesi, Oficyna
Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2009, s. 11.
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szukajacych pomocy, postawy allocentryczne niektérych osob
oraz tendencje grup, organizacji czy instytucji do wywierania
wplywu na okreslone kregi spoteczne lub osoby zadecydowaly
o rozwoju praktyki poradniczej i tworzeniu poradni;

2. Ogdlny wzrost wiedzy i swiadomosci spolecznej, implikujacy
nieche¢ do zdawania sie ,,na los” i generujacy poszukiwania ra-
cjonalnych uzasadnien dla podejmowania decyzji co do dalszych
zachowan;

3. Pluralizm pogladéw, postaw i przyjmowanej filozofii zyciowej,
szeroko rozpowszechniajacy sie dzigki rozwojowi komunikacji
spolecznej, potrzeba jego rozumienia, oceny i wyboru wlasnej linii
zycia oraz rodzgce si¢ przy tym problemy jednostkowe i spoleczne;

4. Stata dynamika i réznicowanie si¢ realnych form zycia spotecznego
wymagajace umiejetnosci nadgzania za przemianami zwiekszajace
liczbe sytuacji trudnych o charakterze adaptacyjnym, decyzyjnym
czy frustracyjnym dla jednostki nieprzygotowanej psychicznie;

5. Pojawienie si¢ wyjatkowych sytuacji Zyciowych, ktére wymagaja
niejednokrotnie rozstrzygnie¢ w oparciu o waska wiedze specja-
listyczng, wiec przy pomocy eksperta;

6. Zanik wielkiej rodziny i kolegialnego rozwigzywania na jej fo-
rum probleméw osobistych i grupy, a réwnocze$nie ostabienie
niektdrych autorytetow, wigksza atomizacja Zycia, a tym samym
poszukiwania oparcia w pozarodzinnych organizacjach”.

Czynnikiem, ktéry w duzej mierze wplynal na wzrost zainteresowania
poradnictwem jako odrebnym dzialaniem, byta réwniez potrzeba badan
praktycznych w celu doskonalenia tej formy dziatania spolecznego i za-
pobiegania ewentualnym niepozadanym skutkom, zaréwno w sferze zycia
ludzi korzystajacych z poradnictwa, jak i w zyciu spoteczenstwa. Tak wigc,
ze spolecznego punktu widzenia, praktyka poradnicza miata petni¢ funkcje
mediacyjne, korektywne, eksperta, informacyjne, terapeutyczne, a badania
nad nig mialy zweryfikowac stusznos¢ tych oczekiwan®.

Polskich poczatkéw dyskusji na temat poradnictwa i poradoznawstwa
jako nauki nalezy szuka¢ w latach 70. XX wieku, kiedy to w Instytucie Peda-
gogiki Uniwersytetu Wroctawskiego zainaugurowano pierwsze ogélnopolskie
seminarium naukowe, ktérego gtéwnym celem mialo by¢ uporzadkowanie

7" A. Kargulowa, K. Ferenz, Spoteczny kontekst poradnictwa. Poszukiwanie szans dla
poradnictwa w dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, COMUK, Warszawa 1991, s. 123 — 124.
¥ A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza..., dz. cyt., s. 53.
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dotychczasowej refleksji nas poradnictwem i wypracowanie nauki — pora-
doznawstwa. W sumie w ciggu niespelna dwudziestu lat odbyto sie siedem
seminariow”.

Powstanie i rozwoj poradoznawstwa przypadl w naszej rzeczywisto-
$ci na okres dynamicznych zmian modyfikujacych nie tylko cele i ksztalt
realnego poradnictwa, ale takze charakteryzujacy sie tym, ze zachodzily
w nim przelomy paradygmatyczne, ktére wigzaly sie ze zmianami zaréwno
W spojrzeniu na role samej nauki, jak i uprawiajacych ja badaczy, réwniez
badaczy poradnictwa i poradoznawstwa. Chcgc uporzadkowac stan wiedzy
na temat opisywanej subdyscypliny warto przyja¢ za Robinem Usherem
i Mieczystawem Malewskim odrebne nurty metodologiczne: neopozytywi-
styczny, humanistyczny, krytyczny i postmodernistyczny?.

Wymagania stawiane nauce w paradygmacie neopozytywistycznym
byly w zasadzie jednakowe dla nauk przyrodniczych i spotecznych. W odnie-
sieniu do analizy i opisywania tak zlozonego zjawiska spolecznego, jakim jest
poradnictwo, byty owe wymagania niezwykle trudne do spelnienia. Badacze
subdyscypliny starali sie jednak sprosta¢ tym naukoznawczym rygorom
i metodologii preferujacej podejscie strukturalno-funkcjonalne. Asumpt ku
temu data ksigzka Ervina Laszlo Systemowy obraz swiata. Na gruncie nauk
pedagogicznych cale poradnictwo potraktowano jako podsystem systemu
wychowawczego®. Alicja Kargulowa podkresla, ze psychologowie badajac
czlowieka w sytuacji poradniczej traktowali go przede wszystkim jako ele-
ment innych ukladéw: rodziny, grupy zawodowej, spotecznosci lokalne;.
Poddawano analizie zwigzki miedzyosobowe i relacje oraz zasoby systemow,
w ktdrych funkcjonowaly poszczegélne jednostki>. W tym czasie porad-
nictwo byto rozumiane i postrzegane jako element systemu zabezpieczenia
spolecznego. Maria Trawinska pisala o poradnictwie, ze jest ,,dziatalno$cig

¥ Tytuly kolejnych seminariéw to: 1) Rola poradnictwa i doradztwa w optymalizacji
rozwoju osobowosci i podnoszeniu kultury pedagogicznej spoleczenstwa; 2) Spoteczne
i jednostkowe znaczenie poradnictwa; 3) Teoretyczne i metodologiczne problemy porado
znawstwa; 4) Perspektywy rozwoju teorii i praktyki poradnictwa; 5) Poradnictwo wobec
ztozono$ci probleméw cztowieka i $wiata; 6) Poradnictwo w okresie transformacji kulturowej;
7) Dramaturgia poradnictwa.

2 M. Malewski, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1998.

2 S. Kowalski, Funkcjonowanie systemu wychowawczego w srodowisku, ,,Rocznik
Pedagogiczny” 1974 nr 1, 5. 41-66; R. Miller, Rola przetwarzania i obiegu informacji w systemie
oswiaty i wychowania w roznych srodowiskach, ,Studia Pedagogiczne” 1974, t. XXXII, s. 49-65.

2 A. Kargulowa, Trzydziesci pigc lat poradoznawstwa..., dz. cyt., s. 25.

129



Andrzej Ladyzynski, Aleksandra Aszkietowicz

zinstytucjonalizowana, kwalifikowang, podejmowang celowo (w odréznieniu
od porady sasiedzkiej!) — realizowang na rzecz: zglaszajacych si¢ pojedynczo
pacjentow, zgloszonych grup oséb (...), jak i nie poszukujacych takiej pora-
dy, ale co do ktérych istnieje domniemanie, ze potrzebuja porady, a nawet
i pomocy (...), a w ich imieniu wystepuja edukatorzy czy politycy (np. po-
radnictwo zawodowe, przedmalzenskie, przedrozwodowe) ™.

Odpowiedzialnos¢ za poradnictwo rozumiane w taki sposdb spoczy-
wala na panstwie. Zdaniem M. Trawinskiej dzigki publicznemu i ogélno-
dostepnemu poradnictwu miala by¢ realizowana profilaktyka wykluczenia
spolecznego, ubdstwa, marginalizacji oséb bezradnych. Klientéw poradni
traktowano jako ,element ludzki” systemu spolecznego panstwa, ktérego
zadaniem jest troska o dobro wszystkich obywateli. Doradcy byli funkcjo-
nariuszami panstwowymi, kwalifikowanymi i desygnowanymi do pelnienia
swojej spolecznej misji przez odpowiednie wladze, a ich zadaniem byto
niesienie pomocy zgodnie z polityka spoteczng kraju.

Okres neopozytywizmu jest dla poradnictwa niezwykle wazny, z uwagi
na intensywne badania metodologiczne i lingwistyczne w obszarze nauk hu-
manistycznych i spotecznych. A. Kargulowa podkresla, ze to wlasnie w tym
czasie ksztaltowal si¢ naukowy jezyk subdyscypliny. Wstepnych wyjasnien
doczekaly sie takie terminy jak poradnictwo, poradnia, doradca, radzacy si¢
(klient, pacjent), sytuacja poradnicza, poradoznawstwo?.

Na dorobek poradnictwa jako subdyscypliny w nurcie neopozytywi-
stycznym skladajg sie badania prawidlowosci takich jak: korelacja pomie-
dzy poziomem wyksztalcenia ludzi a ich sposobem korzystania z pomocy
doradcy - rodzice wyzej wyksztalceni chetniej wspdtpracowali z poradnig®
oraz zwiazek miedzy podejsciem doradcy do radzacego si¢ a tendencja do
korzystania z pomocy przy rozwigzywaniu réznego rodzaju probleméw -
w problemach glebszych, psychologicznych preferowano doradce liberalnego,
natomiast przy rozwigzywaniu spraw zycia codziennego (technologicznych,
bytowych) doradce dyrektywnego?.

» M. Trawinska, Polityka spoleczna - ksztatcenie — poradnictwo, w: (red.) M. Jedrzej-
czak, A. Kargulowa, Perspektywy rozwoju teorii i praktyki poradnictwa, t. 1, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1988, s. 218-219.

# A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza..., dz. cyt.; B. Wojtasik, Doradca zawodu.
Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroclaw 1993.

» A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza..., dz. cyt., 6.

% B. Wojtasik, Wybér doradcy zawodu przez mlodziez, rodzicow i nauczycieli, Wro-
clawska Oficyna Nauczycielska, Wroctaw 1993.
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W opracowaniach poradoznawczych spotka¢ mozna byto definicje
sprawozdawcze (,,poradnictwo to udzielanie rad, porad, wskazan”); defi-
nicje projektujace (,,poradnictwo to «regulacja regulacji» lub poradnictwo
to wzmacnianie srodowiska wychowawczego”) i definicje regulujace (,,po-
radnictwo to pomoc w przeksztalcaniu probleméw ztozonych w problemy
prostsze”). Ambitna proba $cistego, jednoznacznego zdefiniowania pojecia
(terminu) nigdy si¢ w pelni nie powiodta, niemniej jednak postawa badaczy
nastawionych na definiowanie zjawisk obserwowanych w rzeczywistosci
byla préoba wyabstrahowania i uogdlnienia cech modelowych przynalez-
nych okreslonej praktyce spolecznej, byla pierwszym krokiem zmierzajacym
w kierunku dokonania przetomu teoretycznego w porado znawstwie. Byta
takze wyrazem dazenia do postawienia wyraznej granicy miedzy teorig
a praktyka®.

W czasie neopozytywistycznego wplywu na nauki spofeczne w obsza-
rze poradnictwa/poradoznawstwa poza wypracowaniem definicji, dokonano
réwniez kilku klasyfikacji. Ze wzgledu na przedmiot badan wyrézniono
obszary poradnictwa charakterystyczne dla rodzaju rozwigzywanych w nich
probleméw (np. rodzinne, zawodowe); metody stosowane przez doradcow
(posrednie — bezposrednie; indywidualne — grupowe); specjalizacje (psy-
chologiczne, pedagogiczne, prawne, medyczne, ekologiczne, itp.); orientacje
ideologiczng (katolickie, $wieckie); stosunek wlasnosci instytucji poradni-
czych (publiczne, spoleczne, prywatne). Klasyfikacje te pokazywaly znaczna
zlozonos¢ realnego poradnictwa i jego kontekstéw spolecznych.

W kontekscie przejscia miedzy teorig a praktyka zaznaczy¢ nalezy, ze
w o$wieceniowym modelu uprawiania poradoznawstwa granica autonomii
teorii i praktyki jest do$¢ wyrazna, a przy tym zwigzek teorii z praktyka dos¢
jednoznaczny. Teoria odkrywajac i wyjasniajagc mechanizmy dziatan prak-
tycznych, starala si¢ nimi sterowa¢, byta wigc uprawiana, aby kontrolowaé
penetrowany przez siebie obszar rzeczywistosci spoleczne;j.

Calkiem nowe horyzonty w badaniach poradoznawczych ukazat pa-
radygmat humanistyczny. Czlowiek stanagl wtedy w centrum uwagi jako
unikalna jednostka, dzieki czemu pojawity si¢ proby analizy poradnictwa
koncentrujace sie na stanach psychicznych ludzi tworzacych owo poradnic-
two. Calkowity zwrot nastgpil nie tylko w obszarze nauki i budowania teorii,
ale takze w praktyce poradniczej. Bylo to zwigzane z takimi nazwiskami jak

77 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa..., dz. cyt., s. 62.
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Carl Rogers® oraz Victor Frankl”. W polskich badaniach skupiano si¢ na
radzacych si¢ i doradcach jako niepowtarzalnych indywiduach. Badacze za-
stanawiali sie, na ile sytuacja poradnicza moze by¢ konstruowana z uwzgled-
nieniem wiasciwosci psychicznych radzacego sig, jego sposobu rozumienia
$wiata, stosunku do innych ludzi i do siebie. Pytano kim jest cztowiek? Co
jest jego $wiatem? Jakie sa jego relacje ze $wiatem?

W zwigzku z nowym paradygmatem w badaniach nad poradnictwem
Alicja Kargulowa wyodrebnila w tym czasie trzy koncepcje poradnictwa:
dyrektywne, dialogowe iliberalne®. Jedno z pierwszych opracowan poswie-
conych poradnictwu malzenskiemu i rodzinnemu przygotowata Elzbieta
Sujak®. Zarysowaly si¢ rowniez poczatki polskiej psychologii poradnictwa™.
Niezwykle waznym dokonaniem bylo wypracowanie pierwszego obrazu
homo consultans, okreslanego jako ,,cztowieka radzacego si¢ doswiadczaja-
cego niepewnosci/bezradnosci i nawigzujacego dialog z drugim - z doradca.
Tym samym wskazuje si¢ zaréwno na relacje radzacego do siebie (sibi con-
sulere), jak i na nawigzang relacje interpersonalng”™.

Na dorobek naukowy poradnictwa w tym czasie sktada si¢ tréjwy-
miarowy model poradnictwa wypracowany przez Bozen¢ Wojtasik* oraz
wyodrebnienie przez badaczke pieciu modeli dzialalnosci doradcow: eks-
perta, informatyka, konsultanta, spolegliwego opiekuna oraz leseferysty. Idac
tropem psychologii humanistycznej zaczeto rozstrzyga¢ dylematy metodolo-
giczne zwigzane z d3zeniem do wypracowania ogélniejszych prawidtowosci
poradnictwa. Podstawowa opcja metodologiczng w badaniach empirycznych
byla fenomenologia, a wyniki badan poddawano hermeneutycznej inter-
pretacji. W badaniach koncentrowano si¢ na mozliwo$ciach samorealizacj,
samorozwoju oraz ochrony indywidualnosci zaréwno radzacego sie, jak
i doradcy.

Kolejny zwrot w metodologii badan nad poradnictwem zbiegl sie
z gwaltownymi przemianami politycznymi, ekonomicznymi, spotecznymi
i kulturowymi, jakie zaszly w Polsce w czasie transformacji ustrojowe;j.

% C. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Thesaurus Press,
Wroctaw 1991.

¥ V. Frankl, Homo patiens, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1984.

% A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza..., dz. cyt. 13-43.

' E. Sujak, Poradnictwo matzenskie i rodzinne, Ksiggarnia $w. Jacka, Katowice 1988.

2 M. Kulczycki, Rozwazania wokét zagadnieri psychologicznego poradnictwa zyciowego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1998.

3 A. Kargulowa, Trzydziesci pigc¢ lat poradoznawstwa..., dz. cyt., s. 29.
34 B. Wojtasik, Doradca zawodu..., dz. cyt., s. 10-25.
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W metodologii badan byt to zwrot w kierunku wykorzystania metodologii
krytycznej*. Dzieki pracom Szkoly Frankfurckiej mozliwe bylo podjecie
krytycznego dyskursu w poradoznawstwie. Najpelniej dyskurs ten wyrazat
sie w badaniach Jézefa Kargula dotyczacych przemocy w poradnictwie®,
ukrytych naduzy¢ i zaniedban®, emancypacji w poradnictwie®®, wladzy
doradcy w relacji poradniczej*, poradnictwa pedagogicznego* obecnosci
wymuszen w poradnictwie zaposredniczonym przez Internet”, kwestiom
genderowym®*. W prowadzonych badaniach naukowcy prébowali odpowie-
dzie¢ na pytanie komu potrzebne jest poradnictwo? Wyniki wskazywaly na
to, ze ,,zinstytucjonalizowane formalne poradnictwo nie zaspokaja potrzeb
pojedynczych ludzi. Przez jednostki preferowane jest poradnictwo niefor-
malne (rodzina, przyjaciele, znajomi, sgsiedzi) i okazywana swego rodzaju
nieufno$¢ do poradni specjalistycznych, organizowanych przez panstwo oraz
nieufno$¢ do nauczycieli jako doradcéw-funkcjonariuszy panstwowych”.
Prowadzono wéwczas dyskusje poradoznawcza na temat psychologicznej
gotowosci ludzi do korzystania z poradnictwa, na temat oporu i barier wy-
stepujacych przy korzystaniu z pomocy, debate na temat metod pracy do-
radcow i stosowanych przez nich technik, na temat organizacji poradnictwa
w réznych $rodowiskach.

Zmiana jaka postmodernizm odcisnat na badaniach poradoznaw-
czych uwidaczniata sie, jak zauwazyl Mieczystaw Malewski, w pytaniach

% M. Malewski, Teorie andragogiczne..., dz. cyt., s. 56.

% . Kargul, Kilka uwag o niebezpieczetistwach poradnictwa, w: (red.) A. Kargulowa,
M. Jedrzejczak, Teoretyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa, T. 1., Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1985, s. 109-115.

7 A. Czerkawska, Strefa cienia w pracy doradcy, w: (red.) A. Czerkawska, Podstawy
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej,
Wroclaw 2009, s. 34-47.

*# E. Trebinska-Szumigraj, Emancypacja w poradnictwie, w: (red.) A. Kargulowa,
Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 146-169.

¥ M. Mielczarek, Wiladza doradcy w relacjach z radzgcym sig, w: (red.) A. Kargulowa
(red.), Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 352-369.

0 B. Skalbania, Poradnictwo pedagogiczne..., dz. cyt. 10-151.

' D. Zielinska-Pekal, Od pomocy do przemocy w poradnictwie. Dwie narracje / From
Helping to Hurting in Counselling. Two Narriations. ,Studia Poradoznawcze/Journal of Co-
unsellogy” 2012, s. 110-125, 294-309.

2 E. Zierkiewicz, Feministyczna krytyka poradnictwa, w: (red.) A. Kargulowa, Porado-
znawstwo - kontynuacja dyskursu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 333-351.

- A. Kargulowa, Trzydziesci pig¢ lat poradoznawstwa..., dz. cyt., s. 32.
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kim by¢ w nowej rzeczywistosci** i jak w niej zaistnie¢*’. Zmiane odczuli
réwniez praktycy poradnictwa, bowiem wytworzyl sie ponowoczesny rynek
ustug poradniczych. Pojawily si¢ nowe zjawiska nieznane w dotychcza-
sowym poradnictwie, jak marketing i komercja. Robert Kwasnica pisat,
ze doradcy zaczgli oferowac swoje porady*®, reklamowac je w codziennej
prasie, ustala¢ ich ceny, konkurowac ze sobg”. W prowadzonych bada-
niach starano si¢ uchwyci¢ proces zachodzenia zmian, wzrost dynamiki
zycia spotecznego, przeksztalcanie si¢ struktur i organizacji poradnictwa.
Dla analizy i opisu nowego stanu rzeczy nie wystarczala dotychczasowa
wiedza metodologiczna, psychologiczna czy pedagogiczna. Podczas kolej-
nego zwrotu metodologicznego w badaniach poradoznawczych korzystano
z prac konstruktywistow i symbolicznych interakcjonistow, a w rozumieniu
zycia spolecznego odwotywano sie do koncepcji spotecznego tworzenia
rzeczywistosci*®, ktora koncentrowala sie na zyciu codziennym, malych
narracjach, podkreslata znaczenie lokalnych dyskurséw i organizowanie
wlasnych §wiatow zycia.

Pod wplywem przesunigcia paradygmatycznego rzeczywisto$¢ spo-
teczna przestala by¢ utozsamiana z realnym $wiatem tworzonym przez funk-
cjonowanie instytucji i grup spotecznych, a zaczeta by¢ rozumiana jako
konstrukt procesualny utkany z wewnetrznych przezy¢ i symbolicznych
zachowan ludzi oraz ich wytworéw, majacych dla nich sens i znaczenie.
Praktyka poradnicza, zgodnie z pogladami Jiirgena Habermasa, zostata

* M. Malewski, Counselling towards changing potterns of human life, w: (red.)
E. Kalinowska, A. Kargulowa, B. Wojtasik, Counsellor — Profession, Passion, Calling? Vol. II,
Wydawnictwo Naukowe DSWE TWP, Wroctaw 2003, s. 14-22.

> E. Potulicka, ]. Rutkowiak, Neoliberalne uwiktania edukacji, Oficyna Wydawnicza
IMPULS, Krakéw 2012, s. 18.

6 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o wspomaganiu nauczycieli w rozwoju,
Wroctawska Oficyna Nauczycielska Wojewddzkiego Osrodka Metodycznego, Wroctaw 1994.

7 por. J. Minta, Od ogloszenia do zatrudnienia, w: (red.) B. Wojtasik, Podejmowanie
decyzji zawodowych przez mlodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci spoleczno-politycznej,
Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001, s. 315-323; A. Grabarska
-Lyskawka, Poradnictwo w prasie miodziezowej, w: (red.), E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, By¢
doradcg! Doswiadczenia i refleksje, Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej,
Wroclaw 2008, s. 240-245; E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - aluzje
- ambiwalencje, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Gora 2010; B. Skatbania, Instytucjonalne
poradnictwo pedagogiczne okresu przemian. Kontynuacja i zmiany, Politechnika Radomska,
Radom 2012.

8 P. Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci. Traktat z socjologii
wiedzy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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potraktowana jako sfera komunikacji spotecznej. Zgodzic sie zatem nalezalo
co do tego, ze badacze poradnictwa nie zajmuja w stosunku do praktykéw
pozycji uprzywilejowanej, a relacja teorii do praktyki ,,jest ustrukturowana
przez system krzyzujacych sie perspektyw mowcow, stuchaczy i aktualnie
nieuczestniczacych obecnych™.

Obecnie wiedz¢ poradoznawczg stanowig zaréwno konstrukty teore-
tyczne wczedniej opracowane, a wigc definicje, twierdzenia, prawidlowosci,
teorie, jak i wspolczesne opisy rzeczywistosci poradniczej, bedace wyrazem
jej osobistego odczytania i zinterpretowania przez badaczy. W jej obrebie
mieszczg si¢ rowniez analizy biograficzne doradcéw i oséb radzacych sie,
analizy poréwnawcze pochodzace z roznych obszaréw kulturowych, wizje
rozwigzan praktycznych oraz krytyczne analizy rzeczywisto$ci poradniczej.
Nie przesadza to jednak o tym, ze teoria poradnictwa — poradoznawstwa
tworzy sie wylacznie w praktycznej relacji poradniczej™. Jest to bowiem
wiedza, ktdra stanowi rezultat réznorodnych zabiegéw mentalnych bada-
czy poradoznawcow. Ta zréznicowana wiedza poradoznawcza nie uklada
sie dzi§ w klarowna strukture, a raczej tworzy swoista mape¢ problemowsa.
Swoja czastke moga do niej doklada¢ doradcy praktycy, ale jej zintegro-
wanie pozostaje nadal zadaniem badaczy™ poradoznawcow.

Nurty i koncepcje teoretyczne poradnictwa

Majac na mysli poradnictwo jako specyficzne dziatanie spoleczne,
najczesciej okresla sie jego ogolny cel i przyjmuje, Ze rozwigzanie problemoéw
radzacego si¢ jest jednoznaczne z optymalizacjg innych podejmowanych
przez niego dziatan lub ze zwigkszeniem jego ,wewnetrznej” §wiadomosci.
W pierwszym wypadku jest rozumiane jako pobudzenie do podjecia decyzji,
potwierdzenie, poglebienie lub przeksztalcenie decyzji dzialania. W dru-
gim wypadku, jako stymulowanie refleksyjnosci i zwigkszanie emancypa-
cji radzacego si¢ od jego lekow i uprzedzen. Natomiast w réznym stopniu
zwraca sie uwage na inne, wyroznione w naukach spofecznych elementy
czy aspekty dziatania spolecznego, takie jak: podmiot dzialania, przedmiot
dziatania, metoda oraz narzedzia dzialania oraz jego ostateczny wynik. Te
réznice w ujmowaniu poszczegolnych aspektéw poradnictwa pozwolily na

¥ ]. Habermas, Filozoficzny dyskurs nowoczesnosci, Universitas, Krakéw 2000, s. 337.
* por. R. Usher, L. Bryant, R. Johnston, Podmiot poznajgcy w badaniach edukacyjnych

(perspektywa postmodernistyczna), ,Terazniejszos¢ — Czlowiek — Edukacja” 2001 nr 2 (14).
3 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa..., dz. cyt., s. 67.
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wyodrebnienie trzech rodzajow poradnictwa, ktére Alicja Kargulowa oparta
na koncepcjach: behawioralnej, humanistycznej i poznawczo-rozwojowej.

Pierwsza z nich to poradnictwo dyrektywne, czyli instrumentalne
sterowanie radzacym si¢ przez doradce. Kolejna to poradnictwo liberal-
ne, polegajace na zapewnieniu przez doradce podmiotowemu radzacemu
sie poczucia bezpieczenstwa w samodzielnym dochodzeniu do zmian, po-
przez korzystanie z zabiegdw stymulujacych rozwdj jego ,wewnetrznej”
$wiadomosci i zwiekszanie odwagi bycia dorostym. Trzecia z koncepcji jest
poradnictwo dialogowe, ktore jest wspdlnym rozwigzywaniem problemu
w partnerskim dialogu doradcy i radzacego sie, dialogu opartym na reflek-
syjnej analizie sytuacji*.

Poradnictwo stanowi dziedzine szczegdlnej wrazliwosci aksjologiczne;.
Ten wymiar etyczny jest zwigzany z praktyczng strong poradnictwa, pomocy,
udzielania wsparcia i porad™.

Nurty poradnictwa, podobnie jak psychoterapii znajduja si¢ wciaz
w toku tworzenia. Nie ma jednoznacznie wyklarowanych podejs¢. Zasadnicza
probe stworzenia typologii, cho¢ lepiej uzy¢ tu sformulowania - zaznaczenia
nurtéw w obrebie poradnictwa dokonala A. Kargulowa®'. Autorka wyod-
rebnila klika nurtow:

« egzystencjalny - calozyciowy w poradnictwie nieprofesjonalnym,

« technologiczno-edukacyjny,

« ideologiczno-etatystyczny,

° antropologiczno—etyczny,

»  psychoterapeutyczny,

« postmodernistyczny eklektyzm.

To interesujace omowienie jest wyjatkowe wérdd polskich publikaciji.
Autorka szeroko omawia kazde z podej$¢, sytuujac je w obrebie czasu, pradow
umystowych oraz zmian spolecznych.

W literaturze przedmiotu spotykamy sie z probami innego jeszcze na-
zwania poszczegdlnych drég. I tak przykladowo podstawowy w chwili obec-
nej na polskim rynku wydawniczym podrecznik psychoterapii i poradnictwa
Colina Felthama i Iana Hortona wyréznia odmiany poradnictwa mieszczac
je wspolnie z traktowanymi na réwni nurtami terapeutycznymi®. Wersje

2 Tamze, s. 40.

3 W. Kaczynska, W poszukiwaniu podstaw etyki udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, ,Problemy Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego” 1997 nr1(6), s. 5-16.

" A. Kargulowa, Przeciw bezradnosci. Nurty — opcje kontrowersje w poradnictwie
i poradoznawstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1996, s. 14-96.

% C. Felthama, I. Hortona, Psychoterapia i poradnictwo..., dz. cyt., s. 34.
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poradnictwa odnoszg si¢ tu do kategorii klientéw/pacjentéw korzystajacych
z pomocy lub na specyfike, a zatem wyodrebnione s3: poradnictwo zawo-
dowe, skierowane do dzieci, par 0séb z niepelnosprawnoscia, poradnictwo
grupowe, dla 0s6b starszych, studentéw, realizowane w ramach podstawowe;j
opieki zdrowotnej, w miejscu pracy, telefoniczne.

Zakonczenie

Przedstawione rézne odmiany poradoznawczego dyskursu nie ukta-
daja sie w $cistym chronologicznym porzadku, ani nie poddajg si¢ regulom
obowiazujacego naukowego myslenia, wyznaczonego przyjetymi paradygma-
tami. Bierze si¢ to glownie stad, ze dyskurs ten toczy sie na réznych plaszczy-
znach, a wlaczanie si¢ do niego poszczegélnych osob, w bardzo réznej formie
(korzystanie z porad, udzielania porad, pisanie poradnikéw, organizowanie
poradni, kontrolowanie dzialalnosci poradniczej, badanie poradnictwa,
przygotowywanie si¢ do roli doradcy, etyczne wymiary pracy pomocowej,
itp.), nie zawsze jest sprawa $wiadomego, zaplanowanego wyboru, ale cze-
sto jednym z watkow splotu biograficznych wydarzen pojawiajacych sie
w zyciu réznych ludzi. Wiaze si¢ rowniez z tym, ze dyskurs poradoznawczy
przewaznie toczy si¢ w naszej codziennosci, a przez to wydaje si¢ czyms
tak naturalnym, ze umyka szczegdlnej uwadze, ze nie podlega specjalnemu
namyslowi, nie absorbuje w sposdb wyczerpujacy ani jego kontynuatoréw,
ani specjalistow niebioracych w nim udziatu.

Poradnictwo jako forma praktyki oraz poradoznawstwo jako dziedzina
wiedzy sg w toku tworzenia si¢ i dynamicznego rozwoju. Jest wiele obszarow
tego rozwoju, typow poradnictwa i tworzonych nowych form wsparcia dla
0s6b potrzebujacych. Rozwijaja si¢ instytucje i tworza sie miejsca prywatnych
praktyk. Wydaje sig, ze refleksja teoretyczna, cho¢ istniejaca, nie w petni na-
daza za praktyka spoleczng. Samo poradnictwo stanowi zreszta wcigz obszar
nietatwy do jednoznacznego zdefiniowania a zwlaszcza paradygmatycznego
usytuowania. Miesci sie bowiem na styku dyscyplin naukowych: psychologii,
pedagogiki, pracy socjalnej oraz zréznicowanych i zazebiajacych sie praktyk
spolecznych takich jak psychoterapia, psychoedukacja, coaching.
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From guidance to counseling.
Theoretical achievements and research areas of sub-discipline

Guidance can be considered on a broad continuum - from the daily
activities of friendly people to specialised institutional activities. If we call
guidance a practical activity related to providing help, counseling is called
a scientific discipline, the theory of guidance. The article presents the history
of the formation of counseling and the paradigms, currents and theoretical
concepts and counseling as a scientific discipline. Attempts to describe this
process can be made from various theoretical and methodological positions,
using regularities taken from various scientific disciplines.

Keywords: guidance, counselling.

Od poradnictwa do poradoznawstwa.
Dorobek teoretyczny i obszary badawcze subdyscypliny

Poradnictwo mozna rozpatrywa¢ na szerokim kontinuum - od co-
dziennego dziatania zyczliwych oséb, az do wyspecjalizowanej aktywnosci
instytucjonalnej. Jezeli poradnictwem nazwiemy dziatalno$¢ praktyczna
zwigzang z udzielaniem pomocy, to poradoznawstwem nazywa sie dyscyplineg
naukowg, teori¢ poradnictwa. W artykule zaprezentowano histori¢ tworzenia
sie poradnictwa oraz zarysowujace si¢ w nim paradygmaty, nurty i koncepcje
teoretyczne oraz poradoznawstwa jako dyscypliny naukowej. Proby opisu
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tegoz procesu moga by¢ podejmowane z réznych pozycji teoretycznych
i metodologicznych, przy zastosowaniu praw i prawidlowosci zaczerpnigtych
z réznych dyscyplin naukowych.

Stowa kluczowe: poradnictwo, poradoznawstwo.



