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Relacje interpersonalne w badaniach spolecznych.
Wybrane perspektywy poszukiwan

Stosunki miedzyludzkie i Zycie codzienne. Jak je badaé?

Problem relacji miedzyludzkich byt od czaséow starozytnych do
dnia dzisiejszego waznym teoretycznie, ale przede wszystkim
praktycznym wyzwaniem dla przedstawicieli nauk spotecznych jak i
kazdego z nas. Przyjazn, milos¢, kolezenstwo, stosunki sgsiedzkie,
kooperacja zawodowa, aktywno$¢ polityczna, spoteczna, towarzyska i
inne stanowig wyzwaniem dla nauki a w szczeg6lnos$ci dla epistemologii.
Dla laika relacje spoteczne zdaja sie¢ by¢ chaosem nie dajgcym sie ujgé w
ramy obiektywnej iracjonalnej metodologii naukowej. Szczegdlna
trudnos$¢ stanowi fakt, iz relacje spoleczne sa unikalne, emocjonalne , sa
tez dynamiczne, w skomplikowany sposob ze soba powigzane i osadzone
w roéznych sytuacjach.

Kiedy pytamy o to jakie s3 relacje migdzy nauczycielami w danej
szkole, mamy wrazenie, ze kazdy z nich przedstawia tg rzeczywistos¢
W sposob obiektywny i prawdziwy. Ale przeciez opis tych relacji jest
z gruntu odmienne kiedy relacjonuje je kazdy z nauczycieli pracujacych
W tej szkole. Musimy zgodzic¢ sie, z tym iz obraz tych relacji w naszej §wia-
domosci a wiec jego swiadomosciowa reprezentacja, jest znieksztalcony
i nie do konca prawdziwy. ,,Stowa nie sa znakami rzeczy ale to rzeczy sa

znakami stow”’. Budujemy bowiem rozne, jezykowe narracje

L K. Burke, What are the signs of what? A theory of ‘Entitlement’
in: “Anthropological Linguistics”, 1962, Vol. 4(6).
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rzeczywisto$ci poza nig samg. Tak to znaczaco inaczej widzi ucznia jego
matka, nauczyciel czy urzednik gminy?,

Wyjscie, przynajmniej czeSciowe, z tych trudnosci zaoferowat
guru humanistyki amerykanskiej Kenneth Burke, uczony konca ubieglego
wieku, zajmujacy si¢ retoryka i traktujacy nasze doswiadczenie jako probe
ogarnigcia ztozonosci, skomplikowania i niejednoznacznosci $wiata,
W szczegolnosci Swiata spotecznego. Dobitnie sprecyzowal ten punkt
widzenia Bryan Cable:

Wdudzie  uzywajg  stow, aby  skroci¢  albo  wydestylowaé
nieskonczong kompleksowos¢ doswiadczenia, grupujgc szczegotowe
informacje dotyczgce jakiejs sytuacji pod jedng etykietq. [...] Jest to
podstawowy sposob, w jaki dziatajg wszystkie jezyki. Jezyk polega na
oznaczaniu, podkreslaniu i jednoczeniu aspektow doswiadczenia, czynigc
w ten sposob doswiadczenie sensownym. [....] Ludzie doswiadczajg nie
niezaleznej, zewnetrznej i obiektywnej rzeczywistosci, ale poprzez
pierwotnie naturalny i niewerbalny kontekst, ktoremu nadano okresiony
charakter poprzez akt spoleczno-symbolicznego tytutowania®.

To ,skracanie i destylowanie” zlozonosci doswiadczenia
i nadawanie mu sensu w okre§lonym kontekScie, widoczne jest
np. w przystowiach, stereotypach czy metaforach. I wtasnie metaforom
warto jest po§wigci¢ w tym miejscu nieco uwagi.

Opisywanie rzeczywistosci spolecznej staje si¢ mozliwe dziegki
uzyciu wielu metafor, jedng z nich jest odwotanie si¢ do budowy
i funkcjonowania organizmu. Stwierdzenie iz Zzycie spoteczne jest
organizmem (organicyzm) umozliwito przezwyciezenie statycznosci opisu
social reality, pozwolito na wyodrebnienie jego waznych sktadowych na
wzor budowy anatomicznej organizmu. Takie ujecie obejmowato
nieskonczenie wiele réznych przypadkéw interakcji we wzglednie
uporzadkowany sposob®. Stad pojawily si¢ takie okreslenia, jak: ,,rodzina
jako podstawowa komorka spoteczna”, ,,schizofrenia myslenia”, ,,ciepte

2 Zob. P. L. Berger, Th. Luckman, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci (ttum.
J. Niznik), PWN, Warszawa 2010.

3 B. Crable, Meaning Theories, in: Encyclopedia of communication theory, in:
(eds.) S. W. Littlejohn, K. A. Foss, Los Angeles 2009 (ttum. E.Cz.).

4 Podobnie jak w przypadku wyodrebnienia sktadowych organizmu: serca,
watroby, mozgu, etc. Jakkolwiek wiadomo jest, ze funkcjonowanie kazdego z tych organow
zalezne jest od innego czy np. gospodarki hormonalnej, obecnosci bakterii czy wirusow
a wiec innych zmiennych.
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(serdeczne) relacje”, ,,puls zycia spotecznego”, ,,mie¢ cienka skore”,
,Htetnigce zyciem”, i inne.

Metafory thumacza to co nie jest zrozumiate albo trudne na jezyk
zrozumiaty jakim jest w tym wypadku organizm.

Metafora, jak wida¢ stanowi¢ moze rodzaj modelu — rusztowania,
ktéry naukowcy rozstawiajg z zamystem zdjecia (Erving Goffman). Naturg
metafor jest bowiem ich przemijalno$s¢, zuzywanie si¢. Traca one zawartg
w nich ,,magi¢” czy energi¢ zwigzana z efektem odkrycia zwigzku jak sig¢
to dzieje w metaforze ,,leje jak z cebra” czy ,,pogoda pod psem”. Metafora
stanowi wi¢c innowacje semantyczng, nieprzekladalng na zdania czy
zdanie nie-metaforyczne.

Metafory poprzez odkrycie przez odbiorce zaprogramowanej
w nich koincydencji z rzeczywistoscia wywotuja efekt hallo®, skutkujac
niejednokrotnie efektem humorystycznym. W metaforach stapia si¢ to co
indywidualne i spoteczne oraz konstruuje si¢ wspolnota kulturowej
przynaleznosci nadawcy 1 odbiorcy. Szczegélnie wszechobecne dzi$
memy odwolujgce si¢ do obrazu, wlasciwe dla pokolenia wychowanego na
obrazie dobrze obrazujg aktualnos$¢ i nietrwalo$¢ ale tez humor tego
rodzaju metafor.

Inng metaforg jest zaproponowana przez Burke i rozwinigtg przez
Ervinga Goffmana metafora dramaturgiczna. E. Goffman widziat Zzycie
codzienne jako teatr. W swojej pracy: ,,Czlowiek w teatrze zycia
codziennego™® mégt wyodrebni¢ w codziennych interakcjach spotecznych,
np. w szkole’ postacie pierwszo- i drugoplanowe, np. wozng i nauczyciela;
scene 1 kulisy, a wiec klase oraz pokdj nauczycielski czy toaletg. Role
kreowane przez obsadzone w nich postacie np. autokratycznego dyrektora
czy wszystkowiedzacego ucznia; rekwizyty takie jak kreda czy tablica;
scenografi¢ jaka stanowi¢ moze np. pracownia biologiczna czy kostiumy
— strdj nauczycielek. Wiedza one, ze nazbyt wyzywajacy sposob ubierania
si¢ nie jest dobrze widziany podobnie jak przesadnie ekstrawaganckie
stroje czy fryzury uczniow. Aktorzy i publiczno$¢, podobnie jak w teatrze

5 F. Forsterling, Atrybucje. Podstawowe teorie, badania i zastosowanie, GWP,
Gdansk 2005.

6 E. Goffman Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, (thum. P. Spiewak, H.
Datner-Spiewak), PWN Warszawa 2011.

" Andrzej Janowski jest Autorem ksigzki stanowigca rodzaj adaptacji na grunt
szkolny dorobku E. Goffmana, zatytutowanej: Uczert w teatrze zycia szkolnego, (WSIP,
Warszawa 1995).
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dell’arte, postuguja si¢ nie wyuczonymi i gotowymi tekstami scenariusza
ale kreuja postacie np. zyczliwej, demokratycznej nauczycielki polskiego
czy autokratycznego matematyka. Nie istnieje tez, jak w komedii dell’arte,
ostre rozgraniczenie migdzy rolami aktora i osobami z publiczno$ci.
Czasem kto$, kto stanowit publicznos$¢, staje si¢ aktorem, i odwrotnie.
E. Goffman méwit tez o przyjmowanych maskach i mozliwosci ,,utraty
twarzy” przez aktoroéw tego spektaklu. Toczgca si¢ gra ma na celu zdobycie
zaufania, ono to wiasnie stanowi walute przetargowa w relacjach miedzy-
ludzkich®. Aktor, ktory potrafi sprawi¢, ze publiczno$é mu uwierzy i zaufa
jego wykreowanemu przestaniu — odnosi sukces. Je$li nie potrafi
przekona¢ publicznosci do swojej kreacji ponosi kleske. W tych
powodzeniach i niepowodzeniach, kazdy z nas nabywa aktorskiej wprawy
nabywajac umiejetnosci unikania blamazu i odnoszenia sukcesu:
zdobywajac zaufanie innych.

Ja odzwierciedlone

Ludzie budujg wyobrazenie siebie, obraz tego kim sg na trzech
plaszczyznach: (1) tego, co rzeczywiscie, realnie myslg na wlasny temat
i jak sobie siebie wyobrazaja i oceniajg (ja realne). Zygmunt Freud
nazywal tg przestrzen ego. Ego jest niekonczaca si¢ opowieScig-
odpowiedzia na pytanie: kim jestes?® Ale ludzie wyobrazaja sobie siebie
takze jako (2) osoby, ktorymi mogltyby sie potencjalnie sta¢. Dzigki tym
wyobrazeniom wykreowane moga zosta¢ aspiracje i1 dazenia. Te
wyimaginowane wyobrazenia siebie wskazuja tez na stopien
samoakceptacji osoby jako wyraz dystans mi¢dzy ja-realnym i wlasnie ja-
idealnym.

Dla relacji miedzyludzkich zasadnicza jest jednak trzecia formacja
(3) ja odzwierciedlone, wprowadzona do socjologii przez Charlesa
Cooleya®™. Autor ten wskazywal na specyficzng ceche naszego umystu
jaka jest staly monitoring jazni. Ot6z kazdy z nas przyglada si¢ sobie i
swoim codziennym wyborom z perspektywy innych osob. Takze wtedy

8 W sklepie wiemy, ze kiedy zaplacimy za towar, to go otrzymamy. Sprzedawca
takze ,,ufa”, ze skoro wyda towar otrzyma od klienta pienigdze, podobnie jest w relacjach
z pracodawca, lekarzem, etc.

9 Zdaniem Z. Freuda, tresci ja realnego stanowia jedynie wierzcholek gory
lodowe;j tego kim naprawdg jesteSmy.

10 E. Hatas, Obywatelska socjologia szkoly chicagowskiej: Charles H. Cooley,
George H. Mead, Herbert Blumer, Redakcja Wydawnictw KUL, Lublin 1994.
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kiedy jeste§my zupetnie sami. Nauczyciel decydujacy o pozostawieniu
ucznia na drugi rok w tej samej klasie, rozwaza swoja decyzje odwolujac
si¢ do innych o0so6b, najczesciej znaczacych innych: ojca, matki, dyrektora,
podziwianego kolegi po fachu, etc. Tym sposobem inne osoby bezwiednie
uczestniczg w procesie podejmowania przez nas ,,naszych” decyzji. Staty
monitoring jazni zakreSla obszar uczestnictwa innych w dyskursie
podejmowania decyzji. Ja odzwierciedlone, a wicc to jak my$limy, Ze inni,
szczegblnie ci znaczacy inni' o nas mysla, ujawnia jednoznacznie
spoteczny charakter naszego Ja. Pozwala takze rozumie¢ dlaczego osoby z
danego kregu spolecznego sa do siebie w istotny sposob podobne jak np.
gornicy, gorale czy Warszawiacy.

Etnometodologia

Jedng z orientacji badawczych w mikrosocjologii jest
etnometodologia, wywodzgca si¢ z nurtu interakcjonizmu i perspektywy
dramaturgicznej'®. Nazwa tego nurtu jest mylaca. Nie odnosi si¢ ona
bowiem do metodologii naukowej ale do potocznych metod stosowanych
przez ludzi dla uporzadkowania skomplikowania $wiata spotecznego.
Takze przedrostek etno- nie oznacza etnicznosci ale ,,ludowo$¢”,
powszechnos$¢; niekoniecznie $wiadomych metod stosowanych przez
,ludzi ulicy” w celu odkrycia zasad rzadzacych porzadkiem spotecznym.
Zaktada sie tu iz taki porzadek istnieje i wyraza si¢ chocby w subtelnych
regutach regulujacych nasze zachowania: utrzymujemy odpowiedni
dystans fizyczny z osoba z ktéra rozmawiamy, nie stajemy ani za blisko
ani za daleko. Znamy reguty gry wzrokiem — nie patrzymy nazbyt dlugo
(ani nazbyt dlugo) interlokutorowi w oczy ale takze kontaktujemy si¢ z
nim w okreslonych momentach patrzac mu w oczy przez $cisle okreslony
czas. Te, i wiele innych detalicznych regut interakcyjnych, stanowia
gwarant poczucia istnienia ,,wspolnego, przezywanego $wiata”, §wiata,
ktéry inni doswiadczaja w podobny do nas sposob. Dzigki temu istnieje
»przekla-dalnos¢ perspektyw” oraz podzielanie wspolnej wizji
rzeczywistosci (E. Goffman).

Ktos, kto funkcjonuje na obczyznie, czuje sig¢ ,,nie u siebie”, obco,
w codziennych interakcjach z mieszkancami. Nie jest on na ogét §wiadomy

11 Berger P. Luckman T., dz. cyt., s. 202-214.
2 Koncepcja etnometodologiczna taczona jest z nazwiskami fenomenologa
Edmunda Husserla oraz Alfreda Schiitza.
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iz funkcjonuje w nieznanym, odmiennym ,regulaminie spotecznym”,
drobiazgowo regulowanym w zasadach mowy ciata, jezyka i czgsto
drobnych rytuatach interakcyjnych.

To, co okresla si¢ ,,kulturg rodziny”, ,,kulturg szkoty” zawiera si¢
w tysigcach regulacji zachowan kontrolowanych przez otoczenie
spoteczne, z ktorymi jesteSmy oswojeni i ktore sg dla nas oczywiste jak
trwaty, obowigzujacy tu i teraz zaso6b norm, zasad i rytuatow.

Labeling (etykietowanie)

Jeszcze inne podejscie, wazne dla zrozumienia tego, co dzieje si¢
miedzy ludzmi w relacjach face-to-face wniesli badacze ,,etykietowania”,
przede wszystkim Edwin M. Lemert i Howard S. Becker®,

Naznaczanie spoleczne jest przydawaniem charakterystyk
aktorowi spolecznemu przez publicznosé, ktore to etykiety staja si¢
swoistym ,,logo osoby” pozwalajacym na uproszczone jej postrzeganie™.
W Klasie szkolnej, etykiety w rodzaju ,zdolny len”, ,histeryczka”,
,rozrabiaka”, ,kujon” czy ,,wzorowy uczen” zawierajg w sobie element
ewaluacyjny i segregujacy. Etykietowanie sprzyja stereotypizacji. Ta, z
kolei wigze si¢ z traktowaniem ucznia stosownie do jego stereotypowego
wyobrazenia.

Kiedy osoba zostanie zaetykietowana mozliwy jest kolejny etap:
internalizacja, a wigc uwewnetrznienie treSci tego spotecznego
wyobrazenia o osobie przez podmiot. Uczen zaczyna wierzy¢, ze skoro
Wwszyscy uwazaja go za lenia — jest leniwy. Etykiety pelnig tu funkcje
kreujaca  oczekiwania. = Oczekiwania, =z  kolei pelia role
samosprawdzajacych sie proroctw Ja, znanych jako ,,efekt Pigmaliona™™.

Kolejnym etapem jest trudno$¢ wyjscia poza ukonstytuowany
spotecznie i zinternalizowany wizerunek siebie. Uczniowi, uznanemu
i przekonanemu o tym iz jest leniem, trudno jest zaistnie¢ na forum
klasowym jako pracowity. Przejawy pracowitosci bytyby odbierane jako

13 H. S. Becker, Outsiders:Studies in the Sociology of Deviance. The Free Press.
Glencoe 1963, s. 41-78; M. Lemert, Human Deviance. Social Problems and Social Control,
Englewood Cliffs, Prentice-Hall, 1967, s. 99-139.

14 Uczniowie, ktorzy przenoszg si¢ do innych klas czy szkot tracg stare etykiety
i zyskuja nowe. Wskazuje to na spoteczny, zewnetrzny charakter tych etykiet i publiczno$é
spoteczng jako jej autorow.

15 Oczekiwania innych staja si¢ rzeczywisto$cig. Mechanizm ten opisuje Howard
Becker.
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nietypowe czy dziwne, ale przede wszystkim mialyby mate szanse aby sig¢
pojawi¢. Wszyscy w jaki$ sposob “zastygamy” w wyobrazeniach innych
Z naszego otoczenia, we wlasnym mniemaniu co do tego jacy rzekomo
jesteSmy. Stad bierze si¢ znaczenie ,,dobrego imienia”, ,,opinii” czy
»dobrego zyciorysu” czy jakby stwierdzit E. Goffman ,,zachowania
twarzy”.

Psychologowie mowig o dwoch typach efektu hallo: anielskim
i szatanskim. Sktonni jesteSmy do nieuzasadnionych generalizacji: jesli
uczen jest zdolny myslimy, ze jest tez pilny, uspoteczniony, uczciwy
i pracowity a przeciez nie musi tak by¢ (efekt anielski). Podobnie, mamy
sktonnos$¢ do przypisywania takich cech jak zta wola, brak uspolecznienia
czy lenistwo - uczniowi, ktéry czyni niewystarczajgce postgpy w nauce.
Ogolnie moéwige tzw. dyferencjal semantyczny™ przypisywany réznym
podmiotom kreuje ewaluacj¢ innych podmiotéw logicznie ze sobg
niepowigzanych. Wspolnym mianownikiem takich nieuprawnionych
generalizacji jest wlasnie dyferencjat semantyczny — wspolny ewaluacyjny
rys przydawany kazdemu z laczonych w jedng kategori¢ przymiotow.
Mamy z tym mechanizmem do czynienia w reklamach?’.

Etykietki ucznioéw majg wiele zrodel, np. sytuacje rodzinng ucznia,
jego wyglad, osiggniecia w nauce, relacje z kolegami, etc. Bardzo czesto
wyrazem etykietowania sg przezwiska (,,nicogarnicty”, ,,fleja”, ,,blazen”,
etc.) nawigzujace najczesciej do negatywnie ocenianych oraz
charakterystycznych cech osaby.

Skutki etykietowania sg niemozliwe do przecenienia. Zawezaja
one wlasny obraz siebie ucznia ograniczony trescig etykiety, tracg z pola
widzenia ich zrédta i przyczyny®®, mogg utrudniaé wykorzystanie innych
mozliwo$ci dziecka a wiec jego samorealizacje na wielu polach,
marginalizuja znaczenie poziomu wiedzy i1 umiejetnosci w wyniku
nadmiernej ekspozycji znaczenia jego osobowosci. Tak to, dziewczeta
ucza si¢ iz sa gorsze z matematyki niz chlopcy a nastepnie akomoduja do
tych zinternalizowanych wyobrazen.

16 Ch. E., Osgood Ch., E., & O. Tzeng (eds), Language, Meaning, and Culture:
The Selected Papers of C. E. Osgood, Praeger Publishers, 1990.

17'W rodzaju: podtogi okreslonej marki stang sie gwarancjg szczescia rodzinnego
i zapewnig grono przyjaciol. Margaryna rekomendowanej marki sprawi iz w twoim domu
zago$ci $wigteczny nastroj, etc.

18 Wyglad ucznia, jego problemy w nauce ale takze jego sukcesy nie musza
wynikaé z jego osobistych staran ale z funkcjonowania i kultury rodziny.
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Jesli etykieta ma negatywne konotacje sprzyja obnizeniu wlasnej
samooceny, poziomu poczuciu Igku i bezpieczenstwa. Takze etykiety
Z pozytywnym przestaniem sg czgsto nierealistyczne a zawsze zawezajgce
ramy realnego i potencjalnego auto- i socjo- wyobrazenia osoby.

Stygmat i stygmatyzacja

Reasumujac i upraszczajac, to, w taki to sposdb zwrotne dane od
innych dotyczace osoby, staja si¢ treScig jej/jego wyobrazenia o samym
sobie mozna stwierdzi¢ iz docieraja one do osoby w postaci bezposrednich
informacji zwrotnych kiedy np. niechcacy podstuchujemy, co inni o nas
mowig, w postaci opinii innych o naszych wytworach/dokonaniach,
interpretacj¢ danych zwrotnych od innych oraz poprzez permanentne
poréwnanie si¢ z innymi, szczegolnie porownywanie z podobnymi innymi,
podobnymi w sensie spotecznego statusu'®. Tak wiec ,,cztowiek jest istota
spoteczna”® a jego obraz siebie jest wynikiem dziatania mechanizmu ja
odzwierciedlonego. Drobne rytualy obowigzujace w przestrzeni
spotecznej grupy, stanowig mikrosocjologiczny nerw przekazujacy dane o
nas innym, i nam o innych. Dane te ulegajg utrwaleniu w tkance spoteczne;j
jako stereotypy, etykiety czy wizerunki jej cztonkow.

W szczegoblnie ztej sytuacji znajduja si¢ osoby posiadajace logo
osobowe, ceche charakterystyczng pejoratywnie spotecznie postrzegang,
awicc stygmat®: Zyda, Swiadka Jehowy, niezrownowazonego
psychicznie, etc. Nalezy odrozni¢ pojecie ,,stygmatu” od ,,dewianta”.
Stygmatyzowani, stanowig szeroka kategorie o0sdb, ktore spotyka
niezastuzona ekskluzja spoleczna z racji ich pejoratywnie ewaluowane;j
przynaleznosci czy cechy. Stygmatyzacja ma wiec wyrazny rys moralny
ale takze irracjonalny. Czesto stygmatyzowanym w szkole uczniami sg np.

19 Co bytoby gdyby prowincjonalny aktor zaczat poréwnywacé sie z $wiatowymi
aktorskimi gwiazdami? Mialby poczucie kleski. To dlatego mamy sklonno$é¢ do
poréwnywania si¢ z tymi o zasobach spotecznego znaczenia podobnymi do nas.

20 Jak to stwierdza w tytule ksigzki ,,Czlowiek istota spoteczna” wybitny
psycholog spoteczny Elliot Aronson. Zob. E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, PWN,
Warszawa 2014.

2L Por. E. Czykwin, Stygmat spoteczny, PWN, Warszawa 2018.
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dzieci z rodzin patologicznych, osoby niepelnosprawne, chore, otyle,
prawostawne?, odmienne narodowo czy rasowo, etc?,

Stygmatyzacja ma charakter temporalny. Niektore stygmaty
pojawiaja si¢ jak np. stygmat palacza tytoniu czy osoby otylej; inne
stygmaty zanikaja jak np. stygmat leworecznosci®’, rudego koloru
wlosow? albo posiadanie statusu nieslubnego dziecka®®. Niektére ze
stygmatoéw, jak np. ,,depresja”, ,,choroba psychiczna” czy ,otytos¢”
znajduja si¢ w procesic oswajania stygmatu, ktéry w panstwach o
ugruntowanej demokracji, $wiadomych opisywanych tu mechanizmow
jest nieporownanie bardziej zaawansowany. Niektore stygmaty, jak np.
Lleworgczno$e”, przestaty funkcjonowac.

Jakkolwiek stygmatyzacja przebiega nie tylko w szkole ale takze
np. w mediach, $rodowisku sasiedzkim czy zakladzie pracy, to jej
obecnos¢ w szkole jest szczegélnie destruktywna. Wynika to z kilku
czynnikéw. Przede wszystkim czasokres pobytu w szkole jest bardzo
dhugi. Uczniowie przebywaja w szkole po kilka godzin dziennie przez
wiele lat. Ponadto, stygmatyzacja szkolna dotyka dzieci i mtodziez w
szczegolnie plastycznym i1 wrazliwym okresie ksztaltowania si¢ ich
tozsamosci. Mtlodsze dzieci, ktore nie potrafig jeszcze stosowac
mechanizméw obronnych takich jak racjonalizacja czy projekcja, czgsciej
odpowiadajg na stygmatyzacje regresja a wig¢c obnizeniem poziomu

2 E. Czykwin, Bialoruska mniejszos¢ narodowa jako grupa stygmatyzowana,
Trans Humana, Biatystok, 2000.

2 A. Skowronska-Puéka ,,Dziecko z dzieckiem z domu dziecka” — stygmatyzacja
i autostygmatyzacja a szanse zyciowe matoletnich matek, bytlych wychowanek placowek
opiekunczo-wychowawczych,
file:///C:/Users/EI%C5%BCbieta%20Czykwin/Downloads/[2658283X%20- (data
dostepu: 7.X1L 2020r).
r.%?20Interdisciplinary%20Context%200f%20Special%20Pedagogy]

%20%E2%80%9E Dzieck0%20z%20dzieckiem%20z%20domu%20dziecka%E2%80%9D
%20%E2%80%93%20stygmatyzacja%20i%20autostygmatyzacja%20a%20szanse%20%
C5%BCyciowe%20ma%C5%82oletnich%20matek,%20by%C5%82ych%20wychowanek
%20plac%C3%B3wek%200pieku%C5%84c.pdf (data dostepu: 29.X1. 2020).

% Warto dostrzec, Ze ,lewo$¢” i ,,prawoé¢” maja odmienne emocjonalne
konotacje jezykowe. Mowimy o ,lewych interesach”, ,lewej stronie” np. ubrania;
Hlewiznie”, etc. Z drugiej strony mamy terminy: ,,cztowiek prawy”, ,,prawomocnos¢”,
,praworzadnosc”, ,,prawowiernos¢” etc.

% Rudy jest falszywy”. Przekonanie o ,,nienormalnoéci” rudych moze dzis,
w dobie kiedy mozna farbowac wtosy na dowolny kolor - szczegdlnie anachroniczne.

% Na szcze$cie zarowno matki jak i dzieci z nieslubnego loza nie sg dzi$
stygmatyzowane. Pojecie ,,bekarta” czy ,,znajdy” zasadniczo wyszto z uzycia.
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funkcjonowania. Dla mlodszych uczniow stygmatyzacja moze okazac sig¢
szczegolnie niszczaca dla ich osobowego rozwoju utrudniajac prawidtowe
uksztaltowanie osobowosci. Ucznidw starszych klas stygmatyzacja dotyka
w okresie poprzedzajacym trudny okres adolescencji kiedy znaczenie
grupy rowiesniczej i zdrowych relacji z réwiesnikami nie moze byc¢
skompensowane przez dobre relacje rodzinne. Przejscie z dziecinstwa do
dorostosci moze prowadzi¢ do zbudowania destruktywnej ,,tozsamosci
negatywne;j”?’ lub ,,samo-absorbcji” a wiec niszczacego zamknigcia sig¢ we
wlasnym $wiecie.

Po trzecie, w czasach ogromnego zaangazowania uczniow
w aktywnos¢ w sieci internetowe;j liczba interakcji face-to-face znaczgco
spadia. Te, realizujgce si¢ na terenie szkoty, staly si¢ tym samym znaczaco
wazniejsze. Jest wiele zrodel narastania nienawisci oraz rozprzestrzeniania
si¢ mowy nienawisci. Jedng z przyczyn jest fala hate’u i agresji ptynaca
Z Internetu. Fala ta rozlewa si¢ tez w szkole egzagerujac zachowania
agresywne, 1 tak nieobce, szczegdlnie mtodziezy w okresie adolescencji.

Wstyd

Istotng kwestig, ktora wylania si¢ z analiz relacji miedzyludzkich,
jest ich emocjonalny charakter. Zjawiska spoleczne takie jak pochody
narodowcdéw, ruchy oburzonych, protesty spoleczne, wybory
prezydenckie, intymno$¢ i jej przemiany czy chocby popularnos¢ filmu
»Kler” wymagaja dolagczenia do aparatu poznawczego: emocji. Inaczej
analiza bedzie po prostu bledna. Stanowi to nielatwe wyzwanie, bo jak
moéwié obiektywnym jezykiem nauki, nauki, ktora zajmuje si¢ statymi,
trwatymi i powtarzalnymi zjawiskami - o emocjach? Emocjach, ktore sa
nietrwate, ulotne i niepowtarzalne?. Jezykowi naukowemu w jaki$ sposob
wymykaja si¢ z opisu i analizy emocjonalne konotacje zjawisk.

W socjologii, inaczej niz psychologii, niedoceniane do niedawna
emocje, znajduja si¢ obecnie w awangardzie poszukiwan spotecznych?,
Wazki wkiad w te poszukiwania stanowi tu teoria wstydu zaproponowana
przez Thomasa Scheffa®. Mozna bez trudu dostrzec, ze emocja wstydu i

27 Termin E. Eriksona. Zob. E. Erikson, Tozsamos$é a cykl zycia, Wyd. Zysk i S-
ka, Poznan 2004, s. 57; L. Witkowski, Rozwdj i tozsamosé w cyklu zycia. Studium koncepcji
Erika H. Eriksona, Wyd. WSEZ, £.6dZ 2009.

28 7Zob. J. E. Stets, J. H. Turner, Socjologia emocji, PWN, Warszawa 2009.

2 T. Scheff, Emotions, the Social Bond, and Human Reality: Part/Whole
Analysis, Cambridge University Press, 1997.
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jej przeciwienstwo: duma, sa, i zawsze byly wszechobecne, niezaleznie od
miejsca 1 czasu, jakkolwiek odmienna jest ich manifestacja w roznych
kulturach®.

Skoro wstyd (i duma) sa tak powszechne, musza pehi¢ jakas
wazng spotecznie, uniwersalng funkcje? Otoz wstyd jest straznikiem wigzi
spotecznej, subtelnym sygnalem dla osoby odnoszacym si¢ do jej
naruszenia lub zerwania. Wstyd jest master emotion, emocjg podstawowa,
gtdwna. Jest jak tlen dla organizmu spotecznego, nie tylko, ze niezbedny
ale tez niewidoczny poniewaz kwestionowany kulturowo. W naszej,
okcydentalnej kulturze bowiem, ,,wstydem jest si¢ wstydzi¢” i dlatego
zamiast, jakby powiedzial Z. Freud — przenosi¢ do $wiadomosci wstydliwe
tresci — kwestionujemy wstyd z nimi zwigzany®'. Nasza kultura, nazywana
kulturg bezwstydu sprzyja zaprzeczaniu wstydowi. Stopniowo, wstydzenie
sie stato si¢ czym$ spotecznie nieaprobowanym®.

Mechanizm Ja odzwierciedlonego zyskuje dzigki mechanizmowi
dziatania wstydu dodatkows suplementacj¢ stajac si¢ w monitorowaniu
jazni emocja kluczowa. Spelia on takze, posrednio wazng funkcje
konformizujaca®. Wstyd nie jest emocja jednoznacznie ewaluowana.
Wynika to z braku rozrdznienia miedzy dwoma rodzajami wstydu:
wstydem zakwestionowanym i1 uswiadamianym. Przyjelo si¢ sadzi¢ iz
generalnie wstyd blokuje prawidlowy rozwdj, utrudnia samorealizacje.
Taka ocena nie jest poprawna. Wstyd uswiadamiany jest punktem wyjscia
do moralnej odnowy, przemiany, naprawy naruszonych czy zerwanych
wigzi*. Natomiast zakwestionowany wstyd jest destruktywny i prowadzi
do agresji.

Zarzadzanie wstydem w warunkach relacji wychowawca-
wychowanek jest kluczowe i1 rozstrzygajace dla uksztaltowania sie
zdrowych osobowosci tak wychowawcy jak i wychowanka oraz
uksztaltowania prawidlowych relacji miedzy nimi.

30 Np. w kulturze Japonii popehianie rytualnego samobéjstwa Hara-kiri versus
powszechne ukrywanie wstydu poprzez zaprzeczanie winie w kulturze okcydentalnej.

8L E. Czykwin, Wstyd, Impuls, Krakow 2013.

% Dobrym tego przykladem jest placz, ktory nawet jesli jest spowodowany
np. $miercig kogo$ bliskiego jest takze ttumiony. Osoby cierpigce sa proszone ,.aby sig¢
uspokoily”, ,,wyptakaly w ustronnym miejscu”, etc.

3. M. Barbalet Wstyd i konformizm, w: Socjologia codziennosci, w: (red.)
P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska, Wydawnictwo Znak, Krakow 2008, s. 828-855.

3 Zob. E. Czykwin, dz. cyt.

% Tamze.
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Zakonczenie

Reasumujac, celem tego tekstu byto przyblizenie czytelnikowi
problematyki relacji migdzyludzkich jako waznego wyzwania dla
przedstawicieli nauk spotecznych i dedykowane nauczycielom praktykom.
Relacje te stanowig wazng zmienng dobrostanu kazdego z nas. Wypalenie
zawodowe nie jest najczesciej, jak mozna byloby sadzi¢, wynikiem
przecigzenia rolg/ami ani utraty wiary w sens pracy ale przede wszystkim
wyczerpania emocjonalnego zwigzanego z toksycznymi relacjami
W otoczeniu spotecznym. Interpersonal relations, ktére zdajg sie by¢
chaosem, mogg by¢ rozsadnie analizowane w perspektywie kilku
wybranych w tym artykule 1 jedynie zgloszonych perspektyw
epistemologicznych.
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Interpersonal relations in social research. Selected
search prospects

Especially for laymen, interpersonal relationships seem to be
clumsy and chaotic. Due to the dynamics, uniqueness, emotionality and
embedding of interpersonal relations in various situational contexts, they
elude the scientific objective perspective of the approach. However, social
sciences have generated a number of approaches that allow researchers to
see it in a more coherent and research-operational way. Some of them are
mentioned in the article. The semantic-linguistic approach is fertile and
promising. | evoke them by citing two metaphors: organic and dramatic by
Erving Goffman. | also pay attention to the individual and social nature of
the conceptual category of the reflected self (Charles Cooley), which
reveals the individual-social nature of this concept. Yet another is the much
explaining the labeling approach of Howard Becker, the role of
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expectations (Robert Rosenthal) and the significant current of ethno-
methodology. In addition to these well-known perspectives, new ones have
emerged in recent years. These include the stigmatizing approach
introduced by Goffman in the 1970s, but which has found new theoretical
and research continuations today. Reaching for emotions is something
completely new, especially in sociology. | am referring here to the
importance of the emotion of shame as the most fundamental emotion in
the terms of Thomas Scheff.

Keywords: stigma, stigmatisation, shame, metaphor, self-sufficient,
ethnomethodology, labeling, expectations, ethnomethodology,
interpersonal relations, everyday life.

Relacje interpersonalne w badaniach spolecznych.
Wybrane perspektywy poszukiwan

Szczegoblnie laikowi relacje migdzyludzkie wydajg si¢ byc
niezborne i chaotyczne. Dynamika, unikalno$¢, emocjonalnosc¢ i osadzenie
relacji migdzyludzkich w réznych kontekstach sytuacyjnych sprawia, ze
wymykaja si¢ one naukowej obiektywnej perspektywie ujecia.

Nauki spoteczne wygenerowaty jednak szereg podej$¢, ktore
pozwalaja badaczom tego zagadnienia widzie¢ je w bardziej spojny
i mozliwy do badawczej operacjonalizacji sposob. W artykule sygnalizuje
niektore z nich.

Plodne i obiecujgce jest semantyczno-lingwistyczne podejscie.
Przywotuje je, przytaczajac dwie metafory: organiczng i dramaturgiczna
Ervinga Goffmana. Zwracam tez uwage na indywidualny i spoteczny
charakter kategorii pojeciowej Ja odzwierciedlonego (Charles Cooley)
ujawniajacej indywidualno-spoleczny charakter tego pojecia. Jeszcze
innym jest wiele wyjasniajace podejscie etykietowania (labeling) Howarda
Beckera; rola oczekiwan (Robert Rosenthal) oraz znaczacy nurt
etnometodologii.

Obok tych dobrze znanych perspektyw pojawily si¢ w ostatnich
latach nowe. Naleza do nich ujecie stygmatyzujace, ktére wprowadzit
Erving Goffman w latach 70. ubiegtego wieku ale ktore wspotczesnie
znalazto nowe kontynuacje teoretyczne i badawcze. Do zupetnie nowych,
szczegblnie w socjologii nalezy siggnigcie do emocji. Nawigzuje tu do
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znaczenia emocji wstydu jako najbardziej fundamentalnej z emocji
W ujeciu Thomasa Scheffa.

Stowa Kkluczowe: stygmat, stygmatyzacja, wstyd, metafora, ja
odzwierciedlone,  etnometodologia,  etykietowanie,  oczekiwania,
ethometodologia, stosunki migdzyludzkie, zycie codzienne.
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