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Wybrane aspekty ksztaltowania atrybutéw dorostosci
klientéw w pracy socjalnej w Polsce

Selected aspects of shaping the adulthood attributes of clients in social work in Poland

Abstract. The article presents the elements of social work, which are important for shaping
the aspects of clients” adulthood. It focuses on Polish situation of social welfare activities.
The methods, techniques and forms of help should mobilize the client to be active and
independent. In the process of help, it is important to build a mutual relationship between
a social worker and a client based on the treating as a subject, showing respect and listening.
Such an attitude towards the assisted person is aimed at strengthening him/her on the way
to regain control over his/her own life, to build a faith in his/her own possibilities and to take
responsibility for his/her own fate and the fate of people dependent on the client. The social
worker participates also in the process of empowering young people, who are brought up in
foster care, and in the case of children from dysfunctional families, the social worker makes

sure that they are not overwhelmed by the challenges of adulthood.
Keywords: adulthood, social work, responsibility, self-determination, activity, suport.

Wprowadzenie

Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie wybranych zagadnien
zwigzanych z dorostoscig czlowieka w perspektywie pracy socjalnej, reali-
zowanej w obszarze polskiego systemu pomocy spolecznej. Perspektywa ta
jest stosunkowo rzadko prezentowana w dyskursie pedagogicznym, cho¢
praca socjalna w Polsce rozwinela si¢ na gruncie pedagogiki spoteczne;.
Praca socjalna prezentuje niezwykle interesujace podejscie do podejmowa-
nych w pedagogice kwestii, m. in. doroslosci, przede wszystkim ze wzgle-
du na swojg interdyscyplinarnos¢, kompleksowe postrzeganie probleméw
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i wyzwan, szukanie przyczyn badanych zjawisk, a przede wszystkim stawianie
w centrum zainteresowania czlowieka i jego potrzeb.

Pojecia dorostosci i zwigzanej z nig dojrzalosci majg w pracy socjalnej
bardzo istotne znaczenie. Wazny jest przede wszystkim fakt, iz w obszarze
tym obydwa pojecia rozumiane s3 w sposéb szeroki i uwzgledniajacy rézne
ich aspekty. Dla pracownika socjalnego i jego wspotpracy z klientem tak
samo istotny jest fizyczny aspekt dorostosci i dojrzatosci cztowieka, jak
i wszystkie pozostate: psychiczny, emocjonalny, osobowosciowy i spoleczny
(Ostrowska, 1999, s. 56-58). Kazdy z wymienionych elementéw dojrzatosci
cztowieka wywiera wplyw na jako$¢ jego funkcjonowania w codziennym
zyciu, a wspieraniem i dgzeniem do poprawy jakosci tego funkcjonowania
zajmuje si¢ — ujmujac zagadnienie w pewnym uproszczeniu - praca socjalna.
Tak wiec pracownikowi socjalnemu zalezy na wzmacnianiu dazen klienta
do rozwoju, do osiggania przez niego dojrzalosci w kolejnych obszarach
zycia, poniewaz oznacza to usamodzielnienie si¢ klienta i uzyskiwanie przez
niego kompetencji potrzebnych do radzenia sobie z zaspokajaniem potrzeb
wlasnych oraz potrzeb 0sob od niego zaleznych.

Celem artykulu jest prezentacja kilku wybranych obszaréow wspét-
pracy pracownika socjalnego z klientem, w ktérych zagadnienia dorostosci
i dojrzatosci sg najbardziej widoczne i podkreslane. Podstawowym zaloze-
niem ich wzajemnej wspolpracy jest tworzenie wlasciwej relacji, w ktorej
klient, niezaleznie od wieku, stanu zdrowia czy sprawnosci, traktowany jest
z szacunkiem i w ktdrej podkreslane s takie atrybuty jego doroslosci jak
mozliwo$¢ decydowania o sobie oraz o procesie pomocowym czy ponosze-
nie odpowiedzialnosci za wlasny los. Sg to jednoczes$nie réwniez zadania
stawiane sobie przez pracownika socjalnego: wzmacnianie tych atrybutéw
dorostosci u klienta, doskonalenie wraz z nim tych postaw i zachowan,
ktére prowadzg go ku coraz wigkszej zaradnosci zyciowej, samodzielnosci,
aktywnosci i zaangazowaniu z zycie spoteczne.

Zalozenia pracy socjalnej

Praca socjalna definiowana jest na wiele réznych sposobow. Akcenty
w definiowaniu tego obszaru nauki i praktyki rozkladane sg w zalezno$ci
od aspektu, ktory w sposdb szczegdlny nalezy wyeksponowac oraz od celu,
w jakim dzialanie to jest podejmowane. Na potrzeby niniejszych rozwazan
najwazniejsze wydaja si¢ definicje podkreslajagce wzmacnianie w procesie
pomocowym wymienionych wyzej cech dorostosci czlowieka. Najbardziej
popularng definicjg pracy socjalnej jest ta, ktéra zostata zawarta w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej. Na potrzeby ustawy praca
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socjalna okreslona zostala jako ,,dzialalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funk-
cjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecz-
nych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”. Wazng definicje
pracy socjalnej sformutowata twérczyni polskiej pedagogiki spotecznej, na
gruncie ktdrej — jak zostalo to wyzej wspomniane — rozwineta sie¢ w na-
szym kraju praca socjalna, Helena Radlinska. Na okreslenie pracy socjalne;j
uzywala ona pojecia ,,praca spolteczna” W jej podejsciu charakterystyczne
jest koncentrowanie sie na celach pracy spotecznej (socjalnej), ktére oddaja
charakter tej dziatalnosci. W ujeciu Radlinskiej ,,praca spoleczna polega na
wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji
wspolnego dziatania dla dobra ludzi” (Radlinska, 1961, s. 354).

Kazda z tych definicji zwraca uwage na odmienne cechy pracy so-
cjalnej. Najstarsza definicja na gruncie polskim, autorstwa H. Radlinskiej,
w lapidarny spos6b ujmuje to, co najistotniejsze w dzialalnosci pomocowe;j:
wydobywanie, usprawnianie i pomnazanie sil ludzkich oraz organizowanie
wspolnoty w dzialaniu na rzecz innych ludzi. Radlinska nawigzuje tutaj do
swoich kluczowych zalozen, wedlug ktérych kazdy cztowiek posiada poten-
cjal, site, zdolnosci. W przypadku ludzi borykajacych si¢ z réznego rodzaju
trudno$ciami zyciowymi potencjal ten moze by¢ sttumiony, nieuswiado-
miony, przytloczony problemami, niesprzyjajacymi doswiadczeniami czy
chorobg. Dzialania pomocowe majg jednak na celu jedynie udzielenie wspar-
cia w odnalezieniu, uswiadomieniu sobie przez wspomaganego tkwiacego
w nim potencjalu, zdolnosci do funkcjonowania w wymiarze jednostkowym
i spotecznym, a takze organizowanie wspolnych dziatan w srodowisku spo-
lecznym, aby ludziom zylo sie lzej.

Do koncepcji uspionych sit tkwigcych w kazdym cztowieku nawigzuje
wspolczesne pojecie empowerment, stosowane obecnie przede wszystkim
w pracy socjalnej na okreslenie dziatan wspierajgcych, nakierowanych na
»dodawanie sit, mocy” wspieranemu (Granosik, Gulczynska, 2014, s. 17).
Pojecie empowerment, dostownie ttumaczone jako wzmocnienie, rozumiane
jest w pracy socjalnej jako proces upodmiotowienia, czyli przywracania po-
czucia podmiotowosci naleznego kazdemu cztowiekowi. W wyniku dziatan
wspierajacych jednostki, grupy i spotecznosci zwiekszaja lub osiagaja (utra-
cone) panowanie nad wlasnym zyciem, stajg si¢ aktywnymi uczestnikami
zycia spolecznego oraz w miare swoich mozliwosci podejmujg dziatania
na rzecz poprawy jako$ci wlasnego zycia, jak i zycia lokalnej spotecznosci
(Beckett, 2010, s. 15).
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Konkludujac, nalezy podkresli¢, iz na podstawie dwoch zaledwie de-
finicji pracy socjalnej mozna wymieni¢ te najwazniejsze jej cechy, ktore -
opisujac jej istote — koncentrujg si¢ na dazeniu do osiagniecia przez klienta
dojrzatosci zaréwno w wymiarze jednostkowym, umozliwiajgcej samodzielne
zycie na miare wlasnych mozliwosci i przyjmowanie odpowiedzialnosci za
siebie oraz za osoby bedace pod opieka, jak i spolecznym - pozwalajgcej na
aktywne partycypowanie w Zyciu wspdlnoty.

Praca socjalna z dorostym klientem

W standardowych dzialaniach pracownika socjalnego mieszczg sie
te, w ktorych wraz z klientem dgzy on do osiaggnigcia przez tego ostatniego
wszystkich wymienionych wyzej atrybutéow dorostosci, a wiec samodziel-
nosci, odpowiedzialnosci za siebie i bliskich, umiejetnosci podejmowania
decyzji, zaspokajania potrzeb i aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecz-
no$ci. W wigkszosci przypadkéw klientami pracownika socjalnego sg osoby
doroste, ktore jednak czesto w wyniku rédznych doswiadczen zyciowych majg
trudno$ci w urzeczywistnianiu atrybutéw wtasnej dorostosci, w konstruk-
tywnym korzystaniu z nich w codziennym funkcjonowaniu. Pracownik
socjalny wraz ze wspolpracujacymi z nim profesjonalistami stawiajg sobie
za cel wspieranie klienta w jego rozwoju, nabywaniu nowych kompetencji,
odkrywaniu i doskonaleniu ich tak, aby t¢ samodzielnos$¢ i niezaleznos¢
osiagna¢. W pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci, z bezrobotnymi, do-
swiadczajacymi przemocy czy uzaleznionymi i wspotuzaleznionymi droga ku
samodzielno$ci bywa trudna i czasochtonna, a osiaggniecie celu uzaleznione
jest od wspoéldzialania nie tylko klienta i wspierajacych go profesjonalistow,
ale rdwniez wielu innych 0s6b w $rodowisku lokalnym. Bywa, Ze zalozone
na poczatku wspolpracy cele udaje si¢ osiaggna¢ w niepelnym zakresie, ale
zawsze na pierwszym miejscu w tej wspoltpracy stawiane sg samodzielno$¢
i aktywno$c¢ klienta, jego prawo do samostanowienia, do odmowy przyjmo-
wania dalszej pomocy lub zmiany sposobu dzialania. Zgodnie ze standardami
pracy socjalnej klient pytany jest o opini¢ w swojej sprawie, rozmawia si¢
z nim o przyczynach trudnej sytuacji i jego pomystach na wyjscie z impa-
su. To poczatek strategii budowania owocnej relacji pomocowej czy raczej
samopomocowej, gdyz jedng z waznych koncepcji sformutowanych juz we
wczesnym okresie rozwoju pracy socjalnej byta ,,pomoc ku samopomocy”
(Wbdz, 1998, s. 30). W pracy socjalnej wazne sg osiggane wraz z klientem
konkretne, wymierne cele, czyli np. uzyskanie i utrzymanie pracy, umiejetne
dysponowanie budzetem domowym czy zachowanie abstynencji, ale réwnie
istotna jest droga do ich osiagniecia oraz towarzyszgca temu atmosfera,
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zakladajaca poszanowanie klienta, jego godnosci i wzmacniania poczucia
wlasnej wartosci, prowadzaca do zmian w sposobie jego myslenia, odczu-
wania i wreszcie dziatania (Mikotajewicz, 1999, s. 9-12). Praca socjalna jest
bowiem pracg wychowawczg, zakladajacg ksztaltowanie postaw i systemu
wartosci klienta i zmierzajaca ku temu, by zaszczepione wartosci i postawy
uwewnetrznil i wprowadzal we wlasnym zyciu.

Wspieranie 0sdb o ograniczonej samodzielnosci

Pomaganie ludziom zgodnie z zalozeniami nowoczesnej pracy so-
cjalnej oznacza wspieranie ich na drodze ku dorostosci rozumianej jako
dojrzatos¢ do samodzielnego, aktywnego i odpowiedzialnego funkcjono-
wania w spolecznosci, radzenie sobie z problemami codziennosci oraz
umiejetnos$¢ podejmowania decyzji. Jednakze z do§wiadczen pracownikow
socjalnych wynika, Ze pojecia doroslosci i dojrzatosci oraz korzystanie
w codziennym zyciu z praw naleznych osobom dorostym i dojrzalym moga
takze okazac si¢ w pewnym sensie wzgledne. Wsréd oséb wspomaganych
przez pracownikdw socjalnych sg bowiem rowniez takie, ktére z powodu
schorzen somatycznych lub psychicznych, niepelnosprawnosci, wieku
czy traumatycznych doswiadczen Zyciowych potrzebuja wigcej czasu na
osiagganie takiego stopnia dojrzatosci i samodzielnosci, jaki w ich sytuacji
bedzie mozliwy do osiggniecia. Wiele z tych os6b w wyniku procesu szeroko
rozumianej rehabilitacji, obejmujacej zaréwno rehabilitacje fizyczng, jak
i psychiczng oraz spoteczng, a w jej obrebie zawodowa, rodzinng i srodo-
wiskowg (Kawczynska-Butrym, 1998, s. 33-34) jest w stanie samodzielnie
zy¢ i decydowac o swoim losie. Pozostang wérod nich jednak i takie oso-
by, ktére mimo osiggniecia dorostego wieku w sensie metrykalnym nie
beda potrafity samodzielnie zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb,
zostang ubezwlasnowolnione w znaczeniu funkcjonalnym oraz prawnym
i za ktére decyzje bedzie podejmowal przedstawiciel prawny. W zwigzku
z licznymi ograniczeniami, jakich na skutek choroby czy niepetnospraw-
no$ci doswiadczaja osoby wspierane przez pracownikéw socjalnych, nalezy
zachowad szczegdlng czujnos¢ i wrazliwos¢ wobec ich potrzeb. Nalezy
takze zwraca¢ uwage na potencjalne nieprawidlowosci w traktowaniu
takich osob przez otoczenie, objawiajace si¢ zarowno w postaci przeja-
woéw nadopiekunczosci, wyreczania ich w codziennych czynnosciach,
jak i w postaci zaniedbywania ich potrzeb oraz stosowania wobec nich
aktywnej przemocy, a takze traktowania w sposob nieadekwatny do wieku,
z lekcewazeniem, infantylnie (Glodkowska, 2009, s. 65-67). Doswiadczenia
pracownikow socjalnych dzialajacych w srodowisku oraz zatrudnionych
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w instytucjach opiekunczych pokazujg, ze im bardziej niesamodzielna
jest osoba i im wigksze ma trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem,
w tym wigkszym stopniu narazona jest na zaniedbanie i przemoc (Klich-
-Raczka, 2001, s. 168-169). W zwigzku z tym pracownicy wspierajacy te
grupy osob, a wérod nich pracownicy socjalni powinni podchodzi¢ ze
szczegblng troska do kwestii poszanowania ich godnosci i podmiotowosci
oraz traktowania adekwatnie do wieku. Jak pokazuja doswiadczenia ludzi
pracujacych z osobami z niepetlnosprawnos$ciami, przewlekle chorymi czy
starszymi, bardzo istotne jest w kazdym przypadku staranne wywazenie
proporcji pomiedzy niezbednymi czynno$ciami opiekunczymi a dzialania-
mi pomocowymi, pozostawiajgcymi przestrzen dla samodzielnosci i wla-
snej aktywnosci wspomaganych (Szatur-Jaworska, 1995, s. 108-109). Jest to
szczegolnie wazne w sytuacjach, kiedy zakres samodzielnosci i aktywnosci
oraz przestrzen zyciowa tych ludzi kurczg sie, wreszcie ograniczajg si¢ do
mieszkania pokoju czy 16zka. Zachecanie do podejmowania aktywno-
$ci, jej wspieranie, rozbudzanie i ukierunkowywanie pozostajg nierzadko
w konflikcie z organizacjg czynnosci opiekunczych i pielegnacyjnych, co
szczegolnie wyraznie wida¢ m. in. w domach pomocy spotecznej, gdzie np.
okreslony czas przeznaczony na spozywanie positkow nie zawsze pozwala
mniej sprawnym mieszkaicom na ich samodzielne zjedzenie. Opiekun
nakarmi ich szybciej, sprawniej i zadba o czysto§¢ ubrania mieszkanca
i najblizszego otoczenia, z czym moglyby by¢ problemy w przypadku samo-
dzielnego jedzenia. Sytuacja ta moze powodowac jednak u pensjonariusza
poczucie bycia zaleznym, upokorzenie, a w dalszej perspektywie moze przy-
czyni¢ si¢ do powstania zjawiska wyuczonej bezradnosci. To tylko jeden
z przykltadéw trudnych doswiadczen wywotanych stanem zaleznosci od
innych, jakie skladajg si¢ na codzienno$¢ oséb o ograniczonej sprawnosci.
Zapewnienie im poczucia sprawstwa, mozliwosci wptywania na swoje zycie,
podejmowania decyzjii - co jest nierozerwalnie z tym zwigzane - poczucia
podmiotowosci, poszanowania godnosci i prawa do intymnosci wymagaja
od otoczenia i 0s6b wspierajacych duzej uwaznosci, wrazliwosci i empatii.
Sa to cele, do osiagniecia ktérych zmierza si¢ w procesie doskonalenia
wsparcia osoby majgcej trudnosci w samodzielnym zaspokajaniu potrzeb.
Jednym z najwazniejszych aspektow, jakie nalezy wzig¢ pod uwage, jest
indywidualne podejscie do kazdego ze wspieranych, poznanie go i jego
potrzeb, obserwowanie i wstuchiwanie si¢ w to, o czym i w jaki sposob
o tych potrzebach méwi. Nierzadko - zwlaszcza u os6b traktowanych
wczesniej w sposdb nadopiekunczy, wyreczanych, pozbawianych mozli-
wosci decydowania o najprostszych sprawach - dazenie do ich dojrzatosci,
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troska o poszanowanie ich dorostosci rozpoczynajg pewien swoisty proces
emancypacji, uniezaleznienia si¢ od pomocy innych, wyrazajacy si¢ czesto
w bardzo prostych decyzjach jak wybér ubrania, ktére osoba chce zalozy¢,
rodzaju aktywnosci, muzyki czy filmu do obejrzenia. To wybory, ktére
tatwo narzuci¢, ale pozostawione do samodzielnego rozstrzygniecia moga
da¢ podejmujacemu je czlowiekowi wiele satysfakcji.

Innym zagadnieniem zwigzanym ze wspieraniem os6b z niepelno-
sprawnos$ciami w ich codziennym samodzielnym dorostym zyciu jest ich
seksualnos¢. Wigze si¢ ona zaréwno z fizycznym wymiarem dojrzatosci
cztowieka, jak i z jego dojrzaltoscig psychiczng oraz spoteczng. Seksualnos¢
0s0b z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza w wymiarze intelektualnym wcigz
stanowi w naszym spoleczenstwie temat tabu. Pozostaje jako wyzwanie,
przed ktérym stojg osoby z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzice czy
opiekunowie prawni, pracownicy doméw pomocy spolecznej i pedagodzy
specjalni, zajmujacy sie tym zagadnieniem w sposdb profesjonalny. Jest to
w istocie niezwykle trudne zadanie, aby okazywac szacunek dla potrzeb osob
z niepelnosprawnoscig, ochroni¢ je przed przemocg seksualng i jednoczesnie
zapewnic¢ im bezpieczenstwo i wsparcie w wychowywaniu ich potomstwa.
Sa to wyzwania, ktére wydajg sie wcigz jeszcze przerasta¢ mozliwosci pol-
skiego systemu wspierania osob z niepelnosprawnoscig intelektualng. Nieco
mniejsze emocje budzg zwigzki, a takze macierzynstwo i ojcostwo oséb
z pozostalymi rodzajami niepelnosprawnos$ci. Wcigz zdarza sig, ze osoby
te spotykajg sie z brakiem zrozumienia dla naturalnych potrzeb czlowieka
i obawa, ze sobie nie poradzg, ze nie udzwigng trudéw zwigzanych z co-
dzienng opieka nad dzieckiem i prowadzeniem gospodarstwa domowego.
Dzieje si¢ tak pomimo tego, ze osoby te wielokrotnie udowadniajg, iz
wypracowaly swoje sposoby na wykonywanie codziennych obowigzkow
domowrych i brak wzroku, poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim czy niski
wzrost nie stanowig przeszkody w codziennym funkcjonowaniu. Pracow-
nicy socjalni, obok asystentéw oséb niepelnosprawnych, powinni stano-
wi¢ wsparcie dla tych oséb i ich rodzin, zaréwno w sferze emocjonalnej,
wzmacniajgc w nich poczucie sprawstwa i wiary we wlasne kompetencje,
jak i w innych obszarach zycia, takze w funkcjonowaniu spotecznym. Nic
bowiem nie ma tak silnego wplywu na postawy spoleczne wobec os6b
z niepelnosprawnos$ciami, jak osobisty kontakt z nimi, budowanie relacji
i wspolna aktywnos¢ spoteczna (Boryszewski, 2007, s. 139-140).
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Inwestowanie w przyszlos¢ - wychowankowie pieczy zastepczej

Bardzo wazny obszar dzialan pomocowych, ktéry - zgodnie z za-
pisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej - znajduje si¢ w kregu oddzialywania pomocy spolecznej,
to organizowanie pieczy zastepczej. Organem samorzadu lokalnego, ktory
zajmuje sie organizacjg pieczy zastepczej jest powiat, realizujgcy swoje obo-
wigzki w tym zakresie poprzez powiatowe centrum pomocy rodzinie (pcpr),
ewentualnie - w miastach na prawach powiatu — miejski osrodek pomocy
rodzinie (mopr). Podmioty te wspierane sg w dziataniach przez organizacje
pozarzagdowe, wsrdd ktorych najbardziej chyba rozpoznawalne jest Stowa-
rzyszenie SOS Wioski Dziecigce w Polsce. Pieczg zastepczg obejmowane sg
dzieci i mlodziez do momentu osiaggniecia pelnoletnosci (jesli kontynuuja
nauke, to nie dtuzej niz do ukonczenia 25 roku Zycia). Trafiajg one do pieczy
zastepczej w sytuacjach, kiedy rodzice biologiczni z réznych przyczyn nie
s3 w stanie zapewni¢ im bezpiecznych warunkoéw zycia oraz zaspokojenia
potrzeb. W roznych typach rodzinnej oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej
wychowankowie znajdujg wsparcie, ktore obejmuje nie tylko kompleksowe
zaspokojenie biezgcych potrzeb. Podejmowane s woéwczas rowniez dziatania
kompensacyjne, pozwalajace dazy¢ do wyréwnywania deficytéw rozwojo-
wych i zaniedban w réznych sferach zycia dziecka, jakie powstaly na skutek
niedostatecznej opieki w rodzinie biologicznej. S to najczesciej zaniedbania
w zakresie rozwoju fizycznego i zdrowia dziecka, ale takze w zakresie rozwoju
intelektualnego i emocjonalnego oraz spolecznego. Dzieci trafiajace do pla-
cowek opiekunczo-wychowawczych oraz rodzin zastepczych i rodzinnych
doméw dziecka majg za sobg niejednokrotnie traumatyczne doswiadczenia
wyniesione z rodziny biologicznej, przezywajg odrzucenie, gniew, lek, ale
i tesknote za swoja rodzing i znanym sobie otoczeniem. Zapewnienie im
bezpiecznego, stabilnego srodowiska wychowawczego, umozliwienie radze-
nia sobie z trudnymi doswiadczeniami oraz wzmacniania wiary we wlasne
sily i rozwoju to priorytetowe zadania pieczy zast¢pczej. W bezpiecznych
warunkach wychowankowie przygotowywani sg réwniez do usamodziel-
nienia i opuszczenia zastepczych opiekunow. Jest to niezwykle wazny pro-
ces, ktory w zasadzie zaczyna si¢ od pierwszych dni pobytu wychowanka
w pieczy zastepczej i polega na stworzeniu takich warunkoéw zycia i takiej
atmosfery wychowawczej, zeby mlody czlowiek nabywal kompetencji do
konstruktywnego radzenia sobie z wyzwaniami codziennosci. Jest to swoista
inwestycja w rozwoj wychowanka pieczy zastepczej: zapewnienie mu jak
najlepszego jeszcze dziecinstwa oraz wspieranie go w procesie dorastania
i dojrzewania tak, aby poradzit sobie na kolejnych etapach Zycia. Zadanie to

122



Wybrane aspekty ksztattowania atrybutow dorostosci...

stanowi ogromne wyzwanie w sytuacji dzieci i mlodziezy przebywajacych
w instytucjach pieczy zastgpczej. Obecnie preferowane s3 rodzinne formy
pieczy zastepczej — rodzinne domy dziecka oraz rodziny zastepcze réznego
typu — z uwagi na niewielkg liczbe przebywajacych w nich wychowankdw,
kameralny charakter i mozliwosci wychowywania dzieci w warunkach do-
mowych. Roéwniez placéwki opiekunczo-wychowawcze moga obejmowac
opieka jednocze$nie nie wiecej niz 14 wychowankow. Przemawiajg za tym
przede wszystkim wzgledy wychowawcze, a wiec — podobnie jak w rodzin-
nych formach pieczy zastgpczej — mozliwos¢ stworzenia lepszej atmosfery
wychowawczej i bardziej kameralnych, domowych warunkéw zycia. Dzieci
przebywajace w pieczy zastepczej — obok ogromnych probleméw emocjonal-
nych, czasem réwniez psychicznych - cierpig z powodu poczucia odrzucenia,
doswiadczajg deprywacji wszystkich niemal kluczowych do zycia potrzeb
ujetych w piramidzie potrzeb A. Maslowa. Zaspokojenie potrzeb fizjologicz-
nych stanowi jedynie punkt wyjscia do dalszych dziatan umozliwiajgcych ich
rozwoj. Zakres oraz sposob zaspokajania potrzeb wychowankow przesadza
o ich dalszym zyciu.

W procesie usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej na
pierwszy plan wysuwaja sie¢ oddzialtywania wychowawcze majace na celu
ksztaltowanie w nich poczucia wlasnej wartosci i godnosci, wiary we wlasne
sily oraz poczucia sprawstwa. Dzieci wychowywane w rodzinach dysfunk-
cyjnych, w ktérych doswiadczaly niejednokrotnie przemocy, konfrontowane
byty z uzaleznieniem swoich rodzicéw, z ubdstwem i bezradnoscig wycho-
wawczg oraz z wykluczeniem spolecznym, zagrozone s3 dziedziczeniem
modelu zycia rodzicow. Byly swiadkami niewlasciwych postaw i zachowan
swoich bliskich, uczyly si¢ rozwigzywania konfliktéw za pomocg przemocy
lub ucieczki w uzaleznienia, przez co nabywaly zlych wzorcéw. Opiekuno-
wie w pieczy zastepczej majg wiec za zadanie otoczy¢ wychowankow takim
wsparciem, aby - nie deprecjonujac w ich oczach rodzicéw biologicznych
— ksztaltowaé nowe wzorce zachowan, dostarcza¢ konstruktywnych sposo-
béw rozwigzywania problemoéw i konfliktow, poszerza¢ horyzonty dzieci
i pokazywac im nowe perspektywy. Sg to niezwykle wazne zadania, ktore
pozwola tym dzieciom wchodzi¢ w kolejne etapy zycia z przekonaniem, ze
moga funkcjonowac inaczej niz ich rodzice i nie s3 skazane na los, ktérego
doswiadczyly w dziecinstwie. Oczywiscie do urzeczywistnienia tych pla-
néw potrzeba jeszcze wsparcia w postaci edukacji, kompetencji w zakresie
samoobstugi i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz gospodarowania
wlasnym budzetem, za§ w momencie opuszczania przez wychowanka pieczy
zastepczej - pomocy materialnej i mieszkaniowej. Sg to do$¢ skomplikowane

123



Joanna Kluczyniska

wymogi, ze spelnieniem ktérych wspolczesny system polskiej pieczy zastep-
czej wciaz sobie nie radzi (zwlaszcza w kwestii zapewnienia opuszczajacym
domy dziecka wychowankom wtasnego, cho¢by niewielkiego lokum). Stano-
wig one jednak warunek ich przetrwania i samodzielnego poradzenia sobie
w dorostym Zyciu. Dotyczy to zwlaszcza tych spos$réd wychowankéw, ktorzy
opuszczajg piecze zastepczg po ukonczeniu 18 roku zycia, a w dysfunkcyjnym
srodowisku rodziny biologicznej, do ktérego wracajg, nie znajdujg zadnego
oparcia. Wowczas istnieje duze prawdopodobienstwo, Ze nie poradzg sobie
w samodzielnym funkcjonowaniu, nie znajda w sobie do$¢ sily, by prze-
ciwstawi¢ sie destrukcyjnym wpltywom srodowiska, co skutkowa¢ bedzie
uzaleznieniem, bezdomnoscig, uwiklaniem si¢ w toksyczny zwigzek lub
wejsciem w konflikt z prawem.

Tak wiec praca z dzie¢mi i mlodziezg w pieczy zastepczej stanowi
ogromne wyzwanie zarowno pod wzgledem zaspokajania ich potrzeb tu
i teraz, jak i ksztaltowania ich postaw, rozwijania kompetencji oraz wspierania
na przyszlos¢. Piecza zastepcza jest procesem wychowawczym o szczeg6lnym
znaczeniu, poniewaz obok zwyklego przygotowywania dziecka do samo-
dzielnosci konieczne jest jeszcze kompensowanie deficytéw i korygowanie
niewlasciwych wzorcéw wyniesionych z domu rodzinnego.

Ochrona przed przedwczesna dojrzaloscia

W rozwazaniach na temat pracy socjalnej nie sposob pomingc¢ jeszcze
jednego watku zwigzanego z zagadnieniami doroslosci i dojrzatosci, pozo-
stajacego takze w acznosci ze wspomniang powyzej kwestig rodziny dys-
funkcyjnej. Dzieci wychowywane przez rodzicow borykajacych sie z roznego
rodzaju problemami: poczawszy od biedy, ztych warunkéw mieszkaniowych,
bezrobocia, poprzez przewlekla chorobe rodzica, zwlaszcza psychiczng, niepel-
nosprawnos¢, na uzaleznieniach czy przemocy domowej skoniczywszy, bywaja
konfrontowane z obcigzeniami ponad swoje sily. W profesjonalnym podejsciu
pomocowym przyjmuje si¢ zasad¢ prymatu rodziny. Oznacza to prawo dziecka
do wychowywania w rodzinie biologicznej, ktorg nalezy wspiera¢, dazy¢ do
jej wzmacniania, a dopiero po wyczerpaniu wszelkich srodkéw zaradczych
i w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia dzieci, nalezy umieszczac je w pieczy
zastepczej (Kaczmarek, 2014, s. 92). Po zabezpieczeniu potrzeb dzieci umiesz-
czonych w pieczy zastepczej nalezy pracowac z rodzicami biologicznymi nad
poprawg ich sytuacji, by umozliwi¢ dzieciom powrdt do rodziny biologiczne;j.
W tym celu powstalo wiele programéw wspierajacych rodziny, realizowa-
nych zaréwno przez podmioty pomocy spolecznej, jak i przez organizacje
pozarzagdowe, m.in. w instytucjach prowadzonych przez wspomniane wyzej
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Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce. Wspieranie rodzin doswiad-
czajacych przejsciowych lub dlugotrwatych trudnosci jest kwestig niezwykle
istotng. O konsekwencjach zaniedban rozwoju dziecka w rodzinie wspominano
wyzej przy okazji omawiania wyzwan stojacych przed opiekunami zastepczy-
mi. Wazne jest jednak ratowanie rodziny i uczynienie wszystkiego, co tylko
mozliwe, by nie dopusci¢ do odebrania z niej dzieci, jednoczesnie czuwajgc
nad ich bezpieczenstwem. Jedng z konstytutywnych zasad pracy socjalnej
jest zasada indywidualnego podejsciu do kazdego klienta, ktora szczegdlnego
znaczenia nabiera wlasnie w procesie wspierania rodzin. Zgodnie z tg zasada
nalezy dostrzegac i starac sie zaspokajaé potrzeby kazdego czlonka rodziny
z osobna, poniewaz kazdy z nich w nieco inny sposob doswiadcza problemow
i na swdj sposdb probuje sobie z nimi radzi¢. Dzieci i mlodziez nie s3 gotowe na
to, by zmagac si¢ z trudno$ciami ,,dorostego” zycia, cz¢sto nawet nie rozumieja
ich albo w sobie szukajg winy za ich wystgpienie. Doros$li, ktérych zadaniem
jest zapewnic¢ dzieciom wlasciwe warunki do zycia, rozwoju i do dziecinistwa,
nie s3 czesto w stanie tego zrobi¢, a przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢
wynikiem zaréwno zdarzen losowych, jak choroba, niepelnosprawnos¢ czy
$mier¢ jednego z rodzicéw, jak i uzaleznien czy przemocy. Niejednokrotnie
rodzice probuja walczy¢ z przeciwnosciami, by chronic¢ dzieci, ale nie posiadaja
odpowiednich $rodkdw, sil, wiedzy czy umiejetnosci, by robi¢ to w sposéb
skuteczny (Sedzicki, 2010, s. 9-12). Sami potrzebujg wsparcia, by méc prze-
pracowac trudng sytuacje i dopiero wtedy pomagaé swoim dzieciom. Aby
pomoc dzieciom poradzi¢ sobie z problemami, ktdre je przerastaja, nalezy
przede wszystkim z nimi rozmawia¢, thumaczy¢, wyjasnia¢ i wzmacnia¢ ich
poczucie wlasnej wartosci, a do tego trzeba posiadac okreslone kompetencje
czy w ogole dostrzegac potrzebe takiej rozmowy.

Jednym z przyktadéw trudnej sytuacji, z ktdra zmaga si¢ wiele rodzin
i wychowujgcych sie w nich dzieci, moze by¢ cho¢by alkoholizm rodzica lub
obojga rodzicédw i zwigzane z nim wspoéluzaleznienie. Literatura przedmio-
tu opisuje strategie radzenia sobie przez dzieci z taka sytuacja, w ktorych
przyjmuja one na siebie, w zaleznosci od wieku i petnionych w zastepstwie
uzaleznionego rodzica zadan, okreslone role (Sztander, 2006, s. 13-16). Nalezg
do nich bohater rodzinny, maskotka, koziot ofiarny czy niewidzialne dziecko.
Zgodnie z przyjetymi rolami dzieci zachowujg sie¢ w adekwatny do nich spo-
s6b zaréwno w domu, jak i poza nim: w szkole, wérdd réwiesnikéw, w osrod-
kach wsparcia, z ktorych korzystajg. Co gorsza cechy charakterystyczne dla
zachowan odpowiadajacych poszczegdlnym rolom towarzyszg im réwniez
w dorostym Zyciu, utrudniajgc lub wrecz uniemozliwiajac funkcjonowanie.
Bohaterowi rodzinnemu trudno skupi¢ si¢ na wlasnych potrzebach, koziot
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ofiarny prowokuje sytuacje, w ktorych jest obwiniany za wilasne lub czyjes
przewinienia, niewidzialne dziecko ucieka od realnego zycia i problemdw,
maskotki nikt nie traktuje powaznie. Do tego wiele z tych dorostych juz
dzieci alkoholikow takze si¢ uzaleznia, wikla w toksyczne relacje, doswiad-
cza przemocy, a wigec doswiadcza tych problemow, z ktérymi zmagaly sie
w dziecinstwie (Benedyktowicz, 2012/2013, s. 73-83).

Niemozliwe jest uchronienie dzieci przed wszystkimi problemami,
z ktérymi zmagaja sie ich rodzice, chociaz niejednokrotnie sg to dla nich do-
swiadczenia zbyt trudne i bolesne. Stad tez podkresli¢ nalezy ogromna role
pracownikéw socjalnych, ktérzy odwiedzajg rodziny, diagnozuja ich potrzeby,
wspdlnie z rodzing opracowuja plany pomocy i przyjmuja na siebie role koordy-
natoréw dzialan pomocowych w srodowisku. Nie mozna jednak bagatelizowac
w takiej sytuacji odpowiedzialno$ci nauczycieli i wychowawcow oraz lekarzy
i pielegniarek, poniewaz oni czesto jako pierwsi dostrzegajg u dziecka niepo-
kojace symptomy trudnej sytuacji w domu. W pracy z rodzing konieczna jest
owocna wspolpraca profesjonalistéw z réznych dziedzin, ktérzy we wlasciwy
dla swojej pracy sposob majg mozliwos¢ obserwowania jej czlonkéw w roznych
sytuacjach i ktorzy powinni w sposéb adekwatny do potrzeb reagowac.

Dziecku zmagajacemu si¢ z trudnosciami $wiata dorostych, oprocz
konkretnej, adekwatnej do sytuacji pomocy w postaci positkow, przyborow
szkolnych czy oplacenia wyjazdu na wycieczke szkolng, potrzeba przede
wszystkim rozmowy, wystuchania, powaznego potraktowania jego uczu¢,
dos$wiadczen i obserwacji. Stad ogromna potrzeba obecnosci w ich codzien-
nym zyciu tzw. oséb znaczacych, autorytetow, dzieki ktorym beda mogly
znalez¢ przestrzen do bycia dzie¢mi. W niezwykle interesujacy sposob pod-
chodzg to tego zagadnienia organizatorzy Szlachetnej Paczki, inicjatywy
Stowarzyszenia Wiosna, ktore od wielu juz lat prowadzi dziatalnos¢ pomo-
cowg kierowang do rodzin w potrzebie. Wéréd réznych form wspierania
rodzin, ktére proponuje Szlachetna Paczka, znalazl si¢ program nazwany
Akademig Przyszlosci. Polega on na calorocznym towarzyszeniu dzieciom
wychowujacym sie we wspieranych rodzinach. Kazde ze zgloszonych do
programu dzieci raz w tygodniu spotyka si¢ ze wolontariuszem - tutorem,
ktdry je wspiera, pracuje z nim nad budowaniem poczucia wtasnej warto-
$ci, budzeniem i rozwijaniem aspiracji. Na stronie internetowej Szlachetne;j
Paczki znalez¢ moze nastepujace uzasadnienie potrzeby istnienia Akademii
Przysztosci: ,Ma (ona) na celu budowanie poczucia wlasnej wartosci u dzie-
ci, ktére w siebie nie wierzg. To bezpieczna, tworcza przestrzen, w ktorej
dziecko ma szans¢ spotkac sie 1:1 z drugim czlowiekiem, dorostym, ktory
chce mu poswieci¢ swoj czas i uwage, by¢ dla niego madrym towarzyszem.
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Dzieki Akademii dziecko zdobywa doswiadczenia i zasoby, by pokonaé
dotychczasowe przeszkody i poradzi¢ sobie w dorostym zyciu” (,,Zrédtem
wszystkiego, co przezywaja...”).

Powyzsze rozwazania dotyczg sytuacji bedacych codziennymi do-
$wiadczeniami pracownikéw socjalnych, w ktorych konieczne jest chronienie
dzieci przed doswiadczeniami zaktdcajgcymi im dziecinstwo czy wrecz po-
zbawiajacymi go lub przynajmniej tagodzenie konsekwencji takich przezy¢.
Dziecko zmuszone do zmagania si¢ z przerastajacymi je trudnosciami musi
przedwczesnie dorosnad, czesto samodzielnie poradzic sobie z przezyciami,
ktérych nie rozumie i na przyjecie ktorych nie jest gotowe. Obcigzenia psy-
chiczne, fizyczne, emocjonalne, spoteczne i duchowe, ktére niesie ze soba
w dorostos¢, czesto odciskaja pigtno na jego wlasnym Zyciu oraz na zyciu
jego rodziny, ktéra samo w przyszlosci zalozy.

Podsumowanie

Omowione wyzej zagadnienia wsparcia udzielanego przez pracow-
nika socjalnego klientom koncentrujg si¢ na tych aspektach dzialan, ktore
zwigzane s3 z dgzeniem do osiggniecia przez wspomaganych dojrzalosci
zyciowej, dorostosci przede wszystkim w aspekcie psychicznym i spotecznym.
Wspomniany zostal takze obszar pracy socjalnej, w ktdrej chroni sie dzieci
i mlodziez przed koniecznos$cig przedwczesnego dzwigania wyzwan doro-
slosci. Sa to jednoczesnie gldwne zalozenia pracy socjalnej, zasady, ktérymi
w procesie pomocowym nalezy sie kierowac. Jak ujmuje to R. Szarfenberg, do
podstawowych wartosci pracy socjalnej nalezg: godnos¢, wolnos¢, podmio-
towo$¢ i réwnos¢ wszystkich klientéw pomocy spolecznej oraz ich rodzin.
Wirdd zasad warunkujacych realizacje tych wartosci wymienia natomiast
m.in. prawo klienta do samostanowienia, zasade wspétodpowiedzialnosci
za proces zmiany oraz zasade wzmacniania kompetencji i mozliwosci roz-
wojowych klienta (Szarfenberg, 2011, s. 7-8). Organizacja procesu pomoco-
wego oparta na tych zasadach, dazaca do traktowania klienta jako partnera
w procesie wprowadzania zmian, daje najlepsze rokowania dla powodzenia
wspolpracy i osiggniecia celow udzielanej pomocy.
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