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Ocena zdalnych dzialan edukacyjnych i wspierajacych
adresowanych do 0s6b z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng w czasie pandemii COVID-19

Evaluating emergency distance education and support for people with
intellectual disabilities during the COVID-19 pandemic

Abstract. This article engages with evaluating the usefulness of distance
education for people with intellectual disabilities. It focuses primarily on
the situation of students in special schools during the pandemic. In order
to recognise the contexts and determinants of digital inclusion, the research
makes use of the results of expert interviews and questionnaires completed
by heads of special schools. Schools and other institutions usually evaluate
the support of both local and national governments in remote education
negatively. The pandemic has confirmed and emphasised the existing digital
inequalities (also in terms of hardware). The usefulness of distance learn-
ing for people with intellectual disabilities is mostly rated as low. Its main
advantage is perceived to be the cooperation between the teachers. The
pandemic has, to a certain extent, contributed to raising awareness about
the need for developing digital skills by all those involved in education. The
article concludes with proposed solutions for diminishing digital inequal-
ities, marginalisation and exclusion of people with intellectual disabilities.

Keywords: intellectual disability, digital inclusion, digital inequalities, distan-
ce education, COVID-19.
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Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 sprawita, zZe nasze funkcjonowanie zostalo jesz-
cze silniej powigzane z nowymi technologiami. Dotyczyto to réwniez szkot,
w ktorych (w zaleznosci od fazy trwania pandemii) edukacja w wigkszosci
realizowana byla w sposdb zdalny. Kryzys ten wymusit z dnia na dzien
»przestawienie si¢” na tryb online bez wzgledu na posiadane kompetencje
i zasoby. Dotyczylo to zaréwno nauczycieli (jak i innych profesjonalistow),
rodzicéw/opiekunéw i samych uczniéw. Posréd tych ostatnich byli réwniez
mlodziludzie z niepelnosprawnoscia intelektualng (NI), ktérym w najwiek-
szym stopniu ten tekst jest poswiecony. Sytuacja tej grupy jest szczegdlnie
niekorzystna przynajmniej z kilku powodéw. Sg to m.in. calosciowy charak-
ter NI (poznawczy, spoleczny, praktyczny), czesto wspotwystepujace z nig
inne zaburzenia i w konsekwencji znaczne uzaleznienie od pomocy innych
- réwniez w sprawach zwigzanych z korzystaniem z narzedzi ery cyfrowe;j.
Osoby z innymi niepelnosprawnosciami np. wzroku czy narzadu ruchu
zwykle w znacznie wiekszym stopniu decyduja same o sobie a rezultaty ich
aktywnosci w wigkszym stopniu wynikaja z ich autonomicznych decyzji. M6-
wienie o korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK),
w tym edukacji zdalnej oséb z NI, zwigzane jest nierozerwalnie z szerszym
kontekstem ich zycia np. kompetencjami cyfrowymi ich rodzicow/opieku-
néw, sytuacja materialng, wsparciem otoczenia spolecznego etc. Zreszta
prawidtowos¢ ta dotyczy, cho¢ w réznym stopniu, wszystkich uzytkownikow
internetu a podejmowane w tekscie rozwazania czgsciowo dotycza réwniez
0s06b z innymi rodzajami niepelnosprawnosci, specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi (SPE).

W $wietle aktualnej wiedzy, osoby z niepelnosprawnosciami sa
w znacznym stopniu narazone na wykluczenie cyfrowe (Chadwick i in., 2013).
Pomimo faktu, iz uzywanie internetu w tej grupie wciaz rosnie (np. Chiner
iin., 2017), cyfrowa luka (digital divide) miedzy nimi a reszta populacji wciaz
jest znaczaca (Alfredsson Agren i in., 2019). Problem nieréwnosci cyfro-
wych i cyfrowego wykluczenia (ekskluzji) nie musi by¢ zwigzany wylgcznie
z niepelnosprawnoscia, jednak w $wietle danych, zaréwno krajowych jak
i zagranicznych, osoby z niepelnosprawnosciami (szczegolnie z niepetno-
sprawnoscig intelektualng) nalezg do grup w najtrudniejszym polozeniu
(Glencross i in., 2021; Plichta 2017, 2018). Oznacza to miedzy innymi, ze
mniej oséb z NI w poréwnaniu z resztg spoleczenstwa (réwniez w poréw-
naniu z osobami z innymi rodzajami niepelnosprawnosci) ma dostep do
narzedzi cyfrowych i jest w stanie efektywnie z nich korzysta¢. Cyfrowe
kompetencje sg wspolczesnie niezbedne do osiagania réznorodnych celow
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z wielu kluczowych obszaréw np. pracy, edukacji, bezpieczenstwa, zwigzkow
z innymi ludZmi. Ich brak polaczony z ograniczonym wsparciem, malg do-
stepnoscia powoduje, ze niektdrzy znajduja si¢ w trudniejszym potozeniu.
Podkresla sig, ze taka sytuacja nie moze by¢ wyjasniana jedynie poprzez
niepelnosprawno$¢, w oderwaniu od innych czynnikéw indywidualnych,
srodowiskowych i spoteczno-politycznych ktorych interakcja sprzyja po-
wstawaniu barier w cyfrowej inkluzji (Caton i Chapman, 2016; Chadwick
iin., 2019; Heitplatz i in., 2020; Johansson i in., 2021; Lussier-Desrochers i in.,
2017). Technologie, by ich potencjal mégt by¢ optymalnie wykorzystywany,
muszg by¢ dostepne. Dotyczy to zaréwno ich posiadania (np. komputera
z szerokopasmowym internetem) ale réwniez dopasowania do indywidual-
nych potrzeb (np. poprzez specjalne oprogramowanie, urzadzenia utatwiajace
korzystanie etc.). Wspodlczesnie coraz cz¢sciej mowi sie o mozliwosci korzy-
stania z internetu w kategoriach praw czlowieka (UN, 2006). Jednak dostep
w sensie fizycznym jest warunkiem koniecznym, ale nie wystarczajacym
poniewaz osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng potrzebuja znaczacego
wsparcia ze strony innych osoéb.

Metoda

Ocena zdalnych dzialan adresowanych do 0séb z niepelnospraw-
noscig intelektualng w czasie pandemii jest w Polsce stabo rozpoznana.
Na wstepnym etapie badania zjawiska, ktorego rezultaty prezentuje w tym
artykule, zdecydowalem si¢ na uzycie tzw. metodologii mieszanej (mixed
method research, multimethodology) (np. Tashakkori i Creswell, 2007). Jest
to podejscie wykorzystujace w procesie badawczym rézne metody badan
w celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze (Kawalec,
2014, s. 4). Uzasadnia si¢ je m.in. zozonoscig rzeczywistosci spoteczno-kul-
turowej oraz $wiadomoscig perspektywicznosci poznania (Urbaniak-Zajac,
2018, s. 9). Prezentowane badanie jest probg wpisania si¢ w petni mieszana,
komplementarng odmiane metod wspdtbieznych. Dzieje sie¢ tak gdy pola-
czenie réznych podejs¢ (metod) traktuje si¢ jako tak samo istotne w ocenie
ostatecznego wyniku (Kawalec, 2014, s. 17). W prezentowanej pracy byty to
wywiady indywidualne i badanie kwestionariuszowe.

W przyjeciu takiej metodologii kierowatem si¢ rowniez pragmatyzmem
wynikajacym z potrzeby poszukiwania waznych danych w niesprzyjajacych
warunkach dla ich pozyskania (np. zblizajacy sie koniec roku szkolnego,
egzaminy koncowe, zmeczenie pracg zdalng). Ten pragmatyzm wynikal
takze ze znacznej niepewnosci dotyczacej rozwoju pandemii i koniecznosci
poszukiwania rozwigzan wspierajacych osoby w najtrudniejszym polozeniu.
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Courtenay i Perera (2020) zwracaja uwage m.in. na potrzebe poglebionego
namystu nad tym co si¢ wydarzylo, tak by w przysztych falach pandemii lepiej
zabezpieczy¢ potrzeby 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng. W czasie
powstawania nie byly mi znane poréwnywalne wynik innych krajowych
analiz, dotyczacych tej grupy osob, w przyjetej perspektywie badawczej.
Gléwnym celem bylo poznanie opinii uczestnikéw badania (dyrekto-
row placowek specjalnych i innych os6b dysponujacych ekspercka wiedzg) na
temat réznych kontekstéw i uwarunkowan zdalnych dziatan edukacyjnych
oraz wspierajacych osoby z NI w czasie pandemii (migdzy marcem 2020 r.
a czerwcem 2021 r.). Szczegélowymi problemami byly nastepujace kwestie:

posiadana w placowkach specjalnych infrastruktura, zasoby (TIK),
ich wykorzystanie i kompetencje cyfrowe nauczycieli (kadry),
wyzwania w realizacji edukacji zdalnej i radzenie sobie z nimi,
zdalne rozwigzania, ktére si¢ sprawdzily i beda realizowane po
pandemii,

prowadzone w placéwkach diagnozy dotyczace edukacji zdalnej,
pozadydaktyczne aspekty edukacji zdalnej,

relacje z rodzicami,

wsparcie dla realizacji przez placéwki zdalnych dzialan w czasie
pandemii,

najwazniejsze ,lekcja” z okresu zdalnej edukacji.

Na przeprowadzone badanie zlozyly si¢ nastepujace elementy:

1.
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Czesciowo ustrukturyzowane wywiady indywidualne z 7 eks-
pertami (urzednikiem samorzadowym zajmujacym si¢ pomoca
osobom z niepelnosprawnosciami, przedstawicielem organizacji
pozarzadowej, 2 specjalistami z obszaru TIK w edukacji specjalnej
oraz 3 dyrektorami placéwek specjalnych). Cztery z nich zostaty
zrealizowane w sposob zapos$redniczony (rozmowa wideo poprzez
komunikator internetowy) a trzy w tradycyjnej formie (w siedzibie
placowek w duzym miescie wojewddzkim). Dobdr ekspertéw
do wywiadu (w tym dyrektoréw szkot) mial charakter celowy
i stuzyt zapewnieniu zréznicowanej perspektywy na ocene reali-
zowanych zdalnych dziatan edukacyjnych i wspierajacych osoby
z niepelnosprawnoscig intelektualng w czasie pandemii. Ta faza
poprzedzita badanie kwestionariuszowe przy uzyciu narzedzia
wlasnej konstrukcji (zawierajacego zaréwno pozycje zamkniete
jak i otwarte).

Anonimowe badanie kwestionariuszowe (N=17) wsréd dyrek-
torow placéwek specjalnych (szkoét specjalnych, zespotow szkot,



Ocena zdalnych dziatan edukacyjnych...

specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych), w ktérych ucza
sie mlodzi ludzie z niepelnosprawnoscia intelektualng. Zrealizowa-
ne zostato drogg internetowa za pomocg MS Forms. Najliczniejsza
grupe w szkotach, kierowanych przez badanych dyrektoréw, sta-
nowili uczniowie z umiarkowang i znaczng NI. Z logiki systemu
szkolnictwa specjalnego wynika, ze s to przede wszystkim placowki
z osrodkow miejskich (zwlaszcza wiekszych) i takie w zdecydowanej
wigkszosci znalazly si¢ w badaniu (14 na 17). Dyrektorzy uczestni-
czacy w badaniu charakteryzowali si¢ znacznym doswiadczeniem
w zarzadzaniu swoimi placowkami (jedynie 3 osoby na 17 mialy
staz na stanowisku dyrektora krétszy niz 5 lat). Ankiety nie wy-
petniali dyrektorzy bioracy udziat w wywiadach. W przedstawia-
nej analizie wykorzystano jedynie odpowiedzi na pytania otwarte
kwestionariusza, ktére odpowiadaty logice konstrukcji wywiadéw
indywidualnych i podejmowanej w nich problematyce. Pozostate
odpowiedzi (z pytan zamknigtych), z uwagi na niewielka liczbe
uczestnikéw, pominieto w tej analizie. Dane pozyskane z wywiadow
jak i z kwestionariusza online stuza poszukiwaniu odpowiedzi na
te samy problemy badawcze. Wypowiedzi (pochodzace zaréwno
zwywiadow jak i z otwartych pytan kwestionariuszowych) byly ana-
lizowane z uzyciem techniki analizy tematycznej (thematic analysis)
(Castleberry i Nolen, 2016).

W dyskusji rezultatéw badania positkowalem si¢ réwniez analizg
ogolnodostepnych zasobow internetowych w zakresie cyfrowej inkluzji oséb
z niepelnosprawnosciami (przede wszystkim intelektualnej) w czasie pande-
mii. Stowami kluczowymi byty: ,,niepelnosprawnosc¢’, ,intelektualna’, ,,in-
ternet’, ,technologie informacyjno-komunikacyjne’, ,,pandemia’, ,Covid-19,
»edukacja zdalna’, ,wykluczenie cyfrowe”, ,nieréwnosci cyfrowe’, ,,cyfrowa
inkluzja’, ,dostepnos¢” oraz inne bliskoznaczne terminy.

Wyniki

Szkolna infrastruktura TIK, jej wykorzystanie a kompetencje na-
uczycieli

Wyposazenie informatyczne placowek (posiadane komputery, sie¢ in-
ternetowa, inne narzedzia cyfrowe) potrzebne do prowadzenia zajec z ucznia-
mi przed pandemig oceniane bylo raczej pozytywnie. Obraz ten nie jest do
konca optymistyczny poniewaz w $wietle wypowiedzi respondentéw zakres
wykorzystywania TIK zaréwno w pracy z uczniami, wspoélpracy z rodzicami
i w gronie pedagogicznym mial najczesciej bardzo ograniczony charakter,
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a zadna placowka nie posiadala wczesniejszych doswiadczen pracy zdal-
nej (np. Metody zdalne komunikowania sie z uczniami poza szkolg nie byty
praktykowane'; R3). Na przestrzeni kilkunastu miesigcy trwania pandemii
respondenci méwig jedynie o niewielkiej poprawie posiadanych zasobdéw
iinfrastruktury internetowej. W odréznieniu od szkdt, ktore dos¢ sceptycz-
nie ocenialy poprawe w zakresie informatyczno-medialnej infrastruktury,
zasobow sprzetowych, przedstawiciel organizacji pozarzadowej ocenil ja
jako znaczna.

Wykorzystywanie TIK przed pandemig ograniczone byto gtéwnie do
pracy indywidualnej z uczniami, jako narzedzie komunikacji alternatywnej,
wspomagajacej i jako element podnoszacy atrakcyjnos¢ zaje¢. Wspotpraca
w gronie pedagogicznym z wykorzystaniem TIK réwniez realizowana byta
w ograniczonym zakresie (np. do komunikowana si¢ za pomoca poczty
elektronicznej, do przygotowywania pomocy dydaktycznych). Jesli chodzi
o kontakty z rodzinami/opiekunami TIK byly nie byly wykorzystywane.
W swietle wypowiedzi dyrektoréw rzadko uzywano dziennika elektronicz-
nego do$¢ powszechnie wykorzystywanego w szkotach ogélnodostepnych.

Ze wskazan dyrektoréw wynika, ze okoto potowa personelu szkot
przed pandemia dobrze radzila sobie z nowymi technologiami w pracy
pedagogicznej. Wszyscy oceniajg znaczny przyrost kompetencji swoich pra-
cownikow i raczej pozytywnie oceniajg ich radzenie sobie w czasie zdalnego
(np.: okoto 10% nauczycieli wczesniej dobrze sig postugiwato TIK i internetem,
po zmianach ogromne przyspieszenie w tym zakresie, wzrost kompetencji,
R17). Réwniez z perspektywy ekspertéw szkolacych nauczycieli wynika,
ze mozna zaobserwowac (w poréwnaniu z sytuacja przed pandemia), ze
kompetencje nauczycieli znaczaco wzrosty (np. znajg juz rézne konkretne
aplikacje. Nauczyciele ze szkot specjalnych zrozumieli ze dziatania edukacyjne
i rehabilitacyjne to takze TIK, W1).

W ocenie jako$ci pracy pedagogicznej swoich pracownikow w czasie
pandemii zdaniem dyrektoréw nastgpilo odzwierciedlenie tego, co miato
miejsce w tradycyjnych (nie-kryzysowych okolicznosciach). Innymi stowy
ci, ktoérzy dobrze sobie radzili sobie na co dzien, byli réwniez skuteczni
w wyjatkowych warunkach.

Majac swiadomos¢ ztozonej sytuacji zyciowej swoich podopiecznych
iich rodzin warto zwroci¢ uwage, ze wiekszos¢ placowek specjalnych funkcjo-
nowala stacjonarnie (z wyjatkiem calkowitego lockdownu lub przymusowych

! W przytaczaniu wypowiedzi uczestnikéw badan zachowano oryginale zapisy.

»R’ z numerem reprezentuje wypowiedz pozyskana z ankiety, ,W” z wywiadu.
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przerw spowodowanych kwarantanng uczestnikéw lub personelu). Dyrek-
torzy placowek specjalnych mieli mozliwos¢ wigkszej swobody w podej-
mowaniu decyzji, co do realizacji dzialan stacjonarnych lub hybrydowych,
w poréwnaniu z placéwkami ogélnodostepnymi.

Wyzwania w realizacji edukacji zdalnej i radzenie sobie z nimi

Najczesciej, w kontekscie utrudnien, z ktérymi musialy sobie radzi¢
placowki wymieniane byly czynniki sprzetowe, ograniczone mozliwosci
uczniéw oraz kompetencje i postawy rodzicow. Problemy sprzetowe dotyczy-
ty nie tylko rodzin uczniéw ale réwniez nauczycieli (dostep do sprzetu/wszyscy
pracowali na prywatnym sprzecie/jakos¢ tgcza, R8). Udzielane odpowiedzi
wskazywaly na ogromng elastyczno$¢ placowek w dostosowywaniu sie do
okolicznosci pandemicznych i sytuacji poszczegélnych podopiecznych. Gdy
tylko bylo mozliwe powracano do nauczania stacjonarnego. Na pytanie: ,,Co
powinno si¢ zdarzy¢, zeby bylo lepiej?” odpowiedzi dotyczyly przede wszyst-
kim poprawy sfery sprzetowo-infrastrukturalnej. Inng, czesto wymieniang
przeszkoda byt brak zaangazowania rodzicéw i mate mozliwosci uczniéw. Jako
potencjalna bariera rzadziej wskazywany byl wymiar kompetencyjny kadry.

Doswiadczenie pandemii potwierdzilo réwniez zlozony charakter
cyfrowych nieréwnosci (m. in. sprzgtowych i kompetencyjnych) i w konse-
kwencji - rozwiazan zapobiegajacych cyfrowemu wykluczeniu: ze nawet jesli
maja (wychowankowie — przyp. autora) sprzet, to obstuga prostych aplikacji
to problem np. ze spotkaniami na zoomie (W3); Pojawiajgce si¢ problemy
staramy sig rozwigzywac na biezgco, jednakze niektore z nich bedg wymagaty
oddziatywania ditugofalowego i wieloplaszczyznowego (np. problem uzalez-
nienia od technologii) (R15).

Co pozostanie po pandemii - jakie zdalne rozwigzania si¢ sprawdzily?
Badani wskazuja rozne elementy zwigzane, ktore w ich ocenie spraw-
dzily si¢ w tym trudnym czasie. Szczeg6lnie zauwazanym aspektem do-
$wiadczenia edukacji zdalnej jest wspoélpraca zespolu pedagogicznego
(np. Wdrozenie dziennika elektronicznego, zdalne spotkania z nauczycielami
w sprawach pilnych; Rl; Wymiana wiadomosci i kontakt z uczniami przez apli-
kacje komputerowe. Teams do prowadzenia zebrani rady pedagogicznej (oko-
licznosciowo), poczta stuzbowa; R2; Wprowadzilismy dziennik elektroniczny,
przeszkolilismy catg kadre w zakresie MS Teams 365, na co dzien korzystamy
z tych narzedzi nawet podczas stacjonarnej pracy szkoty; R3; Niektore aspekty
pracy zdalnej mozna kontynuowaé - zespoly nauczycieli, zebrania z rodzicami
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poprzez TEAMS, szkolenia - jest to korzystniejsze czasowo i organizacyjnie
dla obu stron, W5).

Niektére wypowiedzi wskazywaly na jakosciowa zmiane myslenia
o technologiach i rozwdj kompetencyjny zespotu w czasie pandemii: General-
nie o technologiach myslelismy bardziej obstugowo, edukacyjnie (w kontekscie
uzywania TIK w pracy z podopiecznymi — przyp. autora). Teraz szerzej to
traktujemy (...). Na poczgtku byla fascynacja ale i chaos, zasypanie. Przestato
byc¢ spéjnie. Z czasem nastgpito zrozumienie, ze program to nie zestaw réznych
rzeczy ale, Ze lepiej jest nawet mniej a lepiej przemyslanych dziatan (R4). Eks-
perci wskazujg réwniez, ze moze zdarzy¢ si¢ tak, zZe zamiast spodziewanego
oswojenia si¢ z technologiami i w konsekwencji naturalnego korzystania
z nich w przyszlosdci niektorzy nauczyciele bedg mieli dosy¢ TIK-u (...). Be-
dziemy mieli dwie grupy nauczycieli (W1) (tych, ktérzy beda korzystac i tych,
ktérzy nie — przyp. autora).

Waznym aspektem, ktory pojawial si¢ w czasie rozméw eksperckich
i w odpowiedziach ankietowych jest znaczenie tego wyjatkowego czasu dla
budowania si¢ solidarno$ci wewnatrzsrodowiskowej: Nauczyciele poczuli
sig jednoscig, solidarnos¢ w dzieleniu sig pomystami, chwalg si¢ doceniajg (...).
Zaskoczylo nas, ze stangli na wysokosci zadania (...) Duzo grup wsparcia,
wymiany doswiadczen (W1).

Jesli chodzi o zdalne rozwigzania, ktore beda kontynuowane (nawet
jesli juz nie bedzie takiej koniecznosci) badani sa podzieleni. Z jednej
strony mamy dos¢ jednoznacznie wyrazane negatywne stanowiska w kwe-
stii wykorzystywania elementéw pracy zdalnej w przysziosci: zadne (R4);
chciatabym juz nigdy nie korzysta¢ ze zdalnego nauczania (R6); ze wzgledu na
specyfike placowki niewiele rozwigzar pozostanie po czasie edukacji zdalnej
(R7). Z drugiej strony, wigkszo$¢ badanych wskazuje elementy, rozwigzania
ktére ich zdaniem zostang na przysztos¢ (np. spotkania nauczycieli on-line-
z uwagi na brak koniecznosci dojazdu (R11); wykorzystywanie niektérych
aplikacji OFFICE 365 w realizacji zaje¢ ogolnoksztatcgcych i zawodowych.
kontakt z nauczycielami, szkolenia online, R12; platforma Teams /dla uczniow
i rady pedagogicznej, R8). Najczesciej, jak widac, zalety dotycza obszaru ko-
munikacji w gronie pedagogicznym. Inne, rzadziej pojawiajace si¢ wskazania
dotyczyly mozliwosci promowania placowki udostgpnianie dokumentéw na-
uczycielom w ,,chmurze”, wykorzystywanie mediow spotecznosciowych celem
integracji spotecznosci szkolnej (R9).

Udzielono jedynie nielicznych odpowiedzi na pytanie dotyczace sku-
tecznych rozwigzan metodycznych i organizacyjnych dotyczacych pracy
zdalnej, tego co sie sprawdzilo najlepiej (np. Prowadzenie szkolnej gazetki
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réwniez w formie elektronicznej, lekcje on-line z uczniami przewlekle chory-
mi, wykorzystanie przygotowanych przez nauczycieli lekcji w formie filméw
np. w czasie ich nieobecnosci (zastgpstwa), R10); Utrzymywanie statego kon-
taktu z rodzicami, glownie telefonicznego, motywowanie ich do wspotpracy,
dobra relacja, bo bez ich udziatu dzieci nie sg wstanie uczestniczy¢ w nauczaniu
zdalnym (R3); moze banalne, ale wybralismy prace w godzinach odpowiada-
jgcych planowi lekcji /nic wczesniej, nic pozniej/ na pewno nie sprawdza sig
samo przesylanie materiatow (R8); Na pewno pozostanie grupa rodzicow,
forum pracownikoéw, baza informacji, dzielenie si¢ nimi (W4).

Uczestnicy badan byli proszeni o wskazanie tego, co w ich odczuciu
okazalo si¢ szczegélnym sukcesem placoéwek w tym czasie. Dominujacym
watkiem byla satysfakeja, ze placowki pracowaly wzglednie normalnie mimo
pandemii: Jestern dumna, ze normalnie pracowalismy, Ze mnéstwo si¢ dziato,
a uczniowie wykorzystywali zajecia dla swojego wszechstronnego rozwoju (R2).

Prowadzone diagnozy - ocena przydatnosci edukacji zdalnej dla oséb
z NI

W okoto potowie placéwek prowadzono w czasie pandemii jakies
formy ukierunkowanej diagnozy (dot. realizacji edukacji zdalnej): Dia-
gnozowatam problemy z jakimi borykali sie rodzice i uczniowie, czy majg
mozliwosci sprzetowe, jak wyglada motywacja dzieci, na jak duzg pomoc ze
strony rodzicow mogq liczy¢ - na potrzeby ankiet kuratoryjnych oraz ewaluacji
pracy zdalnej (R10); (pozyskiwalam — przyp. autora) informacje dotyczgce
mozliwosci technicznych w zakresie posiadanego sprzetu, zapytanie o wiedze
i posiadane umiejetnosci uczniow w zakresie postugiwania sig technologiami
IT (R13). Potoczne spostrzezenia (nie ptynace z celowych diagnoz) dotyczyty
m.in. negatywnego wplywu ograniczenia kontaktéw spotecznych dla pod-
opiecznych, nasilenia si¢ problemoéw ze zdrowiem psychicznym, pojawiania
si¢ oznak regresu oraz narazenie na przemoc w rodzinach dysfunkcjonalnych.
Jesli chodzi o relacje rowiesnicze w czasie pandemii, wigkszo$¢ ocenia, ze
nie zaobserwowali znaczacych zmian w tym zakresie (jedynie silg rzeczy
ograniczenie kontaktéw). Do odosobnionych nalezato wskazanie: pogorszenie
sig relacji rowiesniczych, tatwiej wybuchajgce konflikty z blahych powodow,
pogorszenia jakosci samoksztatcenia (R12).

Przydatno$¢ edukacji zdalnej dla 0s6b z NI oceniana byla raczej ni-
sko z wyjatkiem zastrzezenia o zaangazowaniu rodzicow jako warunkowi
jej uzyteczno$ci: Przydatna jedynie gdy wychowanek ma zaangazowanego
w proces edukacji rodzica (R8); Jest przydatna tylko w odniesieniu do uczniéow
z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu lekkim (R16).
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Badani oceniaja, ze ze wzgledu na specyfike niepelnosprawnosci
ich podopiecznych, spontaniczne korzystanie z internetu ogranicza si¢
przede wszystkim do zastosowan rozrywkowych. Do nielicznych nalezaty
wypowiedzi dyrektorow dostrzegajacych korzystne strony zdalnej eduka-
cji: Zauwazamy Ze uczniowie z lekkg niepetnosprawnoscig intelektualng sq
bardziej otwarci przez komputerem; frekwencja 100% (R14); Wida¢ ze sg
bardziej aktywni, wlgczajg kamery (R4); Znaczne poszerzenie kompetencji
cyfrowych i zdobywanie nowych (zaréwno przez nauczycieli, jak i uczniéow)
(...) pozyskanie doswiadczenia, ktére w przysztosci moze zostac wykorzystane
w nauczaniu tradycyjnym (R15); Paradoksalnie troche to (zdalna edukacja
i rehabilitacja - przyp. autora) czasem uporzgdkowato Zycie rodziny bez ko-
niecznosci przemieszczania sig od terapeuty do terapeuty (...). Wiele czynnosci
rehabilitacyjnych zostato wigczonych w codzienne powtarzalne schematy (...).
Niektore osoby zaczely lepiej nawet funkcjonowaé; Najwigksze zaskoczenie,
ze wyplyneli ci niewidoczni (W5). Poznawczo widac, Ze korzysci wiele oséb
odniosto, ale w codziennej tradycyjnej zaradnosci technologie nie zawsze po-
magajqg (R4); Edukacja zdalna sprawdza sie, jesli juz, wylgcznie w klasach
z NI w stopniu lekkim, powyzej klasy 1V, gdzie uczniowie czytajg, sq bardziej
sprawni i samodzielni w obstudze sprzetu informatycznego. Edukacja zdalna
podniosta u nich kompetencje cyfrowe, zmusita do poprawy samodzielnosci
i bycia niezaleznym, bycia odpowiedzialnym za siebie i swoje dziatanie (W5).

Wymuszone lockdownem wigksze ,,zanurzenie” podopiecznych w sie-
ciowg rzeczywisto$¢ powodowato réwniez (jednostkowe sytuacje) problemy:
Uczestnicy odkryli Ze mogq sie tgczyc¢ z roznymi ludZmi nie tyko znanymi
z reala - stqd czasem ktopoty (W4). Problemy, o ktérych mowa to m.in. za-
angazowanie w cyberprzemoc. Innym aspektem pokazujacym jak specyfika
NI przejawia sie w kontekscie korzystania z Internetu jest wypowiedz jednego
z ekspertow: Dzieci fiksujg sig, Internet dziata troche autostymulacyjnie (W4).
Z powoddéw ograniczen sprzetowych w rodzinach, jednym z pojawiajacych
sie watkow byta koniecznos¢ wyboru, ktére dziecko i kiedy moze korzystac
z TIK w procesie edukacji zdalne;j.

W sytuacjach nadzwyczajnych, trudnych nie tylko mamy do czy-
nienia z wytwarzaniem si¢ nowych jakosci ale réwniez istniejace wczesniej
a nie ujawnione kwestie: Brak solidarnosci w wypetnianiu obowigzkéw za-
wodowych w pandemii ze strony czesci pracownikéw co wyrazalo sig nizszg
jakoscig ustug, obstugi klienta. Pracownicy panicznie sig bali, konflikty migdzy
pracownikami (W3). Zebrane materialty w wielu miejscach wspieraja teze
o nakladaniu sie sfer funkcjonowania offline i online. Obraz, ktory ujawnit
sie dzieki pandemii stanowi swego rodzaju diagnoze, ktéra nie zawsze ma
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optymistyczny charakter np.: Wyszedt brak umiejetnosci uczenia sie, technik,
strategii u uczniow (W5).

Wiekszos¢ przedstawionych w niniejszym artykule rozwazan poswie-
cona jest uczniom szkoét specjalnych czyli, mtodym ludziom do 24 roku zycia.
O ile badani wskazywali na rézne aspekty przydatnosci korzystania ze zdalnej
edukacji w przypadku dzieci, to u dorostych, w opiniach ekspertow, okres
»zdalny” zdecydowanie pogorszyl ich funkcjonowanie. Kwestie nierow-
nosci byly jeszcze bardziej widoczne niz wsréd mtodszych podopiecznych:
W dorostosci TIK nie sq priorytetowe. Nie chodzg do szkot, nie majg kregow
znajomych etc.; Problemy z dorostymi - okoto potowa nie miato sprzetu lub
dostgpu. Dziatania podtrzymujgce kontakt w wigkszosci byly realizowane telefo-
nicznie (W3). Lepsza (w duzej mierze dzieki zaangazowaniu i mozliwo$ciom
rodzicow) byta sytuacja najmlodszych dzieci. Najbardziej wszechstronne wy-
korzystanie TIK miato miejsce we wczesnym wspomaganiu rozwoju (W4).

W ogdlnej ocenie badanych oséb, przed pandemia jedynie nieliczni
uczniowie radzili sobie dobrze z nowymi technologiami i réwniez u niewielu
w trakcie edukacji zdalnej nastapil wzrost kompetencji w tym zakresie.

Edukacja zdalna - poza dydaktyke

Edukacje¢ zdalng czgsto utozsamia sie z nauczaniem online. Dyrektorzy
i eksperci pytani byli réwniez jak zdalnie realizowane byly w ich placéwkach
zajecia inne niz dydaktyczne (np. terapeutyczne, wspierajace, opiekuncze,
wychowawcze). Z oczywistych wzgledéw stanowilo to znacznie wigksze
wyzwanie i znajdowalo wyraz w niewielkiej liczbie udzielonych wypowiedzi:
Przekazywanie instrukcji do cwiczen rodzicom do wykonania z dzieckiem
w domu, filmiki instruktazowe z poszczegblnych terapii, konsultacje telefo-
niczne z rodzicami, przekazywanie tresci wychowawczych przez pedagoga
i psychologa (linki do filméw, bajek terapeutycznych itp.), wyznaczanie zadan
do wykonania w domu np. w zakresie samoobstugi, porzgdkéw domowych, go-
towania, relacji z rodzing itp. (R3); Uczniom imprezy urodzinowe, swigteczne,
lekcje wychowawcze czy zwykle spotkania towarzyskie on-line na platformie
ZOOM czy komunikatorach internetowych. Rodzice i dzieci mieli mozliwos¢
spotkania sig z psychologiem szkolnym, mogli bra¢ udziat w rehabilitacji i lo-
gopedii (R10); w miare mozliwosci poprzez wsparcie rodzicow, instruktarz,
filmiki modelujgce itp. (R13); Poza lekcjami on-line przygotowywanie lekcji
w formie filméw oraz rozbudowanych kart pracy zawierajgcych np. bajki,
piosenki, prace plastyczno -techniczne, zamknigte w formie opowiesci czy
listu, do ktérych rodzice mogli siegngcé w dogodnym momencie i podzielic na
dowolne fragmenty (R10). Zdaniem ekspertéw, na poczgtku pandemii kwestie
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wychowawcze w zdalnym byly niedostrzegane, ale z uptywem czasu nauczyciele
na wtasnej skorze sie przekonali, ze to jest konieczne (W1).

Warta zauwazenia jest deklarowana elastyczno$¢ i wychodzenie
poza schematy, tam gdzie realizacja wyzwan edukacji zdalnej napotykala
na przeszkody: rodzicom przygotowano cyklicznie do odbioru w szkole karty
pracy, byly one rowniez niekiedy dowozone do domow przez wychowawcow,
psychologa. Nauczyciele byli w stalym kontakcie z uczniami, rodzicami (...)
Zaden ucze# nam nie »zagingt” (W5).

Relacje z rodzicami

Ocena tych relacji miala bardzo zréznicowany charakter (niektorzy
korzystali z przesytanych materiatéw, nagran, inni nawet nie odpowiadali
po ich otrzymaniu, R7; Zdania nt. nauczania zdalnego byly podzielone, jed-
nak zdecydowana wigkszos¢ rodzicow byta zadowolona z form pracy; R10).
Wyrazna byla jednak ,,przewaga” wypowiedzi wskazujacych na pozytywny
ich charakter (np. Rodzice ze zrozumieniem podeszli do sytuacji pandemicz-
nej i formy nauczania zdalnego, wigkszos¢ wykazata sie zaangazZowaniem
i systematycznoscig, niemniej jednak gdy przepisy na to pozwolity rodzice
oczekiwali powrotu do pracy stacjonarnej, R3; Zaangazowanie rodzicow sig
zwiekszylo, R4). Dzigki okresowi relacji zapo$redniczonych pojawit sie tez
gtod bezposrednich kontaktow — my juz nie chcemy zdalnie, wolimy przyjechac
(R4). Zauwazylismy bardziej rodzicow i rodzice nas (zaskoczylo nas - przyp.
autora) ze rodzice bardzo pozytywnie do tego podeszli (W1). Eksperci wska-
zali réwniez na ryzyko, ze niektérzy rodzice nie bedg sobie Zyczy¢ nawet
elementéw zdalnego nauczania w czasach gdy bedzie to opcjonalne (gdy
skonczy si¢ kryzys zwigzany z pandemia) i uzasadnione merytorycznie (do
rozwoju kompetencji cyfrowych).

Zdarzaly si¢ (ale jednak bylo ich mato) glosy wskazujace na negatywne
aspekty relacji dom-szkoly w czasie pandemii (np. wzrost agresji i postaw
roszczeniowych u rodzicow, R12).

Wsparcie - ocena i zapotrzebowanie

Jesli chodzi o otrzymane wsparcie w czasie realizacji zdalnych dziatan
edukacyjnych panuje niemal calkowita jednomyslnos¢. Dominujg wypo-
wiedzi wskazujace na koniecznos¢ radzenia sobie samemu i poczucie
pozostawienia placowek samym sobie (np. Wsparcia praktycznie nie byto.
Wsparciem stuzylismy sobie nawzajem - z wlasnego grona. Duzo rozmawiali-
smy, robilismy burze moézgow, organizowalismy superwizje, R14; Wszystko wia-
snymi sitami. Nie ma Zadnego wsparcia od wladz, W2; Brak wsparcia ze strony
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Nadzoru Pedagogicznego i Organu Prowadzgcego, R12). W pojedynczych
przypadkach wskazywano otrzymywane wsparcie rzadowe, samorzagdowe
(Nauczyciele otrzymali dostep do e-podrecznikéw, R15; Otrzymalismy réwniez
tablety z organu prowadzgcego oraz z MEiNu ale najwigksze wsparcie okazali
nam dyrektorzy innych placéwek specjalnych, z ktérymi sig kontaktowalismy
i wymienialiSmy wspélne doswiadczenia, R16). Wszystko wlasnymi sitami
(...). Nie ma zZadnego wsparcia od wltadz (W2); Nie otrzymalismy wsparcia
z zewngtrz (organ prowadzqgcy, organ nadzoru pedagogicznego); zabrakto
systemowego wsparcia nauczycieli, planow dziatania dotyczgcych niwelowania
nierownosci, jakie ujawnity si¢ podczas nauczania online (R15).

Dyrektorzy i eksperci dostrzegaja potrzebe szkolen dla kadry, moder-
nizacji internetowych sieci szkolnych oraz doposazenia i unowoczesnienia
zasobow sprzetowych (np. dostep do szkole#, udziat w wymianie doswiadczen
z innymi placéwkami, zwigzane z motywacjg, umiejetnosciami pracownikow,
R13). Wyrazono réwniez stanowisko wskazujace na brak potrzeb w zakresie
wspierania placowki w rozwoju pracy zdalnej, elementéw metodyki (Nie ma,
moim zdaniem, mozliwosci zmiany. Nasi uczniowie/rodzice/opiekunowie sg,
jacy sg, R11). Brak jest szkoleti tylko z zakresu edukacji specjalnej w systemie
zdalnym (R16).

Wspieranie pracownikéw przez dyrektoréw odbywato sie¢ przede
wszystkim w wymiarze technicznym (troska o doposazenie sprzetowe)
i kompetencyjnym (szkolenia z pracy zdalnej). Respondenci oceniajg sku-
teczno$¢ podejmowanych przez siebie dzialan raczej pozytywnie. Jako$¢
zdalnej pracy edukacyjnej byla gtéwnie monitorowana przez dyrektorow
poprzez analize dostarczanych przez pracownikow sprawozdan, rzadziej
poprzez uczestnictwo w zdalnych lekcjach.

Najwazniejsza lekcja

Sposéréd osob, ktére odpowiedzialy na pytanie o najwazniejsza lekcje
z okresu pracy zdalnej (cze$¢ respondentéw miata problem ze sformutowa-
niem odpowiedzi) dominujacym watkiem bylo podkreslanie roli kontaktu
bezposredniego z wychowankami: Nie ma nic wazniejszego od kontaktu
bezposredniego (R11), (R3); Osrodki specjalne i uczniowie z orzeczonymi nie-
petnosprawnosciami powinny pracowac stacjonarnie (R8); Nauczylismy sie
tego, ze uruchamianie nauczania zdalnego to juz ostatecznosc, staramy sie
pracowac stacjonarnie lub hybrydowo (R16).

Wyrazany byl znaczny pesymizm odno$nie mozliwosci wykorzysty-
wania pracy zdalnej, szczegolnie dla uczniow z glebsza niepelnospraw-
noscig intelektualna (W przypadku grupy dzieci z niepetnosprawnosciq
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intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym a takze sprzezonym na-
uczanie zdalne nie sprawdza sig, R13). Nieco bardziej zniuansowane stanowi-
sko wyraza wypowiedz, ze najwazniejszg lekcja jaka placowka wynosi jest to,
Ze narzedzia cyfrowe mogqg by¢ pomocg w edukacji dzieci z niepetnosprawnoscig
intelektualng, jednak nie zastgpig bezposredniego kontaktu z dzieckiem
i tradycyjnej pracy dydaktyczno-wychowawczej i terapeutycznej (R3). Do-
strzegana byta rowniez rola wspolpracy w zespole jako warunek powodzenia
w trudnych okoliczno$ciach (Najwazniejsza jest wspélpraca miedzy nauczy-
cielami, R10) oraz koniecznosé systematycznego doksztatcanie si¢ nauczycieli
w zakresie zmieniajgcych sig technologii informatycznych (R12).

Co cieszy, sytuacje kryzysowe sa réwniez postrzegane w kategorii
wyzwan, okazji do rozwoju a nie jedynie zagrozen: Najlepszg lekcjq jest fakt,
Ze wszystko sig da zrobic, jesli sig tylko chce. W tak krétkim czasie wszyscy
nauczyciele zostali postawieni w trudnej sytuacji (...) Pandemia paradoksalnie
zjednoczylta nauczycieli i dyrekcje w tym trudnym czasie, jak rowniez przybli-
Zyta rodzicow, dzieci i nauczycieli (W5). W tym sensie pandemia w jakis spo-
sob umozliwita skontaktowanie si¢ z kluczowymi, nie tylko z edukacyjnego
punktu widzenia, kwestiami: Ze najwazniejsze sq relacje, ze nikt nie zostat
sam (W4). Wyrazem tego jest rowniez odpowiedz na pytanie, co szczegdlnie
badani wskazywali za sukces w tym czasie: Satysfakcija, ze bylismy na froncie,
Ze nie zaprzestalismy dziatalnosci (W3).

Odrebng, wykraczajacg poza ramy tego opracowania, kwestig jest sytu-
acja uczniow z NI w szkotach ogdélnodostepnych, gdzie zdaniem ekspertow sie
pituje’ bo oceny, rankingi, nabory i uczniowie z NI troche w zdalnym gineli’ (W1).

Dyskusja i wnioski

Pandemia potwierdzita i uwypuklifa istniejace nieréwnosci czy wrecz
wykluczenie cyfrowe (réwniez na poziomie sprzetowym) dotyczace oséb
z NI. Poniewaz jednym z najsilniejszych predyktoréw obecnosci w domu sze-
rokopasmowego dostepu do internetu i posiadania sprz¢tu komputerowego
jest posiadanie dziecka w wieku szkolnym (Batorski, 2015), relatywnie lepsza
sytuacja dotyczyla mlodszych oséb z NI. Na podstawie danych z ankiet,
wywiadow z ekspertami zauwazy¢ nalezy czesciows, najczesciej niewiel-
ka, poprawe stanu posiadania infrastruktury cyfrowej w czasie pandemii.
W wigkszosci przypadkow odbylo sie to dzigki pozyskiwaniu sponsordw,
czesciowo rowniez wskutek doposazenia przez organy prowadzace, instytucje
publiczne. Generalnie, szkoly i inne instytucje edukacyjne, terapeutyczne
(np. warsztaty terapii zajeciowej) najczesciej negatywnie ocenialy wsparcie
wladz w zakresie realizacji edukacji zdalnej.
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Dokonujac oceny cyfrowej inkluzji nalezy zréznicowa¢ korzystniej-
szg sytuacje osob z lekkim stopniem NI od 0séb z glebszymi postaciami
(umiarkowang, znaczng i gleboka NI), wymagajacymi znacznie wigkszego
wsparcia. Kregi spoleczne 0séb z NI, szczegdlnie dorostych, sg czgsto bardzo
ograniczone. W polaczeniu z mniejszymi mozliwo$ciami realizowania kon-
taktow spolecznych w sposob zdalny ich sytuacja byta zazwyczaj trudniejsza
niz mlodszych osob. Personel placowek wykazywal sie duzym zaangazowa-
niem, oddaniem i kreatywnoscig we wspieraniu edukacji zdalnej i rozwijaniu
kompetencji cyfrowych swoich podopiecznych. W przypadku podopiecznych
z umiarkowang, znaczna i gleboka NI czesciej jednak wsparcie dotyczyto
ich rodzicéw, opiekunéw. Osoby z NI posiadajace wczesniejsze doswiadcze-
nie z nowymi mediami, majace dostep do nich, posiadajace kompetencje
cyfrowe potwierdzily znang w socjologii zasade zwang efektem $§w. Mate-
usza (The Matthew effect of accumulated advantage; Merton, 1968). Méwiac
W pewnym uroszczeniu, zgodnie z nig najwiecej z réznych dobrodziejstw
korzystajg ci, ktdrzy i tak sg w relatywnie lepszej sytuacji.

Pandemia potwierdzita niewystarczajace wczesniejsze ,docenianie”
kwestii cyfrowej inkluzji szczegdlnie w tej grupie oséb z niepelnospraw-
no$ciami. Dotyczy to zaréwno wynikéw badan, diagnoz, rozwigzan me-
todycznych, kompetencji cyfrowych oséb zajmujacych si¢ wspieraniem,
ich postaw wobec technologii w zyciu 0séb z NI. Warto jednak zwréci¢
uwage na szybka reakcje srodowiska naukowego i praktykéw na sytuacje
pandemii i konieczno$ci edukacji zdalnej. W ciggu miesigca od ogloszenia
lockdownu opracowano podrecznik, w ktérym podjeto priorytetowe obszary
dzialan w kryzysowej zdalnej edukacji i wsparciu (Pyzalski, 2020), w tym
koniecznos$¢ dostrzezenia sytuacji os6b wykluczonych cyfrowo (Plichta,
2020). W pierwszym roku pandemii zaczely sie pojawia¢ réwniez wigksze
opracowania, proby naukowego opisu sytuacji 0sob z kregu zainteresowan
pedagogiki specjalnej (Domagala-Zysk, 2020; tematyczny numer czasopisma
»Niepelnosprawnos¢ i Rehabilitacja” 2/2020).

Pandemia przyczynila si¢ w pewien sposob do podniesienia $wiado-
mosci w zakresie potrzeby uwzgledniania technologii w pracy z osobami
z niepetnosprawno$ciami?, SPE’. Bylo to szczegdlnie widoczne w oddolne;j
aktywnosci praktykow np. nauczycieli poszukujacych wsparcia i udzielaja-

2 Dostosowanie instytucji/ustug publicznych do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia

intelektualna https://www.youtube.com/watch?v=mReKqGSk3SE&t=2s&ab_channel=Fun-
duszeEuropejskie
> Ksztalcenie na odleglos¢: Poradnik dla szkét https://static.zpe.gov.pl/portal/f/res/
R10fjwJ0gIRUc/1622531721/29UvHp0Q40VvQbD7M2AcjunZAaRyV5YQ.pdf
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cych go innym w zakresie efektywnych metod cyfrowego wiaczania uczniow
ze SPE (w tym z NI) poprzez aktywno$¢ w internecie spolecznosciowym,
blogosferze*, konferencjach, dyskusjach, webinarach’. W tym czasie pojawito
sie kilka inicjatyw np. (apeli ze strony organizacji pozarzagdowych, interpelacji
parlamentarnych) majacych na celu zwrdcenie uwagi na poprawe trudnej
»Cyfrowej” sytuacji 0osdb z niepelnosprawnos$ciami w czasie kryzysu zwia-
zanego z pandemia®.

Znaczacy role odgrywala dziatalnos¢ instytucji III sektora (poza-
rzadowych) ze szczego6lna rolg Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osdb
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng (PSONI)”. Duzo przedsiewzie¢ w tym
czasie ukierunkowanych bylto na wykorzystywanie potencjalu komunikacji
zapos$redniczonej do realizowania dzialan twoérczych®’, prezentacji dokonan,
wspolpracy etc. Pojawily sie niezwykle wartosciowe inicjatywy zdalnego/
hybrydowego wsparcia np. poprzez wolontariat studencki', elementy zdalnej
terapii', materialy pisane prostym jezykiem'.

Z jednej strony mozna dostrzec rézne szanse zwigzane z przymuso-
wym wrzuceniem na ,gleboka cyfrowa wode” 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, ich rodzin, nauczycieli. Wymuszony proces ,,cyfryzacji’, zwiekszona
obecnos¢ w §wiecie cyfrowym mogly im przynies¢ korzysci, wzrost kompe-
tencji, poszerzy¢ perspektywe wykorzystywania technologii w codziennym

* np. blog ,specjalni.pl” https://www.specjalni.pl/

> np. eKonferencja ,,Zdalne nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne” https://
www.learnetic.pl/ekonferencja-zdalne-nauczanie-a-specjalne-potrzeby-edukacyjne-22-04/

¢ np. Apel spotecznikéw do Ministra Edukacji Narodowej http://www.niepelno-
sprawni.pl/ledge/x/1009294; Wystapienie RPO do Sekretarz Stanu Ministerstwa Edukacji
Narodowej https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/ Wyst%C4%85pienie%20d0%20Se-
kretarz%20Stanu%20Ministerstwa%20Edukacji%20Narodowej%20-%20Marzeny%20Ma-
cha%C5%82ek.pdf

7 np. czasopismo ,,Spoteczenstwo dla wszystkich” https://psoni.org.pl/wp-content/
uploads/2020/06/SdW-2-72-2020-do-internetu.pdf; Dostepne Radio Internetowe Radio Sovo
https://radiosovo.pl/

~Wywiady Natalii” pierwszy program w Polsce, ktérego samodzielnym gospoda-

rzem jest osoba z zespotem Downa http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1796438

® Teatr 21 online. Aktorzy z zespolem Downa w spektaklu o samodzielnym miesz-
kaniu i rodzinie http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1078458

1 Telefon do Przyjaciela https://us.edu.pl/wydzial/wns/2020/04/29/telefon-do-przy-
jaciela/

' #LOTNA TERAPIA https://zss4.sosnowiec.pl/index.php/lotna=-terapia/?fbclid-
IwARILFWA2n]32sttHKdmdTZuHrQeOB7Q23Djkz6ktGoG6Ew7aa-DpyXdAZ8

12 Informacje o koronawirusie — tekst tatwy do czytania i zrozumienia: https://psoni.
org.pl/informacje-o-koronawirusie-tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-2/

148



Ocena zdalnych dziatan edukacyjnych...

zyciu. Z drugiej strony pandemia pokazala m.in., ze nieréwnosci cyfrowe
pierwszego stopnia (dotyczace sprzetu, infrastruktury) sg wcigz znaczaca
bariera w cyfrowej inkluzji i znaczacym problemem nie tylko w przypadku
0s0b z niepelnosprawnosciami (np. Ptaszek i in., 2020).

Oprécz potencjalnych korzysci nalezy réwniez rozpozna¢ czynni-
ki ryzyka, zagrozenia, ktére dzigki pandemii ujawnily sie lub pokazaly ze
zwiekszong silg. Zanurzenie 0séb z NI w przestrzen internetowa (np. wy-
razajace si¢ wigksza aktywnoscig w serwisach spotecznosciowych) mogto
wzmocni¢ réwniez inne zagrozenia takie jak zaangazowanie w cyberprze-
moc, inne zachowania ryzykowne, narazenie na bycie ofiarg”. Nauka bedaca
efektem ,lekcji” pandemii powinna sprzyja¢ poszukiwaniu skutecznych
rozwigzan na poprawe sytuacji oséb marginalizowanych i ich §rodowiska,
tworzenie warunkow do cyfrowej inkluzji. Badania (np. UK Online Centres,
2007) wskazuja na istnienie silnej korelacji miedzy wykluczeniem spotecz-
nym a cyfrowym. Wyraznie nalezy zatem podkresli¢, ze nie chodzi jedynie
o wykluczenie 0séb z niepelnosprawnosciami z udzialu w infosferze ale
o znacznie szerszy problem uczestnictwa spolecznego. Jesli rozwigzania
zmierzajace do ograniczania cyfrowych nieréwnosci beda nieskuteczne,
prowadzi¢ moga do wigkszej marginalizacji i wykluczenia (Barnes i Mercer,
2008). Potwierdzi¢ si¢ zatem moga stowa Paula T. Jaegera (2012) ze ,,Internet
ma potencjal zeby si¢ sta¢ najsilniejszym mechanizmem wykluczenia ludzi
z niepelnosprawnosciami jaki kiedykolwiek zostat wynaleziony”. Zeby tak
sie nie stalo nalezy w wiekszy niz dotychczas sposob skoncentrowac si¢ na
nastepujacych kwestiach:

« Dowartosciowaniu tematyki cyfrowej inkluzji zaréwno w pro-
gramach studiéw dla oséb zajmujacych si¢ wsparciem jak i do-
skonaleniu zawodowym nauczycieli, innych profesjonalistéw.
Wezesdniejsze niedocenianie znaczenia roli technologii w zyciu
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng i ich §rodowiska po-
winno by¢ waznym sygnatem m.in. dla srodowiska pedagogow
specjalnych.

» Podejmowaniu poglebionej diagnozy sytuacji oséb z NI pod
wzgledem stanu cyfrowej inkluzji (zaréwno w wymiarze kom-
petencyjnym, dostepnosci, posiadanego wsparcia, potrzeb etc.).

1 Historia znecania sie nad 26-letnim mezczyzng z niepetnosprawnoscia
i upowszechnienia w Internecie http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1788064;
Znecanie sie vlogera nad osobg z niepelnosprawnoscig http://www.niepelnosprawni.
pl/ledge/x/1784848
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« Opracowaniu praktycznie uzytecznych materialow dla specjali-
stow pracujacych z osobami z NI (np. w postaci specjalistycznego
wortalu) poswieconego kwestiom wykorzystywania TIK w pracy
z podopiecznymi, réwniez ukierunkowanych na sytuacje kryzy-
sowe.

« Opracowaniu oferty podnoszenia kompetencji cyfrowych ukie-
runkowanej na srodowisko osob z NI (wlaczajac tu nauczycieli,
terapeutow), budowanie zréwnowazonego obrazu zagrozen i po-
tencjalu tkwigcego w ICT.

« Zintensyfikowaniu dziatan ukierunkowanych na rozwijanie kom-
petencji cyfrowych rodzin. Nabiera to szczegdlnego znaczenia gdy
wezmie si¢ pod uwage znaczng zalezno$¢ osob z NI od swoich
rodzicéw/opiekunoéw i ich role w regulowaniu dostepu do narzedzi
ery swoichjswoich dzieci/podopiecznych.

Trudno na obecnym etapie o wycigganie daleko idacych wnioskow
dotyczacych znaczenia pandemii dla cyfrowej inkluzji/ekskluzji 0sob z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng. Potrzeba wiecej czasu i dystansu, by méc
oceni¢ wplyw tego wyjatkowego czasu. Nie wiemy m.in. czy osoby z NI
wpisaly si¢ w zaobserwowany w badaniach trend przyrostu uzytkownikow
internetu w czasie pandemii o 10% (Statista, 2021). Tu przy okazji pojawia
sie bardziej ztozony problem, poniewaz nie dysponujemy populacyjnymi,
wszechstronnymi badaniami korzystania z Internetu (np. specyfiki, barier,
korzysci, zagrozen) wéréd osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Brak takich diagnoz jest wyrazem malego zainteresowania ,,niskoprioryteto-
wymi” grupami. Potwierdza to czg¢§ciowo obawy Gerarda Goggina i Christo-
pher Newell’a (2003, 2007) dostrzegajacych juz kilkanascie lat temu ryzyko,
ze Internet mimo wielu gloséw wskazujacych na jego upodmiotowiajacy
charakter moze rdwniez by¢ przestrzenia spolecznego tworzenia si¢ niepet-
nosprawnosci (np. z powodu wysokich kosztoéw tworzenia specyficznych roz-
wigzan). Szczegdlnie od instytucji publicznych nalezatby jednak oczekiwac
inicjatyw dotyczacych rozpoznania tak wspolczesnie waznego obszaru, jakim
jest ,,poruszanie si¢” w $wiecie cyfrowym oséb w trudniejszym potozeniu.

Jednym z ograniczen przyjetego w artykule podejscia jest niska repre-
zentatywnos¢ pozyskanych danych. Niewielka liczba respondentéw bioraca
udzial w czesci kwestionariuszowej wynika przede wszystkim z bardzo trud-
nego dla nich czasu, ktéry mogli poswigci¢ na udziat w badaniach (koniec
roku szkolnego 2020/2021). Celem niniejszego artykutu byto dokonanie
wstepnego rozpoznania badanego zjawiska. Badanie miato charakter diagno-
styczny i bylo préba uchwycenia charakterystycznych watkéw tematycznych,
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swoistego ,mapowania’ problemu (przede wszystkim z perspektywy oséb po-
siadajacych ekspercka wiedze). Jego wyniki postuza do konstrukeji narzedzia
kwestionariuszowego i przeprowadzenia szerzej zakrojonego postepowania
badawczego wsrdd pracownikéw pedagogicznych majacych doswiadczenie
zdalnej edukacji uczniéw z NI. Dziekuje w tym miejscu uczestnikom moich
badan oraz wszystkim osobom, ktére pomogly mi w ich realizacji, szczegélnie
prof. Jackowi Pyzalskiemu za skonsultowanie narzedzia badawczego.
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