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W jaki sposob mozliwe byly gtldwne edukacyjne relacje
w edukacji zdalnej?

How were possible main educational relations possible
in distance education?

Abstract. The text focuses on the issue of main educational relationships
during crisis distance education conducted during COVID-19 pandemic.
It presents the significance of teacher-students and peer relations and their
specifity during this period. Additionally, it focuses on selected research
results of big scale Polish studies that explored that particular aspects of dis-
tance education and computer mediated communication. The texts concludes
with analysis of crucial aspects that influence the potential of building core
educational relations in distance education both in crisis context as well as
in “normal” times.
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Wprowadzenie

Nie budzi zadnych watpliwosci, ze wazne relacje migdzyludzkie sa
podstawa wszystkiego, co si¢ dzieje w edukacji. Rozwazajac takie relacje
mamy na mysli gléwnie dwa najwazniejsze obszary, czyli obszar relacji na-
uczyciel-uczen (zaréwno w kontekscie jednostkowym, jak i grupowym) oraz
obszar relacji rowiesniczych. Na potwierdzenie ich kluczowego znaczenia dla
efektow edukacyjnych a takze istotnych wskaznikéw zdrowia psychicznego
i dobrostanu mamy wiele wynikéw badan naukowych, np. tych dotycza-
cych klimatu spotecznego placéwek edukacyjnych (por. Hattie, 2009; Noble
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i McGrath, 2012). Relacje takie mogg takze stanowi¢ czynnik chronigcy
przed zachowaniami ryzykownymi (Ostaszewski, 2005). Jest zresztg tak,
ze wlasciwie wszystkie konceptualizacje klimatu spotecznego w kontekscie
edukacyjnym, zawierajg w sobie element pomiaru jakosci tych wtasnie re-
lacji. Jednak obok tych dwdch kluczowych relacji, powinnismy skupic si¢
takze na wystepujacych réwnolegle waznych relacjach miedzy dorostymi
w szkole (relacje w gronie pedagogicznym, a takze relacje migedzy wszystkimi
pracownikami, relacje z dyrektorem, relacji migdzy nauczycielami a rodzica-
mi, opiekunami uczniéw). Te wlasnie relacje tworzg szerszg jakos¢ i klimat
placéwki, a takze dynamicznie modyfikuja dwa kluczowe obszary relacji
omowione na poczatku. Obok wynikéw badan naukowych wskazujacych
przelozenie jakosci relacji w szkole na wazne wskazniki, mamy caly obszar
teleologii wychowania, gdzie w swoich publikacjach autorzy podkreslaja
koniecznos$¢ dbalosci o jakos¢ relacji wskazujac ich podstawowe znaczenie.
W warstwie praktycznej pojawia sie szereg inicjatyw popularyzujacych po-
dejscia edukacyjne umieszczajace relacje w centrum zainteresowania.

Okazalo sig, ze czas edukacji zdalnej zwigzanej z pandemig COVID-19
przyniost wiele pytan dotyczacych przywotanych tu wyzej kwestii. Oto kilka
moim zdaniem najistotniejszych probleméw:

Co jednak dzieje sie¢ w momencie kiedy, edukacja przybiera forme
zdalna, a komunikacja automatycznie staje sie zaposredniczona? Czy radykal-
na zmiana sposobu komunikacji implikuje zmiany w zakresie jako$ci relacji?

Jesli stwierdzamy zmiany, to jaki jest ich charakter? Czy mozemy
stwierdzi¢, ze komunikacja zapo$redniczona przez komputer jest wirtualna,
gorsza forma komunikacji, a co za tym idzie edukacja zdalna stanowczo
gorsza wersje edukacji w zestawieniu z edukacja, rozumiang jako tradycyjna,
gdy spotykamy sie w wymiarze fizycznym? Wtasciwie mozna by to pytanie
zadac jeszcze bardziej wprost: czy mozna edukacyjnie osiggna¢ za pomocg
komunikacji zapo$redniczonej to, co udaje si¢ osiagna¢, komunikujac si¢
bezposrednio w sposdb tradycyjny. Idac jeszcze dalej mozna zapytac, czy sa
jakie$ kwestie lub obszary, gdzie komunikacja zdalna ma w edukacji prze-
wage nad tradycyjna komunikacja, w bezposrednim kontakcie fizycznym.

Wreszcie, pojawia si¢ pytanie, o postawy i kompetencje zaréwno
uczniéw, jak i nauczycieli zwigzane z komunikacjg zaposredniczong. To,
jak jedni i drudzy podchodza do kwestii komunikacji zaposredniczonej
przez narzedzia cyfrowe, ale takze to, czy i jak potrafig to robi¢, ma istotny
wplyw na jakos¢ tego, co taka komunikacja w wymiarze edukacyjnym, w tym
wychowawczym przyniesie.
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Uwazam, ze sformutowane wyzej pytania, w czasach powszechnego
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w kontekscie
edukacyjnym, stanowig kwestie, ktére trudno pomina¢ w powaznej dyskusji
o wspdlczesnej edukacji, w tym o funkcjonowaniu placowek oswiatowych.
Waga i znaczenie tych pytan (ale takze odpowiedzi) wzrosto w kontekscie
doswiadczen edukacji zdalnej w czasie pandemii COVID-19, kiedy to edu-
kacja zdalna stala si¢ w wielu krajach, przez dlugi czas, jedyng mozliwa z po-
wodow epidemiologicznych forma pracy placowek oswiatowych. Warto tu
wspomnie¢, iz ze wzgledu na specyfike wprowadzania tej formy pracy (brak
przygotowania, szybkie tempo zmian, emocje towarzyszace dzialaniom)
edukacja ta jest okre§lana w migdzynarodowej literaturze z obszaru nauk
spotecznych jako kryzysowa lub wymuszona edukacja zdalna. Wtasnie tym
kontekstem, mozna wytlumaczy¢ pojawiajacy sie w tytule czasownik ,,by¢”
w dwoch formach - terazniejszej i przesztej.

Po pierwsze forma terazniejsza — musimy postawic sobie pytanie, czy
obecnie decydujac si¢ na wykorzystanie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych i prace zdalng mamy mozliwo$¢ budowania kluczowych dla
edukacji relacji. To wazna kwestia jeszcze z jednego powodu. w znacznym
stopniu to nauczyciele na kazdym poziomie (wlaczajac akademicki) decyduja
o tym, jak wiele technologii i w jaki sposob wykorzystaja we wlasnej pracy.
Zatem potencjal technologii w zakresie budowania realnych i wartos$cio-
wych relacji moze tu by¢ przestanka do swiadomych decyzji dotyczacych
wykorzystania technologii.

Forma przeszta odnosi si¢ do tego, Ze nie musimy naszych analiz pro-
wadzi¢ w oparciu o uproszczenia i przekonania. Odnosza sie one przeciez
takze do doswiadczen, ktore byty udzialem nauczycieli i uczniéw w okresie
pandemii i zostaly (przynajmniej w jakims zakresie) poddane diagnozom
o naukowych charakterze. Co wigcej, badania na temat jakosci komunikacji
zaposredniczonej w kontekscie budowania relacji w edukacji prowadzi si¢
intensywnie od blisko dwéch dekad. Musimy jednak pamigta¢, ze pomimo
pewnego zakresu podobienstwa edukacja zdalna w okresie kryzysu i jej uwa-
runkowania, znaczaco roznig si¢ od tych, z ktérymi mieliSmy do czynienia
w ,,zwyklych czasach”.

Czas zamkniecia szkot w czasie pandemii COVID-19 byl rodzajem
poligonu, ktéry pozwolit na empiryczne analizy kwestii relacji i komunikacji
w zaposredniczeniu, ktére stanowity gléwng forme edukacyjnych kontaktéw.
Sytuacji tej towarzyszyto takze szereg emocji zwigzanych z zagrozeniem epi-
demig, ale takze towarzyszacymi zjawiskami, tj. niepewnos¢ ekonomiczna.
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W tekscie przyjrzymy si¢ kolejno kwestii komunikacji zaposredniczo-
nej w edukacji w kontekscie zaréwno wybranych zalozen teoretycznych, jak
i wynikéw badan. Nastepnie przejdziemy do ustalen zwigzanych z waznymi
edukacyjnie relacjami w okresie pandemii - analizujac wybrane wyniki
badan, gtéwnie prowadzonych w Polsce (takze przez autora tego tekstu).
Tekst ma charakter przegladowy - dlatego do szczegétéw metodologicznych
cytowanych badan odsytam w przypisach sygnalizujac jedynie dla orientacji
czytelnika podstawowe informacje niezbedne dla zrozumienia omawianych
wynikow. Tekst konczy krotka dyskusja, dotyczaca potencjatu budowania
relacji w komunikacji zaposredniczonej i edukacji zdalnej oraz uwarunkowan
wykorzystania tego potencjatu.

Komunikacja zaposredniczona i relacje spoleczne w pandemii

Zambkniecie szkot wigzalo si¢ z konieczno$cig wyznaczenia priory-
tetow zwigzanych z dziataniem szkoty. Niewatpliwie jednych z nich byta
jako$¢ komunikacji z uczniami, ktéra w bezposredni sposéb powigzana
byta z jako$cig relacji.

Tego typu podejscie byto proponowane zaréwno przez autoréw za-
granicznych, w tym ekspertéw edukacyjnych UNESCO (Doucet, Netolic-
ky, Timmers i Tuscano, 2020), jak i autoréw podrecznikéw do kryzysowej
edukacji zdalnej w naszym kraju (Pyzalski [red.], 2020; Poleszak i Pyzalski,
2020; Pyzalski i Poleszak, 2020; Walter, 2020).

Takie ustawienie priorytetéw wynikato bezposrednio z koniecznosci
zaspokojenia potrzeb miodych ludzi, ktére w wyniku sytuacji pandemij-
nej zagrozone byly deprywacja. Wiazala si¢ ona ze strachem o zdrowotne
bezpieczenstwo swoje i 0s6b bliskich. Obawa ta byta w Polsce powszechna
i dotyczyla wedlug niektérych badan socjologicznych nawet 80% populacji
(Drozdowskiiin., 2020). Zagrozone zaspokojenie potrzeb wigzalo si¢ takze
z poglebionymi zmianami licznych istotnych elementéw funkcjonowania
w spoleczenstwie (zmiany w sferze nauki, pracy, w funkcjonowaniu waznych
instytucji, ograniczenia administracyjne) (Bilicki, 2020). Warto zauwazy¢, ze
problemy, ktére tu przywotano nie dotknety wszystkich w réwnym stopniu.
Przykladowo szczegdlnie niekorzystne byly konsekwencje zamkniecia szkot
dla wielu ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i ich rodzin
(Amilkiewicz-Marek, 2020; Buchnat i Wojciechowska, 2020; Domagata-Zysk
[red.], 2020; Gulati, 2020; Kufaga, 2020; Lewandowska, 2020; Plichta, 2020).

W tak zarysowanym kontekscie szczegélnym problem, przynajmniej
potencjalnie okazala si¢ modyfikacja waznych edukacyjnie relacji (glow-
nie rowiesniczych i relacji nauczyciel-uczen). W szczegélnosci problem
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pojawial si¢ kiedy relacje te byly przerywane lub znaczaco spadata ich jakos¢,
redukujac wsparcie spoleczne, bardzo potrzebne mlodym ludziom w tym
szczegolnym okresie.

Kluczowy sprawg dla jakosci relacji byto to, ze kontakty spoleczne
bazowaly zasadniczo na komunikacji zaposredniczonej przez komputer.
Komunikacja ta jest czgsto traktowana jako gorsza wersja tradycyjnej ko-
munikacji, ktora odbywa sie w fizycznej bliskosci w przestrzeni. Okazuje si¢
jednak, ze tego typu ujecie jest sporym uproszczeniem. Po pierwsze, komu-
nikacja zapo$redniczona przyjmuje szereg zréznicowanych form (moze by¢
np. wylacznie tekstowa, lub dzwiekowa, moze jej towarzyszy¢ dynamiczne
video, moze odbywac si¢ synchronicznie lub asynchronicznie). Tego typu
zréznicowanie sprawia, iz nie jest mozliwe zgeneralizowane okreslenie jakie
sa do$wiadczenia uczestnikéw komunikacji zaposredniczonej, a co za tym
idzie, jakie mozliwo$ci daje komunikacja zaposredniczona w zakresie bu-
dowania relacji, ktore przeciez zawsze opieraja si¢ o komunikacje. Sprawe
komplikuje jeszcze bardziej fakt, ze odbior komunikacji zaposredniczonej jest
takze modyfikowany przez indywidualne potrzeby jej uczestnikow, co zresztg
sprawia, ze dla pewnych 0s6b okreslone formy komunikacji zaposredniczo-
nej okazujg si¢ by¢ lepsze, takze w poréwnaniu z komunikacja tradycyjna.

Co pokazaly badania przeprowadzone w Polsce?

Bardzo istotnych danych do analiz dostarczaja duze, przeprowadzone
w 34 szkotach podstawowych badania ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do
warunkow spolecznych podczas epidemii koronawirusa” (Ptaszek, Stunza,
Pyzalski, Debski i Bigaj, 2020)". Byly one prowadzone kilka miesi¢cy po
zamknieciu szkol, czyli w okresie, kiedy wptyw nowej sytuacji na relacje
edukacyjne moégt juz by¢ wyraznie obserwowany.

Okazuje sig, ze wbrew katastroficznym wizjom, wskazujacych na ra-
dykalny spadek jakosci tych relacji w catej populacji, subiektywna ocena
jakosci relacji rowiesniczych (w zestawieniu z czasem przed pandemig) byla
bardzo zréznicowana.

Okolo potowa badanych uczniéw wskazala, ze relacje z kolezankami
i kolegami przed pandemig byly duzo lub troche lepsze. To znaczacy odsetek,
jednak az czterech na dziesigciu uczniéw (39%) nie zauwazylo wigkszych

! Badanie ilo$ciowe zostalo zrealizowane na prébie uczniéw (N=1284) i nauczycieli

(N=671). metoda kwestionariuszows. Zawierato ono takze komponent jako$ciowy (zdania
niedokonczone). Monografia naukowa i petne informacje o badaniu dostepne sa na stronie
internetowej zdalnenauczanie.org
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zmian w tym obszarze. Réwnolegle byla niewielka, ale znaczaca grupa prawie
5% badanych ktorzy ocenili, Ze przed pandemiy ich relacje z réwiesnikami
byty gorsze.

Takie wyniki kazg postawic kilka istotnych pytan. Przede wszystkim
powinny one dotyczy¢ praktycznych rozwigzan, jakie nalezy przyja¢ po
powrocie uczniéw do nauki stacjonarnej, nakierowanej na reintegracje ze-
spotéw klasowych lub integracje tych, ktére dotychczas uczyly si¢ jedynie
zdalnie. Podjecie takich dziatan uzasadnia fakt, ze odsetek os6b wskazujacych
na pogorszenie relacji z kolezankami i kolegami jest jednak wysoki. Z dru-
giej strony, pojawia si¢ kwestia odpowiedzi na pytanie, jak to mozliwe, ze
pomimo fizycznej izolacji, tak znaczacy odsetek mlodych ludzi nie zauwazyt
zmian w jakosci relacji rowiesniczych. Wreszcie, jak wytlumaczy¢ to, ze co
dwudziesty uczen, w czasie izolacji fizycznej, ocenia relacje z rowiesnikami
jako lepsze niz przed pandemia?

Sprawa relacji rowie$niczych nabiera jeszcze wiekszej wagi, gdy przej-
rzymy sie powiazaniu oceny jakosci tych relacji z wybranymi wskaznikami
zdrowia psychicznego. Omawiane tu wyniki badan wskazuja, ze osoby odczu-
wajace silnie problemy z nastrojem to te, ktére oceniaty, ze w czasie izolacji
relacje z rowiesnikami z klasy byty troche gorsze lub duzo gorsze (F=7,8;
p<0,00001). Podobnie te dwie grupy istotnie czgsciej doswiadczajg dolegli-
wosci psychosomatycznych (F=6,89; p<0,0001) w zestawieniu z modymi
ludzmi, ktérzy nie zauwazajg zmian w takich relacjach (Ptaszek i in., 2020).

Tendencje wykazane w komponencie ilosciowym omawianego tu
badania potwierdzila takze czes$¢ jakosciowa. W zdaniach niedokonczo-
nych, uczniowie uzupetniali informacje, za czym/za kim najbardziej tesknia.
Wskazywali gtéwnie kolegéw i kolezanki (Ptaszek i in, 2020). Takze inne
badania ilo$ciowe potwierdzaja omawiane tu tendencje. W jednym z takich
badan® przeprowadzonym przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Site, ponad
63% nastolatkow wskazalo, ze trudno$é stanowila dla nich niemoznoéé
spotkania z réwiesnikami (Makaruk, Wtodarczyk i Szredzinska, 2020). Te
ostatnie badania wskazaly dodatkowo jeszcze jeden powazny problem. Az
15% badanych w okresie zamkniecia szkét doswiadczylo przemocy réwiesni-
czej, ktora z koniecznosci w tym czasie musiala, w wiekszosci przypadkow,
przyjac¢ forme cyberprzemocy. Zatem fizyczna izolacja nie stanowila zna-
czacej przeszkody w wystepowaniu tego negatywnego zjawiska (Makaruk,
Wrtodarczyk i Szredzinska, 2020).

2 Badanie metodg CAWI na prébie mlodych ludzi w wieku 13-17 lat (N=500).
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W podobny sposéb niejednoznacznie oceniane byty przez mlodych
ludzi réznice w relacji z nauczycielami. Byli oni, dla ulatwienia oceny, pytani
o relacje z jedng osobg — wychowawca lub wychowawczynig klasy, do ktorej
uczeszczali.

W tym przypadku wiekszo$¢ badanych (62%) nie zauwazylo zmian
w porownaniu do wczesniejszego okresu. Jednoczes$nie okoto 23% uczen-
nic i uczniéw stwierdzilo, ze relacje z wychowawca klasy byly lepsze (czyli
w czasie pandemii ulegly pogorszeniu). Byla takze grupa badanych nieco
przekraczajaca 4%, ktdrzy stwierdzili, ze czas pandemii byt okresem polep-
szenia relacji z wychowawca/wychowawczynia.

Podobnie jak w przypadku relacji réwiesniczych, takze i tutaj zaobser-
wowano powigzanie oceny jakosci relacji z problemami zdrowia psychicz-
nego. Nie byly one jednak w kontekscie relacji nauczyciel-uczen tak liczne
i znaczace jak w przypadku relacji réwiesniczych. Ocena relacji z wychowaw-
cg roznicowala jedynie doswiadczanie dolegliwos$ci psychosomatycznych.
Ci uczniowie, ktorzy oceniali je jako istotnie gorsze w czasach pandemii,
czesciej takie dolegliwosci odczuwali (F=4,50; p<0,001) (Ptaszek i in., 2020).

Na koncu warto si¢ przyjrze¢ waskiemu aspektowi wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w odniesieniu do komunikacji
z innymi. Okazuje si¢, ze dla wielu uczniéw, ten typ komunikacji okazat sie
by¢ meczacy i bardzo niekomfortowy. Az 63% stwierdzito, ze pozostawalo
czesto lub bardzo czesto w ciaglej gotowosci do odbierania polaczen, jedna
trzecia chciala by¢ w sieci niedostepna dla nikogo, a prawie czterdziesci
procent wskazywalo, ze boli ich glowa i majg inne dolegliwosci somatycz-
ne zwigzane w uzywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Zatem mtlodzi ludzie, czgsto stereotypowo charakteryzowani jako cyfrowi
tubylcy, ktérzy moga korzysta¢ z technologii informacyjno-komunikacyj-
nych wlasciwie bez przerwy takze doswiadczyli przecigzenia w momencie,
kiedy technologie takie wykorzystywane byly do komunikacji zaréwno tej
zwiazanej z nauka szkolna, jak i kazdej innej w sposdb ekscesywny.

Relacje i komunikacja zaposredniczona w edukacji - jaka lekcje wycia-
gniemy z okresu kryzysowej edukacji zdalnej

Przeprowadzone w czasie kryzysowej edukacji zdalnej badania i ob-
serwacje powinny spowodowac, ze na nowo przypatrzymy si¢ kwestii moz-
liwos$ci budowania relacji, bazujacych na komunikacji zaposredniczonej i to
zarébwno w kontekscie sytuacji, gdy komunikacja taka jest jedyna mozliwg
(kryzys), jak i wtedy, gdy stanowi ona uzupelnienie edukacji tradycyjnej
(wtedy, gdy edukacja zdalna stosowana jest jedynie jako element).
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Przede wszystkim warto bez uprzedzen spojrze¢ na komunikacje
zapos$redniczong. Po pierwsze warto zerwa¢ z nazywaniem i mys$leniem
o niej jako komunikacji wirtualnej, czyli takiej, ktora jest rodzajem pod-
robki prawdziwej komunikacji w ujeciu tradycyjnym. Czas pandemii
i wyniki przedstawionych wyzej badan z tego okresu wskazuja, ze w wielu
przypadkach nawet jesli z koniecznosci relacje edukacyjne, bazujg jedy-
nie na tej formie komunikacji, to ich jakos¢ jest wysoko oceniana przez
uczniéw.

Prowadzac takie analizy dobrze jest przywota¢ dwa pojecia, tj. dystans
spoteczny i dystans fizyczny. Sporo publicznie dyskutowalo sie i dyskutuje
o tym pierwszym, jako metodzie zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ ko-
ronawirusa. Jednocze$nie szerokie stosowanie tego pojecia poddali zna-
czacej krytyce eksperci Swiatowej Organizacji Zdrowia. Wskazywali oni,
ze w okresie pandemii mamy oczywiscie utrzymywac dystans fizyczny - to
on zapewnia przeciez bezpieczenstwo. Jednoczesnie nie jest nam potrzeb-
ny dystans spoleczny (social distancing) — przeciwnie relacje spoteczne
nalezy pielegnowac i budowa¢. Dobrze oddaje to stwierdzenie zawarte
w jednym z materialéw edukacyjnych dotyczacych koronawirusa: ,Mo-
zemy pozosta¢ w kontakcie spolecznym, bedac fizycznie zdystansowani
- wideo, rozmowy online lub SMS-y” (WHO, 2020). Stowa te wiele znacza
w kontekscie edukacyjnym, gdzie relacje nabierajg szczegolnego znaczenia.
Jednoczesnie warto tu sparafrazowac znane wszystkim hasto ,,Edukacja to
relacja’, wskazujac na drugie pokrewne: ,Relacja to komunikacja” W ta-
kim kontek$cie mozliwosci i ograniczenia komunikacji zaposredniczonej
znajduja si¢ w centrum naszego zainteresowania.

Jednoczesnie, jak wskazaly przywolane w artykule wybrane wyniki
badan, komunikacja zaposredniczona nie zawsze pozwala na zbudowanie
satysfakcjonujgcych uczniow relacji i jest w praktyce dla wielu oséb bardzo
trudna do wykorzystania. Potwierdzaja to zreszta wyniki innych badan, gdzie
respondentami byli nauczyciele. Wskazywali oni czesto, ze o ile relatywnie
tatwo bylo im wypelnia¢ zadania dydaktyczne, to dziatania wychowawcze,
wymagajace relacji i komunikacji z uczniami sa w czasie pandemii bardzo
utrudnione (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Jaskulska, Jankowiak,
2020).

Zatem, w $wietle ustalen empirycznych wazne edukacyjnie relacje na
satysfakcjonujacym poziomie s3 mozliwe w kontekscie zaposredniczonym,
lecz jedynie potencjalnie (Ellis, Dumas i Forbes, 2020). Oznacza to, Ze war-
to przygladac si¢ naukowo, ale takze metodyczne kompetencjom zaréwno
nauczycieli, jak i uczniéw do wykorzystywania takiej komunikacji, a takze
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czynnikom sukcesu, ktére sprawiajg, ze czasami jest ona bazg dobrych relacji
a w innych przypadkach nie jest. Jest jednoczesnie oczywiste, ze badania
i rozwigzania w tym zakresie nie mogg ograniczac si¢ do waskich kompe-
tencji w zakresie stosowania narzedzi komunikacji zaposredniczonej, cho¢by
dlatego, ze uwarunkowan jakosci relacji edukacyjnych jest o wiele wigcej
i stanowczo wykraczaja poza ten obszar.

Wreszcie istotna jest kwestia tych mlodych ludzi, dla ktérych komuni-
kacja zaposredniczona i bazujace na niej relacje sa lepsze niz te tradycyjne. Jak
pokazuja przedstawione wyzej wyniki, jest takich mlodych ludzi relatywnie
niewielu (5%). Nie oznacza to jednak, iz powinni$my zignorowac pytania o to,
kim oni sg i jakie konkretnie mechanizmy i uwarunkowania sprawiaja, Ze sa
oni beneficjentami edukacji zdalnej. Wstepne rozpoznanie wskazuje, ze do tej
grupy nalezg uczniowie majacy trudnosci z komunikacjg z innymi uczniami
i nauczycielami, uczniowie majacy trudnosci z proszeniem i uzyskiwaniem
wsparcia, a takze czg$¢ uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(Ptaszek i in., 2020). Niewatpliwie aspekt ten wymaga dalszych eksploracji
naukowych i analiz.

Whioski z takich analiz moga okaza¢ si¢ uzyteczne zaréwno dla sytu-
acji, gdy ponownie zostaniemy przez jakis kryzys zmuszeni do prowadzenia
edukacji wylacznie w formie zdalnej, jak i dla metodyki edukacji zdalnej
stanowigcej jedynie uzupelnienie tradycyjne;j.
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