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Indywidualne i wspdlnotowe uczenie si¢ nauczycieli
akademickich w czasie pandemii Covid-19

Individual and community learning of academics during
the COVID-19 pandemic

Abstract. The article presents a reconstruction of individual and commu-
nity strategies for dealing with the crisis, adopted by academics during the
changes in higher education resulting from the SARS-Cov-2 virus pande-
mic. This analysis is part of a wider research project entitled “Academic
education during the Covid-19 pandemic”. In our research, we used a focus
interview to learn about e-learning experiences of lecturers and students. Due
to limitations in face-to-face meetings, the interviews were conducted via
the Microsoft Teams application, which significantly improved the process
of consolidating the empirical material. Academic teachers from various
research centers in Poland participated in the research. The starting point
during the team data analysis was to select individual strategies for coping
with education during the pandemic. However, in the activities undertaken
by academic teachers aimed at taming the crisis situation, a “community of
practice” has been significantly outlined, which has become an inspiration
for researchers.
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Wprowadzenie

Z dniem 12 marca 2020 roku decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego ogloszono zawieszenie zaje¢ dydaktycznych na uczelniach wyz-
szych oraz umozliwiono nauczycielom akademickim ich realizacje¢ za pomocg
metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Bylo to podyktowane koniecznoscia
zapobiegania, przeciwdzialania i zwalczania wirusa Covid - 19 (Rozporza-
dzenie MNiSW z dn. 11 marca 2020 w sprawie czasowego ograniczenia funk-
cjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19).
Ta specyficzna sytuacja kryzysu uruchomita zatem awaryjne ksztalcenie
zdalne (Emergency Remote Teaching)', co wymusito koniecznos¢ dostosowa-
nia si¢ do zmieniajacych sie warunkéw nauczania (Hodges, Moore, Lockee,
Trust i Bond, 2020, za: Pradas, Garcia, Pelaez i Prieto, 2021). W mysl wspot-
czesnych koncepcji kryzysu doswiadczanie nowej, nieznanej sytuacji moze
z jednej strony przyczynia¢ si¢ do dezorganizacji Zycia osobistego i zawo-
dowego, burzy¢ réwnowage czlowieka oraz powodowac odczuwanie stresu,
a w konsekwencji doprowadzi¢ do zahamowania mozliwosci rozwigzania go
przy uzyciu znanych strategii radzenia sobie. Inna perspektywa przedstawia
kryzys jako szanse dla samorozwoju i samorealizacji poprzez poszukiwanie
pomocy i nowych rozwigzan (James i Gilliland, 2004).

Nowa rzeczywistos¢ edukacyjna byta wiec niewiadoma, dezorganizu-
jaca dotychczasowy porzadek, wzbudzajacg niepewnos¢ i strach, ale takze
stwarzata mozliwos$ci do rozwoju, poszukiwania innowacyjnych rozwigzan,
uruchomienia potencjaléw twoérczych, w celu radzenia sobie z zastanym
porzadkiem. Proces nieformalnego uczenia si¢ (indywidualnego i wspélno-
towego) przebiegajacy w srodowisku nauczycieli akademickich przyczynit
sie zatem do nabywania nowych kompetencji koniecznych do radzenia sobie

! Koncepcja zaproponowana przez Hodges i in. (2020) opisujaca tymczasowe przej-

$cie na alternatywny tryb nauczania, co jest zwigzane z zaistnialg sytuacja kryzysowa. Awaryjne
ksztalcenie zdalne obejmujacy jedynie zdalne formy nauczania, ktére w innym przypadku
realizowane byloby za pomoca stacjonarnych, mieszanych lub hybrydowych technik i metod.
Ta forma nauczania ma charakter tymczasowy i zaktada, ze powrdci ono do wezeéniejszych
form po zakonczeniu sytuacji kryzysowej. Roznica miedzy tradycyjnym i awaryjnym ksztat-
ceniem zdalnym dotyczy starannego projektowania i planowania oraz inwestowania w caly
ekosystem wsparcia ucznia w przypadku tego pierwszego, podczas gdy awaryjne ksztalcenie
zdalne pojawia si¢ w odpowiedzi na sytuacje kryzysowa i jest rozwigzaniem tymczasowym.
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z dydaktyka w sytuacji pandemii. Celem naszego artykutu jest zaprezento-
wanie strategii radzenia sobie z kryzysem, ktére przyjmowali nauczyciele
akademiccy.

Radzenie sobie w kryzysie poprzez uczenie si¢

Inspiracje do rozwazan nad uczeniem si¢ nauczycieli akademickich
w czasie pandemii stanowily trzy podejscia teoretyczne: koncepcja kryzysu
(Caplan, 1964), koncepcja calozyciowego uczenia si¢ (Jarvis, 2004) oraz
koncepcja uczenia si¢ we wspdlnocie dzialania (Lave iWenger, 1991).

Zgodnie z ujeciem Caplana (1964) o kryzysie méwimy, jesli osoba
napotyka na trudnosci w realizacji waznych dla niej celéw zyciowych oraz
nie jest w stanie poradzi¢ sobie z nimi korzystajac ze znanych jej sposobow.
Wynikiem tego jest dezorganizacja i utrata rownowagi (Badura-Madej, 1996).
W tym ujeciu kryzys postrzegany jest jako sytuacja znacznie utrudniajaca lub
wrecz blokujaca dotychczasowe sposoby przezwycigzenia go. Nagla, nieocze-
kiwana sytuacja epidemiczna, spowodowana wirusem Covid-19, zagrazajaca
zyciu i zdrowiu czlowieka wywotala specyficzng forme kryzysu?, zaburzajaca
poczucie bezpieczenstwa i tozsamosci, ale takze wymusita konieczno$¢ no-
wego spojrzenia na proces uczenia si¢ nauczycieli akademickich. Uruchomita
bowiem ich potencjaly tworcze oraz zmotywowata do zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci, zwigzanych z procesem ksztalcenia studentow.

Kryzysowa sytuacja, z ktorg przyszto sie mierzy¢ nauczycielom stata
sie wiec impulsem do zdobywania przez nauczycieli nowej wiedzy w mysl
calozyciowego uczenia si¢ (Jarvis 2004, por. Jarvis 2012, Golonka-Legut,
2015) rozumianego jako proces uczenia si¢, integralnie zwigzany z kazdym
aspektem codziennego zycia (Rogers, 2003, Malewski, 2006, za: Golonka
-Legut, 2015). Uczenie si¢ bowiem towarzyszy cztowiekowi w ciagu calego
zyciainie jest powigzane jedynie z sytuacjg edukacyjng. Catozyciowe uczenie
sie to zdobywanie wiedzy z do$wiadczenia zyciowego i praktykowanie jej,
samodzielne sterowanie procesem zdobywania wiedzy przez osobe uczaca
sie (Dobinska i Okolska, 2021). Sytuacja zmiany tradycyjnego ksztalcenia na
ksztalcenie zdalne zapoczatkowala wiec u nauczycieli proces poszukiwania,
gromadzenia, porzagdkowania i wymiany nowej wiedzy dotyczacej ksztalcenia

2 Obszerniej na temat kryzysu wywolanego pandemia Covid - 19 Autorki pisza
w jednym z rozdzialéw monografii naukowej: Dobinska G., Okdlska K., Walczak-Czla-
pinska K. (2021). Ksztalcenie akademickie online. Perspektywa uczestnikéw. W: B. Pisuta,
J. Konieczny (red.). Ksztalcenie akademickie w Europie po pandemii — krajobraz po bitwie czy
nowe rozdanie? (w druku)

157



Karolina Walczak-Czlapitiska, Gabriela Dobitiska, Katarzyna Okoélska

zdalnego w czasie pandemii, a tym samym uruchomita proces specjaliza-
cji i profesjonalizacji (Urbaniak-Zajac, 2018). Uruchomila i zmotywowata
nauczycieli do uczenia sie we “wspolnocie dziatan (Community of Practice)
pojmowanej jako proces grupowego uczenia si¢ ludzi, zainteresowanych
rozwigzaniem okreslonego problemu i w tym celu wspoétpracujacych ze
sobg przez dluzszy czas w formie wymiany pomystow, szukania rozwigzan
i tworzenia nowej wiedzy” (Lave i Wenger, 1991, za: Bendkowski, 2013, s. 8).

Kluczowymi elementami wspélnoty dzialan sg procesy grupowego
uczenia sie i wspolpraca miedzy cztonkami wspdlnoty. Zatem wspolnota
dzialan to przestrzen dla grupowego uczenia si¢ (kreowania wiedzy) przez
wspoldzialanie. Twércy koncepcji sytuacyjnego uczenia sie (Situated Le-
arning) Lave i Wenger (1991) dokonujac analizy procesu uczenia si¢ w §ro-
dowisku spolecznym, ustalili, iz nieformalne uczenie si¢, w poréwnaniu
z modelem formalnym, jest o wiele bardziej uzaleznione od kontekstu sytu-
acyjnego. Jak podali nabywanie nowej, niejawnej wiedzy nastepuje poprzez
aktywny udzial w spontanicznie wytaniajacych si¢ uktadach relacji. Autorzy
koncepcji wylonili dwa typy relacji wystepujace w procesie nieformalnego
uczenia sie: pierwszy typ: uczen — mistrz, drugi typ: uczen - czeladnik -
mistrz. Zgodnie z tym podejsciem czlowiek zdobywa nowa wiedze i kom-
petencje od mistrzéw (ekspertéw) oraz bardziej doswiadczonych kolegow
(czeladnikéw), co prowadzi do przesuwania si¢ go w kierunku centrum
wspolnoty i wzrostu statusu. Proces ten nastepuje poprzez legitymizujace
uczestnictwo na obrzezach (Lave, 1991). ,Wspélnote wiedzy (Community
of Knowledge) charakteryzujg podzielane wartosci oraz wysoki stopien za-
angazowania jej czlonkdw w prace wspolnoty, co prowadzi do wytworzenia
sie wspdlnej tozsamosci, zaufania i otwartosci we wzajemnych kontaktach”
(Kratzer, Veen, Flache i Wittek, 2005, za: Bendkowski, 2014, s. 25). Wiedza
wytworzona w ramach wspdlnoty nie jest w zaden sposdb sformalizowana
i ustrukturyzowana, co przyczynia si¢ do sprawnego i efektywnego rozwiazy-
wania probleméw w perspektywie zmieniajacych si¢ okolicznosci. Analizujac
klasyczne, sieciowe i funkcjonalne podejscia do wspoélnot dziatan docho-
dzimy do wniosku, ze r6znig sie one od siebie ze wzgledu na: cel dzialania,
stopien sformalizowania, charakter wiezi taczacych poszczegdlnych cztonkow
oraz strukture organizacji macierzystej (Bendkowski, 2013, s. 8-12). Hildreth,
Wright i Kimble (2001, za: Bendkowski, 2012, s. 63) podajg, iz wirtualna
wspolnota dziatan to wspolnota funkcjonujaca w srodowisku wirtualnym,
uruchamiajgca proces grupowego ucznia sie we wspolpracy i skoncentrowana
wokot rozwigzania okreslonego problemu. Celem jej jest wymiana pomystow,
poszukiwanie rozwigzan i tworzenie nowej wiedzy. Wykorzystanie przez
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badanych nauczycieli nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
stworzyto mozliwosci do radzenia sobie z ksztalceniem zdalnym, pomijajac
ograniczenia przestrzenne i czasowe, organizacyjne oraz interpersonalne.

Strategia badawcza

Przedmiotem badan uczynity$my do$wiadczenia uczestnikow ksztal-
cenia akademickiego w formie zdalnej. Podjety$my probe uchwycenia,
przeanalizowania i opisania sposobéw przezywania oraz interpretowania
rzeczywistosci, zaleznej od przebiegu pandemii Covid-19. Nasze eksplo-
racje osadzilySmy w perspektywie interpretatywnej, poniewaz uwzglednia
ona wazng dla przedmiotu badan procesualno$¢ rzeczywistosci spoleczne;j
oraz jej efemerycznos$¢ (Halas, 2012; Konecki, 2000). PrzyjelySmy optyke
interakcjonizmu symbolicznego, ktéry zaklada, Ze symboliczne znacze-
nia s3 nadawane i wymieniane w interakcji miedzy aktorami spoteczny-
mi (Blumer, 2009). Zalozenia interakcjonizmu symbolicznego pozwolity
na zrekonstruowanie znaczen nadawanych przez uczestnikow ksztalcenia
akademickiego w formie online w sytuacji przyjecia jej nowego wymiaru.
Przez zwrot ,uczestnicy” rozumiemy osoby, ktore stanowily (na)dawcow,
czyli nauczycieli akademickich oraz (od)biorcow ksztalcenia akademickie-
go online, czyli studentéw. Chcac uwzgledni¢ dynamike interakcji miedzy
Informatorami zdecydowaly$my si¢ na przeprowadzenie zogniskowanych
wywiadow fokusowych. Status metodologiczny wywiadow fokusowych jest
poddawany ciagtej dyskusji (zob. Lisek-Michalska, 2002, 20013; Drapikowska
i Palczewska, 2013), ale czesciej utozsamia sie je z podejsciem jakos$ciowym
(Kidd i Parshall, 2000). Powoduje to okreslone implikacje dla projektowania
postepowania badawczego oraz analizy pozyskanego materialu empirycznego
(Barbour, 2011). Wywiad fokusowy zapewnia material empiryczny, ktéry
jest rezultatem grupowej interakcji. Byl to dla nas istotny element badan,
biorac pod uwage zbiorowy charakter doswiadczen nastepstw pandemii
Covid-19. Ponadto wywiad fokusowy pozwolil na wylonienie wspolnoto-
wego wymiaru procesu uczenia si¢ wsrod wykladowcow, ktdry zaznaczal
sie w plaszczyznie jezykowej ich wypowiedzi. Niezaleznie od tego, z jakiej
cze$ci Polski byli nauczyciele akademiccy, podczas wywiadu uzywane przez
nich zaimki osobowe przybieraty liczbe mnoga i odnosily si¢ do wspoétroz-
mowcow. W naszych badaniach $wiadomie zdecydowalysmy si¢ na metode,
ktéra uwzglednia aktywny udzial badacza (zob. Morgan, 1997), poniewaz
ksztalcenie akademickie w formie online jest relatywnie $wiezym zjawiskiem
spolecznym i nie byly$my w stanie przewidzie¢, w jakim kierunku potoczy
sie proces gromadzenia materialu empirycznego.
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Sytuacja epidemiologiczna na $§wiecie wywolala zmiany w obsza-
rze réznych profesji, w tym réowniez w przestrzeni prowadzenia badan
naukowych. Ograniczenia, ktére spowodowata pandemia nie s jednak
jednoznaczne, bowiem doszlo réwniez do uelastycznia sposobdw realizacji
badan, ktérych metodologia dotychczas przewidywata bezposredni kontakt
z badanymi. Stalo si¢ tak w przypadku wywiadéw. Przed wprowadzeniem
ograniczen wynikajacych z pandemii Covid-19 przeprowadzanie wywiadow,
a w tym wywiadow fokusowych w formie zdalnej nie bylo praktykowane
(zob. Barbour, 2011). Dzi$ jest to prawomocna forma realizacji wywiadéw.
Dostosowujac si¢ do nowych warunkéw prowadzenia badan zdecydowaly-
$my sie na wykorzystanie zogniskowanych wywiadéw fokusowych w for-
mie online. Jest to zupelnie ,,nowa normalnos¢” badawcza, ktéra dostarcza
wprawdzie nieco innego, ale réwnie znaczacego materialu empirycznego, co
wywiady fokusowe przeprowadzane stacjonarnie. W literaturze podkresla
sie znaczenie miejsca, w ktorym przeprowadzany jest wywiad, poniewaz
moze ono mie¢ warto$¢ dla Uczestnikéw. Ponadto wywiad prowadzony
w warunkach zdalnych odpowiadat warunkom pracy uczestnikéw badania
(zajecia zdalne), ktorzy byli oswojeni z takg formula. Uznaly$my, ze bedzie
to optymalne rozwigzanie i swojego rodzaju kompromis miedzy stacjonarng
rozmows ,,na zywo’ i ,telerozmows” Rozmdwcy mieli wlaczone kamery
i mikrofony, a cale badanie bylo rejestrowane za pomoca funkeji nagrywania
dostepnej w wybranym komunikatorze. Skorzystalysmy z waloréw aplikacji
Microsoft Teams, dzigki ktérym poza naszym pytaniem o zgode, aplikacja
w momencie wlaczenia nagrywania przez administratora powiadamiata
indywidualnie kazdego uczestnika o nagrywaniu i potwierdzeniu zgody.
Badania zostaly przeprowadzone podczas III fali pandemii Covid-19, na
przelomie zimy oraz wiosny 2021 roku.

Zgodnie z procedurami prowadzenia badan fokusowych, zapobiegajac
jednorodnosci uczestnikéw (Murphy, 1992), zaproszenie kierowatysmy do
wszystkich nauczycieli i studentéw. Wywiady zostaly zrealizowane osobno ze
studentami oraz wyktadowcami. Chcialysmy by obie grupy czuty si¢ swobod-
nie w swoim towarzystwie, biorgc pod uwage podzial na (na)dawcow i (od)
biorcéw w procesie ksztalcenia. Nasza decyzja podyktowana byta tym, aby
Uczestnicy badan naturalnie wchodzili ze sobg w dyskusje, a do tego musia-
tysmy unikna¢ zalezno$ci migdzy nimi. W niniejszym artykule przedstawimy
fragment naszego projektu badawczego ,,Ksztalcenie akademickie w czasie
pandemii Covid - 197, dlatego uwzglednimy perspektywe nauczycieli aka-
demickich. W badaniu brali udzial zar6wno mezczyzni oraz kobiety w roz-
nym wieku, z r6znym stazem pracy, tytutami naukowymi Wykladowcy byli
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pracownikami uczelni wyzszych z Polski i reprezentowali szereg dyscyplin
naukowych. Réznorodnos¢ doswiadczen badanych wzbogacata zgromadzo-
ny material empiryczny. Liczba 0s6b bioracych udzial w badaniach zostata
wyznaczona przez zalozenia metodologiczne wybranej przez nas metody
(Babbie, 2013, por. Barbour, 2011). W literaturze wymieniane sg przedzialy
wskazujace na 10-12 0s6b lub 4-5 oséb, uwzgledniajac jednak warunki online
przeprowadzanych przez nas wywiadow i doswiadczenie korzystania z wy-
branej aplikacji, uznatysmy, ze mozliwosci techniczne pozwalajg na sprawny
przebieg badania z udziatem nie wiecej niz dziesieciu osdb.

Otworzyly mi sie troche oczy na wielos¢ réznych mozliwosci.
O strategiach radzenia sobie nauczycieli akademickich
z kryzysem wywolanym pandemig Covid-19

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwala stwierdzi¢,
ze doswiadczanie izolacji zwigzanej z rozwijajaca si¢ pandemia Covid-19 staje
sie dla cztowieka sytuacjg kryzysowg utrudniajaca radzenie sobie z nig za
pomoca dostepnych i znanych strategii. Ta trudna sytuacja w zaleznosci od
sieci réznorodnych uwarunkowan oraz indywidulanych lub srodowiskowych
zasobdw moze przyjac postac kryzysu rozwojowego, bedacego odpowiedzig
na pojawienie si¢ nieprzewidywanej, gwaltownej zmiany w zyciu. Przygla-
dajac sie opisom do$wiadczanych trudnosci nasza uwage zwrdcita mocno
akcentowana procesualnos¢.

Rozpoczynajac analize sposobu definiowania przez badanych do-
$wiadczanego kryzysu, zauwazyly$my, ze kluczowym i jednoczesnie przelo-
mowym momentem byt dzien, w ktérym ogloszono narodowg kwarantanne.
Data 11.03.2020 roku zostala okreslona przez badanych jako ,dzien zero’,
wyznaczajacy poczatek zmian wich zyciu prywatnym i zawodowym. Podkre-
slajac znaczenie tej daty, narratorzy rekonstruowali to wspomnienie stosujac
plastyczne opisy, bogate w zapamietane szczegoty.

N1 I tydzien pozniej w Srode, 11 marca jechatam na drugie zajecia

w tym semestrze i niestety tylko dosztam do portierni na dole i pani

portierka powiedziala, a co pani tu robi? A ja méwig, ide na zajecia, nie

spozniatam sig, jest jeszcze trochg czasu, pamigtam doktadnie. A ona

mowi, nie, juz pani nie moge wpuscié, czy pani nie czytata Facebooka?

N2: Nie wiem czemu, ale w mojej pamigci jest data 11 marca, moz-
liwe, ze dlatego, Ze to byt ten dzien, kiedy zaczeto oglaszac te wszystkie
informacje, ze od jutra czy od pojutrza juz nic nie bedzie funkcjonowato.
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Narratorzy dokladnie przywoltywali wykonywane tego dnia czynnosci
oraz procedury, ktore zostaly zakomunikowane przez rzad w ramach zapo-
biegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa Covid-19. Szczeg6lng uwage zwraca
sposob doswiadczania poczatkowego etapu pandemii wzmacniany opisami
fizycznego ,,zamkniecia” (np. poprzez podkreslanie ktédek na drzwiach,
zastonietych rolet, pustego parkingu, ciszy na korytarzach, koniecznosci
dezynfekcji) oraz emocjonalnego (np. poprzez lek, poczucie utraty kontroli
i sprawczosci). Poza dokladnymi opisami, badani intensywnie przezywa-
jacy ogloszenie narodowej kwarantanny podkreslali rozpoczecie nowego,
niepewnego i nieprzewidywalnego ,,rozdzialu w zyciu”.

NI: Jeszcze dostatam tylko zezwolenie, zeby wejs¢ do katedry swojej,
do swojego pokoju, wzietam dwa kwiatki i wyszlam. I taki byt poczgtek.

Po pierwszym trudnym etapie doswiadczania ,pandemicznego” po-
rzadku, badani zaczeli aranzowac swoje ,,nowe” miejsce pracy w przestrzeni
domowej oraz przeorganizowywac warsztat pracy, dostosowany do warunkow
ksztalcenia online. W obliczu oczekiwania na oficjalne ustalenia i instrukcje
dotyczace trybu funkcjonowania uczelni wyzszych, nauczyciele akademiccy
przyjmowali rézne strategie radzenia sobie z nowym porzadkiem. Zgroma-
dzony material empiryczny umozliwil wytonienie dwdch réznych sposobow
oswajania zawodowej rzeczywistosci ujetej w ramy technologii informacyjne;j
pozbawionej bezposredniego kontaktu z drugim czlowiekiem. Wyodrebnity-
$my strategie zorientowane na wlasne zasoby i wspolnote dziatan. Wyjatkowo
interesujacym okazal sie fakt, iz wymienione strategie wzajemnie sie splataja,
generujac rozwdj wiedzy ukrytej (tacit knowledge) oraz sytuacyjnego uczenia
sie sprzyjajacych normalizacji kryzysowej sytuacji.

Narratorzy skoncentrowani na wlasnych mozliwosciach oraz poten-
cjalach rozpoczynali od skrupulatnego przegladu narzedzi umozliwiajacych
im realizowanie obowiazkéw zawodowych oraz ,,probowali si¢” w réznych
metodach, poszukujac tych najbardziej skrojonych dla ich mozliwosci oraz
6wczesnych potrzeb. W obrebie tej strategii mozna wyrdzni¢ dwie taktyki:
»starego wyjadacza” oraz ,,dumnego nowicjusza”. Starzy wyjadacze bazowali
na swoich zastanych zasobach oraz zdobytych wcze$niej umiejetnosdciach.
Podkreslajac poziom swojej wiedzy, konstytuowali wlasny status mistrza.

N4: Ja akurat przez wiele lat realizujgc zajecia z grupami miedzy-
narodowymi bardzo czesto korzystam z platform online (...). Bardzo
wdzigczne, bezptatne, funkcjonalne narzedzie. I nie byt to dla mnie pro-
blem, rzeczywiscie bardzo pltynnie sig udato to realizowad, tym bardziej,
ze dydaktyka sie sprowadzata do wyktadow i do grup seminaryjnych.
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N5: Takim dodatkowym wyzwaniem bylo tez to, ze znajomi z uczel-
ni, ktorzy wiedzieli, ze jakby wigcej wiem na temat tego, co mozna
zdalnie zastosowal, zaczeli wtedy nagabywal z tym, co mozna, kiedy
mozna, jak mozna zastosowac.

Dumni nowicjusze to osoby, ktére wczesniej nie praktykowaly na-
uczania za posrednictwem narzedzi online. Towarzyszace im obawy oraz
presja czasu sprawily, ze poczuli si¢ zmotywowani do dziatania pozytywnie
odpowiadajac na nowe, nieprzewidywane wyzwanie zawodowe.

NI: Trzeba dziataé w takiej sytuacji, dostosowal si¢ do nowych
warunkow, jakby szybko sobie z tym poradzitam i przyjetam to.

Przekraczajac granice wczesniej nieznanego obszaru wiedzy, badani
czerpali rado$¢ z nowych do$wiadczen, traktujac pierwsze samodzielne
proby realizacji zaje¢ online jako swojego rodzaju inicjacje lub inauguracje.
Ze szczegolami opisywali podejmowane drobne czynnosci poréwnujac do
uroczystego mianowania lub osiggniecia. Narratorzy zglebiajac wiedzg oraz
doswiadczenie w zakresie prowadzenia zajg¢ w przestrzeni online, przezy-
wali ,,drugg mlodos$¢”, czerpiac rados¢ z pozyskania nowych umiejetnosci,
odswiezali swdj warsztat pracy oraz modyfikowali (ulepszali) wlasne sposoby
realizacji zajec ze studentami.

N2: A z mojej wlasnej perspektywy ja zauwazylam, ze stajgc przed
wyzwaniem przeformutowania tych tresci wlasnie na przeniesienie

ich w tryb zdalny, jakgs takq duzg kreatywnos¢ w sobie obudzitam

wéwczas.

N7: Otworzyly mi sig troche oczy na wielos¢ réznych mozliwosci
i z czesci aplikacji, z czesci takich pozateamsowych tez programow, czy
réznych form aktywizacji studentéw ja nadal korzystam i one bardzo
fajnie utatwiajg czasami rzeczy.

N8: (...) cala sytuacja pandemiczna spowodowata otwarcie nowej
rzeczywistosci i nowych celow, ktére przed nami stojg. Niesamowicie sig
rozwinelam wlasnie technologicznie, kompetencje komunikacji techno-
logicznej w ogdle gdzies poszybowaly w niebiosa, poniewaz wczesniej
sig tym, Ze tak powiem, nie interesowatam (... )bardzo szybko po prostu
weszlam w te nowq rzeczywistos¢
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NI To jest takie ustawiczne ksztalcenie si¢ w tych nowoczesnych
technologiach, bo jednak ta rzeczywistos¢ zdalna pokazata, ze ciggle
sie musze uczyc czegos nowego, ale to jest wyzwanie.

Poza wdrazaniem zmian w realizacje¢ zaje¢ ze studentami, badani
poprzez doswiadczanie zawodowej codziennosci w trybie online poznawali
innowacyjne narzedzia umozliwiajace ich rozwoéj naukowy (np. poprzez
odkrywanie otwartych platform czasopism lub baz naukowych, foréw i grup
badaczy, miedzynarodowych konferencji naukowych online, narzedzi do
komunikacji, tworzenia narzedzi badawczych itd.). Pomimo znalezienia si¢
w trudnej sytuacji, ktorej przebieg byl bardzo dynamiczny i do§wiadczania
wielu porazek, badani zorientowani na wlasnych zasobach prébowali do-
strzec szansg i skupi¢ swoje dzialania wokot potencjatéw i mozliwosci jakie
daja nowe warunki pracy.

N7: Pomyslatam sobie, ze chyba takim efektem naszego wspélnego
uczenia sig, nas dorostych nauczycieli akademickich i dorostych naszych
studentow, uczniow, w tym momencie jest to, ze chyba rozwijamy nasze
kompetencje komunikacyjne zmuszeni do tego, Zeby wlasnie w jakis
sposob starac sig byc jak najblizej siebie. Ta fizyczna odleglos¢ wymusita
na nas takie czasami zmienianie postawy, wigkszg otwartosc.

Szczegdlnie zwraca uwage sposob definiowania siebie jako ,,nowi-
cjusza’ oraz towarzyszaca temu duma, potwierdzajaca ogromne poklady
motywacji do pracy nad wlasnym warsztatem w zakresie kompetencji tech-
nologicznych.

N2: Ale kiedy juz wlasnie dowiedziatam si¢ o tym, ze pracujemy

w Teamsie, ze co$ takiego jest, miatam wrazenie po pierwsze, ze na

pewno juz wszyscy pracujg z Teamsem, a ja jeszcze nie umiem, wiec

siedziatam po wiele godzin na sieci i jakies samouczki czytatam, i do-
wiadywalam sie, jak to zrobic.

NI: Ja jestem mimo wszystko nowicjuszem w tej przestrzeni, ale
bardzo mi sig to podoba i cieszg sig, ze sig odwazylam (...).

Kolejna wyodrebniona strategia polega na oswajaniu kryzysowej sy-
tuacji poprzez dzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami oraz wiedza. Poczucie
zespolowej solidarnosci oraz wspdlne wyzwanie sprawilo, ze narratorzy
polaczyli sity stawiajac czola doswiadczanym wyzwaniom. Poczatkowo ba-
dani opierali si¢ na codziennych, kolezenskich rozmowach telefonicznych,
ktore z czasem zaczely przeksztalcac sie w fora, poradniki, grupy dyskusyjne
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oraz sformalizowane szkolenia. Mistrzowie i bardziej doswiadczeni koledzy
zdradzali nowicjuszom tajniki ksztalcenia online. Ci ostatni z kolei poprzez
legitymizujace uczestnictwo na obrzezach mieli mozliwo$¢ przesuwania sig
w kierunku centrum wspélnoty.

N7: Siedzielismy na telefonach caly czas i sobie pomagalismy, wspél-
nie wszystko.

N8: Tak ze tez w trosce jakby o innych, wspélnie z kolegg zZesmy
zatozyli na Facebooku, praktycznie zaraz na poczgtku tego zdalnego
nauczania, zeby jakkolwiek sobie poradzic, takg grupe zamknietq (...)
i tam zesmy sobie rzeczywiscie wymieniali si¢ informacjami, jak sobie
z tym pierwszym kontaktem, jak ogarng¢ tq dydaktyczng przestrzen
i prace ze studentami.

N3: I tez co jest ciekawe, Ze stworzylismy wsrod wyktadowcow,
w naszym gronie, takg grupe wsparcia, sobie pomagalismy nawzajem.
Rozmawialismy, moglismy te trudnosci nasze przegadac najnormalniej
w $wiecie. To bylo takie pod tym kqtem fajne.

Poza emocjonalnym i merytorycznym wsparciem, wirtualne zrzesza-
nie si¢ stuzylo podtrzymywaniu kontaktu, pielegnowaniu relacji kolezenskich
oraz zaakceptowaniu nowych warunkéw pracy. Analizujac zgromadzony
material empiryczny zauwazyly$my, ze badani akcentowali przynaleznos¢
oraz wspolnotowos¢ poprzez stosowane zaimki: my, nasze, nas. Powyzsze
okreslenia wzmacnialy wzajemne zrozumienie i podzielane strategie radzenia
sobie w tej trudnej, kryzysowej sytuacji.

Podsumowanie

Przywolane strategie wzajemnie si¢ przenikajg i przeistaczaja nie
zachowujac nienaruszalnego ksztaltu. Bez wzgledu na przyjety w danym
momencie sposob radzenia sobie z doswiadczanym kryzysem, badani mieli
wspolny cel, oswoi¢ nowa rzeczywisto$¢, ktorej warunki wyznaczat przebieg
pandemii Covid-19. Warto podkre§li¢, ze powyzsza analiza jest jedynie frag-
mentem szerszego projektu badawczego zorientowanego wokdt tematyki
akademickiego ksztalcenia zdalnego w dobie pandemii. W naszych rozwa-
zaniach skupily$my si¢ wylacznie na pozytywnym wymiarze doswiadcza-
nego kryzysu, ktoéry w realizowanych badaniach nie miat jednolitej postaci.
W kazdej wyodrebnionej strategii mozna méwic o wielu trudnosciach, jed-
nakze naszym celem bylo zrekonstruowanie procesu odzyskiwania utraconej
réwnowagi i kontroli Zyciowej w obszarze pracy zawodowej. Zgromadzony
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material empiryczny ukazuje niejednorodnos¢ przezywania pandemii Co-
vid-19. Wielowarstwowo$¢, ktdra jawila si¢ w narracjach badanych mia-
fa swoista, niepowtarzalng ceche, potrzebe wspolnotowosci i solidarnosci
w radzeniu sobie z kryzysem, odnajdywaniu rozwigzan, wypracowywaniu
nowych modeli pracy. Pomimo fizycznego odseparowania, badani starali si¢
inicjowac¢ oraz podtrzymywac relacje, bedace budulcem wspdlnotowosci.
Wyjatkowa uwage zwrécita omawiana w powyzszych rozwazaniach war-
stwa lokujaca czlowieka w kryzysie jako dazacego do dzialania i przejecia
odebranej kontroli poprzez wspolnotowos¢ i kumulacje zasobéw. Pomimo
dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji, a takze napotkanych przeszkod i obaw
badani starali si¢ wykorzysta¢ nieoczekiwang reorganizacje jako impuls do
zmiany i rozwoju zawodowego wyrazanego serig pierwszych razéw. Uczest-
nicy naszych badan poza podejmowaniem samodzielnych i indywidualnych
strategii radzenia sobie z kryzysem, poszukiwali wparcia i pomocy w radze-
niu sobie z zastang rzeczywisto$cia edukacyjng poprzez udzial w nieformal-
nych ukladach relacji. Spontaniczny, niesformalizowany i niejawny proces
uczenia si¢ wylonit mistrzow, czeladnikéw i uczniéw tworzacych wirtualng
wspOlnote dziatan (Virtual Community of Practice).
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