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Syndrom wypalenia wsrdd studentow
a obszary dopasowania akademickiego.
Kontekst empiryczny

Burnout Syndrome in Students and Academic Adjustment Areas.
An Empirical Context

Abstract: This paper examines academic burnout syndrome in stu-
dents. Authors base on the Maslach and Leiter’s burnout concept, which
identifies burnout components such as exhaustion, cynicism, and low
professional efficacy, and specifies potential burnout causes linked to
the person-organisation (mis)fit. In the paper, the authors refer to the
selected results of the their research on academic burnout of Polish
students compared to students from other European countries. Other
objectives of the study were to verify the factorial structure of the author’s
diagnostic tool, the Areas of Academic Life Scale (ODA Skala Obszaréw
Dopasowania Akademickiego) and to examine relationships between the
six areas of academic life and the level of mental stress and academic
burnout experienced by the participants of the study. The main research
issue was to determine to what extent the adjustment of students in key
areas of academic life can explain their attitude towards studies. A total
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of 866 students from various faculties of the Adam Mickiewicz University,
Poznan participated in the study.

Keywords: students’ academic burnout, person-organisation fit, academic
adjustment areas.

Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe, przez dlugi czas pojmowane jako zjawisko
tradycyjnie powigzane z pracg i stresem organizacyjnym, staje si¢ dzis kate-
gorig o szerszym zastosowaniu. Obecnos¢ syndromu zauwaza si¢ nie tylko
w odniesieniu do pracy powiazanej z bliskim kontaktem interpersonal-
nym, ale do nieomal kazdej aktywnosci podejmowanej w zorganizowany
sposob (Maslach i Leiter, 1997). Szeroko zakrojona dyskusja uwzglednia
zroznicowane grupy, cho¢ formalne zatrudnienie nie stanowi juz warunku
koniecznego by méwic¢ o wypaleniu. Jednag z takich grup, ktérych dynamika
funkcjonowania do pewnego stopnia przypomina zawodowg aktywnos¢ sa
studenci. Organizacja podejmowanych aktywnosci, koniecznos¢ wspolpracy,
koncentracja na realizacji zadan, czy wymog autonomicznego monitorowania
swoich postepdw i rozliczania si¢ z nich pod wieloma wzgledami przypo-
mina funkcjonowanie zawodowe (Schaufeli i Taris, 2005; Helve, 2019), jest
obcigzone ryzykiem wypalenia i moze stanowi¢ pod wieloma wzgledami
problem instytucji edukacyjnych (Noushad, 2008).

W kontekscie dzisiejszego spoteczenstwa, ktorego rozwoj ekonomicz-
ny i spoleczne funkcjonowanie opiera si¢ na efektywnym zdobywaniu i wy-
korzystywaniu informacji (Portoghese i in. 2018), szczegélnie zasadna zdaje
sie uwaga poswiecana nie tylko programowi i procesowi edukacyjnemu, ale
tez samemu Srodowisku ksztalcenia oraz wszystkim obecnym w nim pod-
miotom. Wypalenie, jako problem $rodowiska akademickiego najczesciej
ogniskuje sie w przestrzeni naukowej wokét trzech grup: nauczycieli akade-
mickich, kadry administracyjnej i zarzadzajacej, oraz najliczniejszej z nich:
studentéw (Piorunek i Garbacik, 2021). Poniewaz ich zdrowie psychiczne
jest od dluzszego czasu obszarem zainteresowania badaczy i praktykow
w zakresie zdrowia publicznego (SalmelaAro, Savolainen i Holopainen, 2009;
Stallman, 2010; Ryan, Sochet i Stallman, 2010), nie dziwi fakt, studencka
aktywno$¢ akademicka pojawia sie takze w przestrzeni dyskusji nad wypa-
leniem i jego konsekwencjami.

Co istotne, wazne okazuje sie nie tylko samo przeciwdzialanie wypale-
niu, ale takze poszukiwanie odpowiedzi na pytanie w jaki sposob wzmocnic¢
studenckie zaangazowanie (Schaufeli i in., 2002; Alarcon, Edwards i Menke,
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2011) oraz jak ksztaltowac¢ srodowisko i kulture akademicka, aby wspierac stu-
denckie poczucie przynaleznosci (Helve, 2019). Dodatkowo, wcigz aktualne
pozostaje zapotrzebowanie na wsparcie w procesie radzenia sobie z procesem
edukacyjnym w jego zdalnej, potencjalnie stresogennej, odstonie (Mheidly,
Fares i Fares, 2020), zwlaszcza, Ze mowa o grupie dodatkowo obcigzonej
wyzwaniami i stresem zwigzanym z pierwszymi dos§wiadczeniami dorostosci
(Noushad, 2008). Adekwatna odpowiedz, gwarantujaca skuteczno$¢ dziatan
zaradczych wobec studenckiego wypalenia wymaga jednak precyzyjnego
okreslenia obszaru problemowego. Problem wypalenia wérod studentéw
jest rzadko podnoszony w literaturze przedmiotu. Dodatkowo, w dotych-
czasowych analizach koncentrowano si¢ na wyjasnianiu zjawiska wypalenia
wsrdd studentéw przy pomocy zmiennych indywidualnych, w niniejszym
opracowaniu zas$ przyjrzano si¢ czynnikom kontekstu - srodowiska organi-
zacyjnego, w ktorym funkcjonuja studenci, mogacym wyjasniac to zjawisko.

Wypalenie akademickie

Obecnie, mimo otwartej dyskusji w zakresie definiowania wypalenia
zawodowego i jego skladowych (Mankowska, 2018), za najpopularniejsze
uznaje sie podejscie zaproponowane przez Maslach (1993). Autorka opisuje
je jako ,,zespol wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obniZonego
poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oso6b pracujacych
z innymi ludZmi w pewien okreslony sposéb” (Maslach, 1993, s. 19), cho¢
w ostatnim czasie zasygnalizowano zmiany w zakresie stosowanej nomenkla-
tury. Ostatecznie, Maslach mdéwi wigc o szerzej pojetym wyczerpaniu (ktore,
procz aspektu emocjonalnego obejmuje tez fizyczne zmeczenie), cynizmie
(chlodnym podejsciu prezentowanym nie tylko wobec wspotpracownikéw
i klientow lub pacjentéw, ale takze wobec podejmowanych obowigzkow)
oraz poczuciu obnizonej skutecznosci (w zakresie zawodowych dokonarn)
(Maslach i Leiter 2010). W duchu powyzszego modelu wielowymiarowego,
jak powiada Schaufeli z zespotem (2002, s. 465), wsrdd studentéw wypale-
nie ,,odnosi si¢ do poczucia wyczerpania z powodu wymagan zwigzanych
z nauka, cynicznego i oderwanego stosunku do nauki oraz poczucia nie-
kompetencji w roli studenta”

Tak definiowany syndrom wypalenia zawodowego moze by¢ rozpa-
trywany jako zjawisko wykraczajgce poza problem jednostkowy, czy nawet
poza problem zakotwiczony w relacji pomiedzy zatrudnionym i organizacja.
Bazujagc na wspdlnotowosci sSrodowiska i podobienstwie w jego doswiadcza-
niu (oraz wzajemnej o tym komunikacji) coraz cze¢sciej podnosi sie kwesti¢
wypalenia zbiorowego. Zjawisko zarazania afektywnego (Hatfield i in., 1994),
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ktére stanowi podstawe dyskusji na temat zarazliwo$ci wypalenia (Bakker
i Schaufeli, 2000; Bakker i in. 2005; Meredith i in., 2020) zasadza si¢ na
zalozeniu, iz pracownik funkcjonuje w zlozonej sieci spotecznej, a na jego
uczucia i postawy majg znaczacy wplyw inni ludzie. Syndrom wypalenia, ob-
jawiajacy si¢ na poziomie deklaratywnym i behawioralnym moze by¢ zatem
wspoldzielony przez okreslone grupy. W tym sensie jest to ,,rodzaj klimatu
spotecznego, ktdry odnosi si¢ do wspolnego postrzegania srodowiska pracy
pod katem tego, jak wypaleni sg ludzie, z ktérymi pracujemy” i ktdry sprawia,
ze ,pracownicy beda postrzegaé swojg organizacje jako miejsce, w ktorym
ludzie s3 wyczerpani (postrzegane zbiorowe wyczerpanie) lub ludzie sa
cyniczni (postrzegany cynizm zbiorowy)” (Gonzales-Morales i in. 2012,
s. 46). Wypalenie, utrwalane przez interakcje spoteczne nalezy w tym sensie
rozumie¢ jako wlasciwos¢ calej grupy czy zbiorowosci (Maslach i Leiter,
2016). Analogicznie do powyzszej perspektywy mozna wypalenie akademic-
kie rozpatrywac jako ,,zjawisko dotyczace calosci srodowiska uczelnianego,
rozwijajace sie w odpowiedzi na przedtuzajgce si¢ i nie ulegajace procesom
zaradczym stresory i wplywajace bezposrednio lub posrednio na wszystkie
funkcjonujace w nim grupy, tj. kadr¢ naukows, dydaktyczng, administra-
cyjna, studentéw” (Piorunek i Garbacik, 2021, s. 81). Jest to ujecie podkre-
slajace podmiotowos¢ wszystkich zaangazowanych w proces edukacyjny
grup - nie sposdb bowiem rozpatrywac akademickiego wypalenia w sposéb
wyizolowany. System uniwersytecki, jako przestrzen ciagtych interakeji (nie
tylko jednostek wewngtrz wymienionych grup, ale takze interakcji miedzy-
grupowych) moze by¢ szczegdlnie podatny na rozszerzanie i wspoldzielenie
syndromu wypalenia w swojej sieci spoteczne;j.

Jednoczesnie, nalezy podkresli¢ znaczenie sSrodowiska organizacyjne-
go i jego wplywu na ksztattowanie si¢ wspomnianych relacji i miedzyludzkich
interakcji. Poniewaz ,struktura i funkcjonowanie miejsca pracy ksztaltuja
sposdb, w jaki ludzie ze sobg wspoéltdzialajg i jak wykonuja swoja prace”
(Maslach i Leiter, 2011, s. 35) zdaje si¢ zasadnym taka analiza przestrzeni
uczelnianej, ktora ujawni obszary potencjalnie stresogenne dla relacji taczacej
studenta z szeroko pojetym srodowiskiem akademickim.

Zrédta wypalenia - obszary dopasowania

Maslach i Leiter (2010) wskazuja, Ze najwazniejszg role w zagrozeniu
wypaleniem majg warunki kreowane na poziomie organizacyjnym, za$ jego
pojawienie sie¢ jest ,zawsze bardziej prawdopodobne, kiedy miedzy cha-
rakterem pracy a charakterem osoby ja wykonujacej wystepuje duzy brak
dopasowania” (Maslach i Leiter, 2010, s. 26-27). W poszukiwaniu obszarow,
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ktérych stan ma znaczenie dla studenckiego dobrostanu siegnieto do zapro-
ponowanej przez Maslach i Leitera (1999, 2004) koncepcji Szesciu Obszarow
Pracy (Six Areas of Worklife). W relacji pomiedzy pracownikiem a jego
organizacjg autorzy koncepcji wskazali na znaczenie:

obcigzenia, ktdre, jak wskazuje Maslach (2010, s. 27) ,jest praw-
dopodobnie najwazniejszym wskaznikiem braku dopasowania
miedzy osobg a wykonywang przez nig pracg”. Jednocze$nie, ob-
cigzenie staje sie dominujgcym problemem wspdlczesnego rynku,
ktéry intensyfikuje wymagania zawodowe, wydtuza czas pracy
(skracajac jednocze$nie okres regeneracji), oraz zawlaszcza ener-
gie potrzeba do realizacji zadan pozazawodowych. Jednocze$nie
praca staje si¢ coraz bardziej zfozona co oznacza, ze ,,ludzie coraz
czesciej stajg sie wielozadaniowi, przyjmujac wiecej niz jedng role
rownoczesnie” (Maslach i Leiter, 2010, s. 63);

kontroli, ktora opiera si¢ na zalozeniu, ze ,ludzie chcg mie¢
mozliwo$¢ dokonywania wyborow i podejmowania decyzji,
wykorzystywania umiejetno$ci myslenia i rozwigzywania pro-
blemdw i wkladu w proces osiggania wynikéw, za ktére beda
rozliczani” (Maslach i Leiter, 2010, s. 28). Obecno$¢ sztywnej
polityki organizacyjnej, rygorystycznego rozliczania i monito-
rowania wykonywanych zadan redukuje poziom odczuwalnej
kontroli. Oparte na gotowych wzorcach postepowania podejscie
ogranicza w ludziach poczucie odpowiedzialnosci, obniza ich
autonomie, sygnalizuje brak zaufania do inicjatywy wlasnej,
a brak odczuwanego sprawstwa sprawia, ze pracownicy traca
zainteresowanie przydzielonymi im zadaniami (Maslach i Le-
iter, 2010, s. 65). Problematyczny w kontekscie kontroli okazuje
sie takze brak dostatecznych informacji co do przypisanej roli,
petnionych obowiazkéw i natozonych wymagan (Chirkowska-
Smolak, 2009, s. 264);

spolecznosci (wspolnotowosci), poniewaz, jak zaznaczajg Maslach,
Leiter (2010, s. 73), ,codzienne interakcje wewnatrz bezposredniej
grupy roboczej s3 czescia twojego osobistego doswiadczania or-
ganizacji’, majg zatem bezposrednie przetozenie na jakos¢ relacji
tworzonej z miejscem pracy. W warunkach, w ktérych dominuje
kultura zaufania i szacunku ludzie tworzg poczucie wspdlnoto-
wosci, bardziej prawdopodobna staje si¢ tez wzajemna pomoc
(Maslach i Leiter, 2010, s. 31);

201



Teresa Chirkowska-Smolak, Zaneta Garbacik, Magdalena Piorunek

e wynagradzania, ktére nalezy rozumie¢ nie tylko w kategoriach
adekwatnej, materialnej gratyfikacji, ale takze wewnetrznego po-
czucia wynagradzajacego poniesiony trud. Pierwsza z nich wy-
maga utrzymania satysfakcjonujacego poziomu wynagrodzen czy
premii (Maslach, Leiter, 2010, s. 69). Druga ma zwigzek z osobistg
satysfakcjg i wewnetrzng nagroda, ktdra zwigzana jest z pracg na
rzecz czego$, co pracownik postrzega jako istotne i warto$ciowe
(Maslach i Leiter, 2010, s. 30);

« sprawiedliwosci, definiowanej przez otwarto$¢, szacunek i zaufa-
nie, ktorej brak uwidacznia si¢ ,w nierdwnosciach zwigzanych
z obcigzeniem pracg lub na poziomie plac, albo kiedy ludzie na-
ginaja zasady i oszukujg, by piac sie wyzej” (Maslach i Leiter, 2010,
s. 32). Dyskryminowanie grup lub oséb, faworyzowanie innych
sprzyja poczuciu, ze uczciwe zaangazowanie w swoje obowigzki
jest bezcelowe i stanowi obszar potencjalnie stresogenny dla za-
angazowanych w prace osob;

« wartosci, ktére maja wplyw na caloksztalt relacji pomiedzy za-
trudnionym a jego miejscem pracy, szczegdlnie, kiedy staje on
przed wyborem pomiedzy warto$ciami, ktore uznaje za wlasne,
a mozliwosciami ich realizacji w danym miejscu pracy, lub wrecz,
kiedy musi realizowa¢ wartosci w jego poczuciu wykluczajace sie.
Niebezpieczenstwo uwidacznia si¢ takze w pozornosci kluczowych
wartosci lub ich obecnosci wylacznie na poziomie deklaratywnym,
bowiem ,,misja organizacji i jej cele s3 mocno abstrakcyjnymi,
wzniostymi tworami, podczas gdy strategie ich osiggania to proza
zycia codziennego” (Maslach i Leiter, 2010, s. 82).

W przypadku grupy studentéw obecne w ich aktywnos$ci wysokie
wymagania, dlugotrwale (wielogodzinne) uczestnictwo w zajeciach, nie-
przekraczalne terminy realizacji zadan, zaburzona réwnowaga pomiedzy
obszarami zycia (w niektérych przypadkach) zawodowego, akademickiego,
osobistego, czy nawet trudnosci finansowe, korespondujg z wyzwaniami,
jakie s3 udzialem osdéb aktywnych zawodowo. Studenci sg wigc, podobnie
jak pracownicy, sg zagrozeni syndromem wypalenia i nalezy analizowa¢ ich
sytuacje pod katem dopasowania do miejsca ich aktywnosci. Przyjeto wiec
zalozenie, iz podobne, jak wskazuje si¢ to w przypadku szesciu obszaréw
pracy (Maslach i Leiter 1999, 2004, 2010; Brom i in. 2005; Leiter i Shaugh-
nessy, 2006; Gascon i in. 2013) okreslone przez nas obszary dopasowania
akademickiego bedg korespondowac z wypaleniem.
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Metodologiczne podstawy badan

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie poziomu wypalenia
akademickiego u polskich studentéw w poréwnaniu ze studentami z wy-
branych krajow europejskich, w ktérych takie analizy byly przeprowadzane
w oparciu o ten sam model teoretyczny z wykorzystaniem Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego Maslach w wersji dla studentéw (MBI-SS, The
Maslach Burnout Inventory - General Scale for Students - Maslach, Jackson
i Leiter, 2016) w polskiej adaptacji Chirkowskiej-Smolak, Metzger i Klakusa
(2021).

Celem naszych badan byla takze weryfikacja struktury czynnikowe;
autorskiego narzedzia diagnostycznego (Chirkowska-Smolak, Garbacik i Pio-
runek, 2020) - skali ODA (Skali Obszaréw Dopasowania Akademickiego)
oraz zbadanie zaleznosci pomiedzy szescioma obszarami zycia akademickie-
go a poziomem odczuwanego napigcia psychicznego i wypalenia akademic-
kiego. Zatozono, iz dopasowanie w sze$ciu obszarach zycia akademickiego
jest istotnym predyktorem napigcia psychicznego i wypalenia akademickiego
na trzech wymiarach — wyczerpania, cynizmu i poczucia skuteczno$ci.

Gléwnym problemem badawczym bylto okreslenie, w jakim stopniu
dopasowanie studentéw w waznych obszarach zycia akademickiego pozwala
wyjasniac¢ ich samopoczucie zwigzane ze studiami. PostawilySmy tez pytanie
eksploracyjne czy istnieje jakis wzorzec zaleznosci miedzy odczuwanym
napieciem psychicznym i wypaleniem akademickim na kazdym z jego wy-
miarow a tym, czego studenci doswiadczajg na uczelni, czy tez w jaki sposéb
ja spostrzegaja.

Postawiono hipoteze w nastepujagcym brzmieniu: istotnym predyk-
torem napiecia psychicznego i wypalenia akademickiego na trzech wymia-
rach (wyczerpania, cynizmu i poczucia skutecznosci) jest (nie)dopasowanie
w sze$ciu obszarach zycia akademickiego.

Zastosowane narzedzia

W badaniach zastosowano trzy narzedzia badawcze:

« Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach w wersji dla

studentow,

o« Skale Napigcia Psychicznego na Studiach oraz

o Skale Obszarow Dopasowania Akademickiego ODA (w opraco-

waniu Chirkowskiej-Smolak, Garbacik, Piorunek)

Do pomiaru wypalenia akademickiego wykorzystany zostal Kwestio-
nariusz Wypalenia Zawodowego Maslach w wersji dla studentéw (MBI-SS,
The Maslach Burnout Inventory - General Scale for Students - Maslach,
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Jackson i Leiter, 2016) w polskiej adaptacji Chirkowskiej-Smolak, Metzger
i Klakusa (2021).

Kwestionariusz w polskiej wersji sklada sie z 15 pozycji testowych, kto-
re pozwalaja mierzy¢ trzy wymiary wypalenia: Wyczerpanie (4 pozycje, np.
,Czuje si¢ wykonczony po calym dniu spedzonym na uczelni (na zajeciach)”),
Cynizm (5 pozycji, np. ,,Od kiedy zostalem przyjety na studia, z semestru na se-
mestr coraz bardziej trace nimi zainteresowanie”) oraz Skuteczno$¢ (6 pozycji,
pozytywnie sformulowanych, np. ,,Potrafie skutecznie rozwigzywac problemy,
ktdre pojawiajg si¢ na moich studiach”). Osoby badane udzielaty odpowiedzi
na 7-punktowej skali Likerta, od 0 (nigdy) do 6 (zawsze).

Wyniki dla wypalenia oblicza si¢ dla kazdej skali osobno, na wypalenie
wskazuje wysoki wynik na skalach Wyczerpania i Cynizmu oraz niski na
skali Skutecznosci. Rzetelno$¢ podskal zaréwno w oryginale, jak i w polskiej
adaptacji byta dobra, w niniejszym badaniu alfa Cronbacha wyniosta 0,84
dla Wyczerpania, 0,90 dla Cynizmu i 0,81 dla Skuteczno$ci.

Do pomiaru napiecia psychicznego zwigzanego ze studiami utworzono
krotka Skale Napiecia Psychicznego na Studiach, skladajacg si¢ z 4 pozycji
testowych: ,,Odczuwam lek i negatywne emocje w kontakcie z prowadzacymi
zajecia’; ,,Mam problemy z oddawaniem prac zaliczeniowych w wyznaczo-
nych terminach’, ,Nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia ze strony mojej
Uczelni w zwigzku z konieczno$cia zdalnego uczenia si¢” i ,,Czuje, ze ciazy
na mnie presja osiggniec¢ ze strony uczelni, rodziny”. Badani odpowiadali
na 5-stopniowej skali Likerta od 1 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do 5
(zdecydowanie si¢ zgadzam). Rzetelno$¢ tej skali byla na wystarczajacym
poziomie, alfa Cronbacha wynosila 0,62.

Do pomiaru dopasowania akademickiego w szes$ciu obszarach wyko-
rzystano Skale Obszaréw Dopasowania Akademickiego ODA w opracowaniu
T. Chirkowskiej-Smolak, Z. Garbacik i M. Piorunek. Narzedzie sktada sie
z 25 pozycji testowych, ktdre pozwalajg mierzy¢ doswiadczenia akademickie
studentow w szesciu obszarach: obcigzenia zadaniami, kontroli (autonomii),
wspolnotowosci, jakosci dydaktyki, wartosci i administracji. Badani udzie-
laja odpowiedzi na 5-stopniowej skali Likerta od 1 (zdecydowanie si¢ nie
zgadzam) do 5 (zdecydowanie si¢ zgadzam).

Narzedzie mierzy dopasowanie na podskalach: Obcigzenie (4 pozycje
testowe, np. ,,Czuje, ze liczba obowigzkéw na uczelni jest dla mnie zbyt duza”),
Kontrola (4 pozycje testowe, np. ,,Mam duzg swobode¢ w konstruowaniu indy-
widualnego przebiegu mojej nauki na studiach”), Wspdlnotowos¢ (3 pozycje,
np. ,W moje grupie studenckiej wspieramy si¢ wzajemnie”), Jako$¢ dydak-
tyki (7 pozycji, np. ,Mam poczucie, ze na zaj¢ciach jestem sprawiedliwie
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oceniany przez prowadzacych”), Wartosci (5 pozycji, np. ,,Jestem przekonany,
ze zdobywana wiedza przyda mi si¢ w pozniejszej pracy”) i Administracja
(3 pozycje, np. odwrotnie kodowana ,,Mam poczucie, Ze zalatwianie kwestii
administracyjnych w mojej uczelni jest uciazliwe i Zle zorganizowane”).

Rzetelnos$¢ narzedzia jest zadowalajgca, alfa Cronbacha wyniosta od
0,64 dla kontroli do 0,82 dla Wartosci).
Osoby badane

W badaniu wziglo udzial 886 o0sdb, byli to studenci uczelni publicz-
nej, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, réznych kierunkéow
(pedagogika, filologie, psychologia, dziennikarstwo, prawo, matematyka,
biologia), wszystkich lat studiow. 43,2% respondentéw to studenci studiow
[ stopnia, 26,6% studenci II stopnia, reszte stanowili studenci jednolitych
studiow pigcioletnich. Dwie trzecie (64,7%) osob, ktore studiowaly na stu-
diach magisterskich uzupelniajgcych deklarowalo, ze kontynuuja kierunek
studiowany na licencjacie. Dodatkowo, znaczaco przewazaly osoby ksztal-
cace sie w trybie stacjonarnym (66,5%), przy czym 43% zadeklarowato, iz
jednoczes$nie pracuje zawodowo. .
Procedura badania

Przed rozpoczeciem procedury badawczej zwrdcono sie do Wydzia-
fowej Komisji Etyki ds. Projektow Badawczych WSE UAM. Rekomendacje
Komisji uzyskano 05.05.2021 r. Badanie zostalo przeprowadzone online,
z wykorzystaniem aplikacji MS Forms w okresie maj-lipiec 2021 r. Kryterium
wlgczenia byt status studenta UAM, weryfikowany za pomocg procedury
dostepu do arkusza badania. Zaproszenie dotyczylo studentéw o statusie
»aktywny” w uniwersyteckim systemie Usos. Badani studenci ustosunkowy-
wali sie do poszczegolnych pozycji Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego
Maslach, Skali Napiecia Psychologicznego na Studiach oraz Skali Obszarow

' Badania w ramach tematu: Syndrom wypalenia akademickiego wsréd studentow

kierunkow pedagogicznych w ramach wspotpracy Sekcji Poradnictwa Pedagogicznego KNP
PAN z zespolem wspierajacym dzialania sekcji, realizowal zespol, w sktad ktorego weszly
przedstawicielki kilku uczelni krajowych (V. Drabik-Podgérna — Uniwersytet Wroctawski,
A. Ktawsiu¢-Zdunczyk - UMK w Toruniu, E. Kwiatkowska-UKSW w Warszawie, Z. Garba-
cik - UAM w Poznaniu). Zespotem kierowaly: M. Piorunek -Wydziat Studiéw Edukacyjnych
UAM, przewodniczaca Sekcji Poradnictwa Pedagogicznego KNP PAN oraz T. Chirkow-
ska-Smolak — Wydziat Kognitywistyki i Psychologii UAM. Badania realizowano na terenie
uczelni, ktorych reprezentantkami byly w/w osoby. W niniejszym tekscie wykorzystano tylko

wyniki badania studentéow UAM.
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Dopasowania Akademickiego, a takze podawali podstawowe dane spotecz-
no-demograficzne. Baze uzyskanych w ten sposob danych zarchiwizowano
w repozytorium Open Science Framework (OSF).

Wykonano takze analize konfirmacyjng dla Skali ODA, z uwagi na to,
ze jest to nowe narzedzie, dla ktérego wstepnie przeprowadzono tylko analize
eksploracyjng. W kolejnym etapie wykonane zostaly analizy zaleznosciowe
(analizy regresji) i analizy réznicowe (testy roznic pomigdzy srednimi).

Analizy wykonano w programie R (wersja 4.1.2) z wykorzystaniem
pakietu lavaan (wersja 6-9). Do poréwnania poziomu wypalenia zawodowego
u badanych studentéw i studentéw innych krajow wykorzystano kalkulator
statystyczny online Statpages.org.

Wyniki badan
Poziom wypalenia zawodowego u badanych studentéw

Ze wzgledu na to, ze aktualny podrecznik testowy do kwestionariusza
MBI (Maslach, Jackson, Leiter, 2017) nie zawiera danych umozliwiajacych
interpretacje wynikow uzyskanych przez badanych przez nas studentow,
a odwotywanie si¢ do wynikdw uzyskiwanych przez pracownikéw byloby
nieuzasadnione, postanowilismy poréwnac te wyniki ze statystykami opiso-

wymi podawanymi przez innych autoréw, ktérzy wykorzystywali w swoich
badaniach MBI-GSS.

Tabela 1. Poréwnanie poziomu wypalenia akademickiego u studentéw w réznych krajach

obecne | Wiochy | Hiszpa- | Francja | Serbia, | Niemcy | warto$¢ réznic
badanie Porto- nia Faye lliciin. | Turhan | pomiedzy grupa-
M (SD) ghese Vizoso- iin. (2017) iin. mi (ANOVA)
N= 886 i in. Gomez | (2017) | N=760 | (2021)
(2018) iin. M (SD) N=1172
M (SD) | (2018) | N=667
N=7757 | M (SD)
N=463
.E 3,46 3,36 2,32 2,77 2,32 3,82 E(5,
g (1,38) (1,34) (1,12) | (0,74) (1,77) (1,30) | 11699)=192,42,
g p<0,001
3
2,65 1,75 1,77 3,47 0,94 2,56 F(5,
E, (1,66) (1,49) (1,13) (0,67) (1,20) (1,32) 11699)=347,84),
% p<0,001
& 3,44 3,64 4,09 2,65 5,25 3,28 F(5,
é) % (1,07) (1,02) (0,80) (0,51) (1,80) (1,26) 11699)=489,61,
g = p<0,001
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Wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA (Tabela 1) dla
wszystkich wymiaréw wypalenia pokazaly istotne réznice pomiedzy wy-
nikami w poszczegdlnych krajach. Przeprowadzone analizy post-hoc (test
Tukey’a) w odniesieniu do poszczegélnych wymiaréw pokazaly nastepujace
zalezno$ci:

e Wwyczerpanie - jego poziom u naszych respondentéw nie réznit sie
od studentéw wloskich (p=0,28), byt istotnie wyzszy niz u stu-
dentow hiszpanskich, francuskich i serbskich i jedynie niemieccy
studenci uzyskiwali istotnie wyzszy wynik (p<0,001);

e Cynizm - na tym wymiarze badani przez nas studenci uzyskiwali
zblizony wynik do studentéw niemieckich (p=0,77), w pozostalych
przypadkach wyniki roznily sie¢ w sposob istotny (p<0,001), tylko
studenci francuscy uzyskiwali wyzszy wynik na tej skali;

« skuteczno$¢ - wyniki naszych badanych istotnie roznity sie od
studentow we wszystkich pozostatych krajach (p<0,01), nizsze
wyniki uzyskiwali tylko studenci francuscy i niemieccy.

Skala ODA

Przed przystagpieniem do weryfikacji hipotezy odnoszacej sie do sze-
$ciu obszarow zycia akademickiego zweryfikowaly$my strukture czynni-
kowg skali ODA za pomocg konfirmacyjnej analizy czynnikowej (CFA).
W pierwszym kroku zweryfikowaly$my zalozenia dotyczace normalnosci
rozkladow, a nastepnie sprawdzity$my, czy model, w ktérym uwzgledniamy
sze$¢ czynnikow, dobrze dopasowuje sie do danych.

Zabiegi, ktére trzeba bylto podja¢ aby obliczy¢ indeksy dopasowania
polegaly na usunieciu wynikéw szesciu osob, ktore uznano za wyniki skrajne
na podstawie wartosci Cooka wigkszych niz 1 dla modelu bazowego.

Analiza wielowymiarowych rozkladéw pod katem ich normalnosci
wykazata brak spelnienia tego zalozenia (sko$nos¢ w tescie Mardia = 20846,
p <.001; kurtoza = 52.7, p < .001) dlatego do analizy CFA uzyto estymator
DWLS z poprawkg Satorra-Bentlera do oszacowania istotnosci parametrow
modelu.

Na podstawie wartosci indekséw modyfikacyjnych podjeto decyzje
o dopuszczeniu korelacji bledéw miedzy dwoma parami pozycji testowych:
w3 - w4 oraz ol - 02 (Tabela 2).
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Tabela 2. Kowariancje pomiedzy czynnikami

Kowariancje beta blad standar- | z P(>|z|) standaryzowa-
dowy na beta

w3_R w4_R | 0,149 0,025 5,978 0,000 0,149

ol 02 0,191 0,031 6,175 0,000 0,191

Poprawilo to nieznacznie dopasowanie modelu do danych redukujac
wariancje btedow w modelu Wyniki analizy przedstawione zostaly w Tabeli 3.

Tabela 3. Wspotczynniki dobroci dopasowania modelu

Indeksy dopasowania Model 0 Model z kowariancjami bledow
chisq.scaled 1416,692 1303,283
df.scaled 284,000 282,000
pvalue.scaled <0,001 <0,001
cfi.robust 0,982 0,984
tli.robust 0,979 0,981
nfi.scaled 0,962 0,965
rmsea.scaled 0,069 0,066
rmsea.ci.lower.scaled 0,064 0,061
rmsea.ci.upper.scaled 0,074 0,071
srmr_bentler 0,047 0,045

Wszystkie wspdtczynniki w modelu byly w dopuszczalnym przedziale
i wskazywaly na istotne dopasowanie, z fadunkami czynnikowymi od 0,42
do 0,84. Warto$¢ statystyki Z oraz p dla kazdego z parametréw wskazuje, ze
wnoszg one istotny wklad do modelu.

Zaproponowany model z sze§cioma obszarami Zycia akademickiego
dobrze dopasowuje si¢ do danych. Wartosci indekséw NFI, CFI, TLI powinny
uzyskiwac wartosci powyzej 0,9. W naszym badaniu uzyskalismy wartosci
wieksze niz 0,95. Wartos¢ sSRMSEA wyniosta ponizej 0,07. Wszystkie wspot-
czynniki tadunkdw byly istotne. Na tej podstawie uznaly$my, ze mozemy
przejs¢ do kolejnego etapu analiz — do weryfikacji postawionej hipotezy.
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Wypalenie i napiecie psychiczne a dopasowanie w szesciu obszarach
zycia akademickiego

Do oceny sily oraz charakteru zaleznosci miedzy samopoczuciem
studentéw (napigciem i wypaleniem) a czynnikami organizacyjnymi (aka-
demickimi) przeprowadzona zostala analiza regresji liniowej metodg wpro-
wadzania. Wyniki analiz przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Wyniki analizy regresji

kryterium predyktory B blad std. std. B p semiczastkowe r

wyczerpanie obcigzenie 0,672 0,059 0,374 0,000 0,316
autonomia -0,146 0,070 -0,075 0,036 -0,059
wspolnotowosé -0,128 0,055 -0,070 0,020 -0,066
jakos¢ dydaktyki -0,099 0,088 -0,043 0,260 -0,032
warto$ci -0,298 0,061 -0,172 0,000 -0,138
administracja 0,003 0,049 0,002 0,945 0,002

Skorygowane R*=0,31 F (6,869 )= 66,17 p <0,001

cynizm obcigzenie 0,165 0,034 0,156 0,000 0,134
autonomia -0,084 0,040 -0,074 0,036 -0,059
wspolnotowosé -0,091 0,032 -0,085 0,004 -0,080
jakos¢ dydaktyki 0,027 0,051 0,020 0,592 0,015
warto$ci -0,448 0,035 -0,438 0,000 -0,355
administracja -0,012 0,029 -0,013 0,678 -0,012

Skorygowane R*=0,33 F(6,845)= 71,79 p<0,001

skutecznoé¢ obcigzenie -0,011 0,019 -0,022 0,541 -0,019
autonomia 0,043 0,022 0,077 0,049 0,061
wspolnotowosé 0,043 0,017 0,083 0,011 0,078
jakos¢ dydaktyki 0,133 0,028 0,201 0,000 0,148
warto$ci 0,098 0,019 0,197 0,000 0,158
administracja -0,025 0,016 -0,054 0,113 -0,049

Skorygowane R* = 0,173 F (6,870 )= 31,52 p<0,001

napiecie psychiczne | obcigzenie 0,119 0,013 0,287 0,000 0,244
autonomia -0,041 0,016 -0,091 0,009 -0,071
wspolnotowosé -0,060 0,012 -0,142 0,000 -0,134
jakos¢ dydaktyki -0,098 0,020 -0,185 0,000 -0,138
wartosci -0,016 0,014 -0,041 0,231 -0,033
administracja -0,035 0,011 -0,095 0,002 -0,085

Skorygowane R* = 0,34 F (6,870) = 75,92 p < 0,001

Kazdy z sze$ciu obszaréw zycia akademickiego wyjasnial przynajmniej
jeden z elementéw samopoczucia, przy czym dla wypalenia nieistotnym
predyktorem okazal si¢ czynnik administracja. Hipoteza potwierdzila sie
zatem jedynie czesciowo. Mozna tez zauwazy¢ odmienny charakter zalez-
nosci pomiedzy czynnikami akademickimi a poszczegélnymi wymiarami
wypalenia.

Dyskusja uzyskanych wynikow

Przed przystapieniem do analiz zaleznosci pomiedzy wypaleniem
studentow a ich dopasowaniem akademickim wazne bylo potwierdzenie
wartosci psychometrycznej skali dopasowania. Wczesniej prezentowane
dane na temat skali ODA nie uwzgledniaty analizy konfirmacyjnej modelu.
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Przedstawione wyniki pokazujs, Ze model szescioczynnikowy w zapropono-
wanej postaci uzyskat dobre potwierdzenie empiryczne, zatem dalsze analizy
z jego wykorzystaniem w celu wyjasnienia poziomu wypalenia u badanych
studentéw byly w pelni uzasadnione.

Uzyskane wyniki badan wskazujg na réznice poziomu na trzech wy-
miarach wypalenia akademickiego wérdd studentéw polskich w odniesieniu
do studentow z innych krajéw. Polscy studenci sg bardziej wyczerpani niz
pozostale grupy badanych, wyzsze wartosci w tym wymiarze uzyskali jedy-
nie studenci niemieccy. Sg tez bardziej cyniczni od innych respondentéw,
z wyjatkiem studentéw francuskich. Co interesujace, podobny poziom
cynizmu do polskich studentéw wykazali studenci niemieccy, natomiast
wyniki pochodzgce z Hiszpanii, Wloch i Serbii okazaly sie nizsze. Z kolei
najnizsze poczucie skutecznosci odnotowano w probie francuskiej, niemiec-
kiej, a nastepnie polskie;j.

Mozna rozwazy¢ kilka przyczyn takiego stanu rzeczy. Jedna z przyczyn
zroznicowania na wymiarze wyczerpania moga by¢ dysproporcje w ksztalce-
niu i wymaganiach w obrebie wskazanych krajéw - hipoteza ta wymagataby
zweryfikowania w oparciu o szerokg analize programéw nauczania na po-
dobnych kierunkach studiéw wyzszych. Alternatywnie, mozna zastanowic si¢
nad wymogami rynku pracy w ramach tych krajow i dopasowaniem systemu
edukacji wyzszej do jego wyzwan, a tym samym ewentualng koniecznoscig
zwigkszonych wysitkow zmierzajacych do korzystnego alokowania si¢ na
rynku pracy w sytuacji, gdy w ramach przewidzianej programem edukacji
nie pozyskuje si¢ kompetencji istotnych z punktu widzenia ewentualnego
zatrudnienia (taki stan rzeczy musialby by¢ przez studentow uswiadomio-
ny, a wzmozony wysitek stanowilby jedng ze strategii zaradczych). Istotny
zapewne bedzie tu takze zwigzek sytuacji ekonomicznej studentéw z prze-
biegiem ksztalcenia np. koniecznos¢ jednoczesnego podjecia roli zawodowej
i uczelnianej, koniecznos¢ zdobywania podwojnego wyksztalcenia. Wszyst-
kie te czynniki mogg warunkowac wyczerpanie studentéw zwigzane z iloécig
i jakoscig realizowanych zadan. Nie bez znaczenia w przypadku wymiaru
wyczerpanie pozostaje takze warunkowane kulturowo i osobowosciowo po-
dejscie do aktywnosci uczelniano-zawodowych, stosunek do realizowanych
obowigzkéw (koncentracja na nich vs brak zaangazowania).

Co do cynizmu, okreslanego jako dystansowanie si¢ do obowigzkow,
zadan ale i ludzi, mozna poszukiwa¢ wyjasnien na gruncie kulturowym (oso-
by z nizszym poziomem cynizmu uwazane sg za bardziej komunikatywne,
ekspresyjne) lub obronnego wycofania wobec przytlaczajacej ilosci
obowiazkdw i narastajgcego wyczerpania. Moze on tez stanowi¢ swego
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rodzaju mechanizm obronny wobec niejasnosci i braku spdjnosci miedzy
deklaratywng misjg uczelni a jej praktyczng realizacja, ktdrej przejawy stu-
denci dostrzegaja.

Polskich studentéw cechuje réwniez nizszy poziom poczucia skutecz-
nosci, zwigzany z wysokimi wynikami wyczerpania i cynizmu. Nizszy poziom
skutecznosci uzyskiwali tylko bardziej cyniczni studenci francuscy i bardziej
wyczerpani studenci niemieccy. By¢ moze studenci polscy w niewielkim
stopniu dostrzegaja swoj realny wpltyw sposéb studiowania czy elastycznos¢
procesu oceniania dostosowanego do indywidualnych potrzeb uczniéw.

Poréwnania te trzeba jednak traktowac z nalezytg ostroznoscia — proba
polska zostala przebadana w trakcie globalnej sytuacji pandemicznej, co
moglo mie¢ wplyw na ostateczne wyniki.

Zaprezentowane w artykule analizy potwierdzaja adekwatng konstruk-
cje zaproponowanej Skali Obszaréw Dopasowania Akademickiego. Skala ta
dobrze odzwierciedla model czynnikéw organizacyjnych odpowiedzialnych
za wypalenie zawodowe, zaproponowany przez Maslach i Leitera, aczkol-
wiek mozna dostrzec, ze srodowisko akademickie i aktywnos¢ studencka
maja swoja specyfike. Dopasowanie we wskazanych przez nas obszarach
akademickich takze cze¢$ciowo wyjasnia wypalenie akademickie i napigcie
psychiczne studentéw. Zgodnie z zatozeniem teoretycznym Maslach i Leitera,
nie stwierdzono, aby wszystkie obszary dopasowania wyjasniaty kazdy z wy-
miaréw wypalenia, natomiast kazdy z zaproponowanych obszaréw wyjasnia
przynajmniej jeden jego aspekt. Analiza regresji ujawnia przy tym nieco
odmienny wzorzec zaleznosci jesli chodzi o kluczowe wymiary wypalenia
w porownaniu do danych pochodzacych z innych badan.

W zalozeniu koncepcyjnym obcigzenie wigze si¢ z wyczerpaniem, (Le-
iter, Maslach, 2004, Leiter, Maslach, 2009). W badaniach, ktére prowadzita
Chirkowska-Smolak (2012, 2016) wskazano, Ze wyczerpanie wigzalo si¢
z obcigzeniem, ale tez z nagrodg i uznaniem, oraz z relacjami. Leiter, Sh-
aughessy (2006) wskazali na obcigzenie, kontrole, wartosci, za$ Brom i in.
(2015) analizujgc relacje pomigdzy szescioma obszarami pracy wskazali, ze
obcigzenie ma istotne znaczenie dla wyczerpania, chociaz potwierdzony
przez nich model ukazuje bardziej ztozone zaleznosci pomiedzy wymiarami
dopasowania do pracy a wypaleniem.

Zalozenie dotyczace obcigzenia i jego zwigzku z wyczerpaniem zna-
lazto odzwierciedlenie takze w wynikach uzyskanych przez nas - intensy-
fikacja obowigzkow wigze sie z wyzszymi wynikami na skali wyczerpania.
Jednak w przypadku ustalen przedstawionych w niniejszym tekscie, charak-
ter relacji pomiedzy dopasowaniem w obszarach akademickiej aktywnosci
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a wyczerpaniem wyjasniajg dodatkowo obszary dopasowania akademickiego
takie jak autonomia (od autonomicznych dziatan i mozliwo$ci dostosowania
pracy moze zaleze¢ studencka efektywnos$¢ w radzeniu sobie z narastajacy-
mi obowigzkami), wspdélnotowos¢ (ktérg mozna ttumaczy¢ jako dodatni
wplyw spolecznego wsparcia w obliczu rosngcych wyzwan) i wartosci. Ten
ostatni obszar, zwigzany z poczuciem sensownosci podejmowanych dziatan
przektada¢ si¢ moze na poczucie zmeczenia obowigzkami uczelnianymi.
Chociaz przedstawione dane nie pozwalajg na ustalenie, czy wplyw ten ma
bezposrednig czy posrednig nature, to na mediujgcg role wartosci wskazuja
modele obrazujgce zwigzki szesciu obszaréw pracy i wypalenia (Brom, 2005;
Leiter i Shaugessy 2006; Gascon i in. 2013).

Interesujgce, ze te same wskazane wyzej obszary (obcigzenie, autono-
mia, wspolnotowo$¢, wartosci) wyjasnialy w przypadku naszych badan wy-
miar cynizmu. Dla poréwnania, Chirkowska-Smolak (2012, 2016) wskazala,
ze cynizm wyjasnialy obszary zwigzane z nagradzaniem i warto$ciami, zas
Leiter, Shaughessy (2006) wykazali znaczenie nagradzania i sprawiedliwo$ci.
Cyniczna postawa wobec swojej studenckiej roli, obowigzkéw i akademickich
relacji (wspdlnotowosci) wydaje sie wigc zalezec od ilodci pracy, mozliwosci
jej kontrolowania (decyzyjnosci), ale takze, podobnie jak powyzej, istotng
role odgrywa kwestia wartosci i ich zgodnosci z miejscem akademickie;j
aktywnosci w hierarchiach warto$ci studenta. Znaczenie wspdélnotowosci
w kontekscie cynizmu wydaje si¢ warte dalszych eksploracji, chociazby
z uwagi na specyficzne warunki w postaci catkowitej lub czesciowej izolacji,
czy nawet narracji o zagrozeniu epidemicznym ze strony innych ludzi. Nalezy
przy tym z pewnoscig uwzglednic fakt, iz okres studiowania to moment za-
wigzywania relacji, podejmowania rél zwigzanych z dorostoscig. Niemoznos¢
ich realizacji i doswiadczania moze skutkowac rozwojem obronnej, cyniczne;j
postawy. Co jednak ciekawe, nie wykazano aby dla cynizmu miala znaczenie
jakos¢ dydaktyki, ktdrego to zwigzku spodziewaly$smy si¢ jako istotnego dla
autentycznego studenckiego zaangazowania — jako przeciwwagi postawy
cyniczne;j.

Jako$¢ dydaktyki byla jednak istotnym predyktorem skutecznosci
(obok autonomii, relacji i wartosci) wymiaru wypalenia zwigzanego z po-
czuciem wydajnosci i kompetencji. Jakos¢ dydaktyki eksponuje te aspekty,
ktore dotycza poczucia sprawiedliwego traktowania, doceniania, zrozumienia
i wsparcia w relacji uczen-nauczyciel. Mozliwe, ze posta¢ nauczyciela, jako
autorytetu (ale takze mentora) w danej dziedzinie stanowi dla studenta
wiarygodne zrédlo informacji o jego postepach i nim samym. Jego zyczliwe
podejscie, sprawiedliwe i przewidywalne podstepowanie (ocenianie) moze
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przektada¢ sie na uporzagdkowany system pracy studenta, prawidtowe zro-
zumienie i dostosowanie do regul zajeciowych. Jednoczesnie, wspierajaca
postawa dydaktyka moze obniza¢ poziom stresu, a wiec, posrednio, regulo-
wac ryzyko wypalenia. Dostarczenie spotecznego wsparcia wigze si¢ bowiem
z nizszym poziomem wypalenia (Jacobsi Dodd, 2003). Chirkowska-Smolak
(2012, 2016) podobnie wskazata na znaczenie kontroli (odpowiadajacy akade-
mickiej autonomii, co logicznie taczy sie z poczuciem skutecznego radzenia
sobie), nagradzania i takze wartosci.

Co interesujace, dla poczucia skutecznosci nieistotne okazalo si¢ ob-
cigzenie. Mozna to po czesci wyjasnia¢ indywidualnymi zasobami badanych
studentdw — poczucie radzenia sobie z naptywajacymi zadaniami, przeko-
nanie, o efektywnosci wlasnych dzialan i osigganych celach moze zaistnie¢
niezaleznie od pierwotnego obcigzenia pracg i obowigzkami, na zasadzie
samoregulacji. Osoby o wyzszym poziomie energetycznym, aktywnosci,
lepszym stopniu organizacji bedzie rédznicowa¢ od mniej aktywnych ilo§¢
podjetych dziatan i obowigzkdw, lecz nie ich ostateczna, skuteczna realizacja.
To wyjasnienie wspieraja wyniki badan prowadzonych przez Jacobs i Dodda,
ktdrzy ustalili, Ze mimo iz ,wysoki poziom wypalenia przewidywano na
podstawie negatywnego temperamentu i subiektywnego obcigzenia pracg,
to rzeczywiste obcigzenie pracg (akademickie i zawodowe) mialo niewiele
wspolnego z wypaleniem” (2003, s. 291). Jest to obszar wymagajacy dalszych
eksploracji.

Administracja, jako podskala dodatkowa (okreslajaca jakos$¢ relacji
organizacyjno-formalnych) nie okazatla si¢ istotnym predyktorem dla zad-
nego z wymiarédw wypalenia, wyjasnia jedynie napiecie psychiczne.

Zaproponowane czynniki dopasowania akademickiego dobrze wyja-
$niajg napiecie psychiczne, jedynie wartos$ci nie okazaly sie¢ w tym wypadku
istotne. Skala warto$ci, okreslana przez poczucie sensownosci, praktycznosci
i przydatnosci tresci, ktorych uczy si¢ student, wydaje sie skadinad istotna, ale
nie ma znaczenia w bezposrednim wzbudzaniu napiecia. Jest ono raczej wa-
runkowane sytuacyjnie, okreslane przez dysproporcje wymagan do zasobow
w konkretnych biezacych sytuacjach zwigzanych ze studiowaniem, w ktérych
studenci majg okreslony poziom autonomii, realizujg zadania dydaktyczne,
wchodzg w relacje spoteczne, w tym te szczegdlnie wazne z punktu widze-
nia sprawnej organizacji procesu studiowania - z administracja. Mozliwe
tez, ze studenci postrzegajg przydatnosc tresci jako kwestie drugorzedna
(przynajmniej w kontekscie prezentystycznym, dopoki nie ,,zderzajg si¢”
z konkretnymi wymaganiami rynku pracy w perspektywie dlugofalowe;j),
wiec jej brak nie powoduje napigcia wynikajacego z niedopasowania.
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Ograniczenie badania

Nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczenia przeprowadzonego badania. Po
pierwsze badanie zostalo przeprowadzone wsrdd studentéw jednej uczelni
publicznej — wyniki pomiaru przeprowadzone w ramach innych jednostek
moga by¢ rézne. Badanie prowadzone bylo przekrojowo, w waskim oknie
czasu, w okresie pandemii Covid-19. To za$§ mogto mie¢ wptyw na obnizenie
samopoczucia studentéw i tym samym wplynac na wyniki badania. Dodat-
kowo, dobrowolny charakter badan mogl zdeterminowac przebadang probe,
zawezajac respondentow do tych osob, ktdre znalazly czas i motywacje na
aktywno$¢ tego typu.

Podsumowanie

Istotng czescig uczelnianego zycia, procesu studiowania, sg interakcje
ze Srodowiskiem akademickim. Jako przestrzen realizacji studenckich celow
maja one bezposredni wptyw na ich przebieg. Wplywaja one nie tylko na
wykonywanie konkretnych zadan, ale tez umozliwiajg rozwijanie przynalez-
nosci, sprawiedliwosci, poczucia celu aktywnosci studenckich, sg mozliwym
zrodlem formalnego i nieformalnego wsparcia. Interakcje ze Srodowiskiem
akademickim mogg wptywaé na samopoczucie studentow, moga stawac si¢
zrodtem napigcia przyczyniajgcego si¢ do rozwoju wypalenia akademickiego.
Jego poziom, jak wynika z przedstawionych danych, jest niepokojaco wysoki
na tle doniesien z innych krajow, zwtaszcza jesli chodzi o kluczowe wymiary
wypalenia: wyczerpanie i cynizm.

Gléwnym problemem badawczym bylo okreslenie, w jakim stopniu
czynniki zwigzane ze srodowiskiem uczenia si¢ wyjasniaja samopoczucie
studentow, a dokladnie - w jakim stopniu (nie)dopasowanie akademickie
w sze$ciu wyroznionych przez nas obszarach zycia akademickiego wyjasniaja
wypalenie do$wiadczane przez studentéw. Przedstawione analizy wskazu-
ja, ze zaproponowane obszary dopasowania akademickiego s3 istotnymi
predyktorami studenckiego samopoczucia. Procent wariancji, ktérg mozna
przypisa¢ wspomnianym czynnikom jest najwiekszy w przypadku napiecia
oraz wymiaréw wypalenia: wyczerpanie i cynizm. Trzeci z nich, skutecznosc,
wykazuje stabszy zwigzek z zaproponowanymi obszarami dopasowania. Jak
wykazano, napiecie psychologiczne jest wyjasniane przez wszystkie zapropo-
nowane obszary poza wartosciami. Z kolei w przypadku wypalenia, poziom
wyczerpania i cynizmu wyjasniaja: obcigzenie, autonomia, wspolnotowo$é
i wartosci, za$ poziom skutecznosci jest wyjasniany przez autonomie, wspol-
notowos¢, jakos¢ dydaktyki i wartosci. Warto tez si¢ zastanowic¢ nad rolg
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obszaru administracja dla powstawania i rozwoju wypalenia akademickiego
studentow, jednak w tym celu potrzebne sg dalsze badania.

Nalezy przy tym zauwazy¢, zZe poza wskazanymi obszarami dopaso-
wania akademickiego za wicksza cze$¢ wariancji wypalenia odpowiadaja
zmienne nie uwzglednione w badaniu, takie jak czynniki temperamentalne
i osobowosciowe, czy indywidualne zasoby studentéw. Wazng zmienng, ktora
nalezy takze bra¢ pod uwage jest sytuacja przedluzajacej si¢ izolacji i zdalnego
ksztalcenia wynikajgca z pandemii COVID-19. Wyniki przeprowadzonych
przez nas badan pokazujg jednak, ze przy wyjasnianiu przyczyn wypalenia
u studentéw warto uwzgledni¢ tez to, w jakich warunkach odbywa si¢ ich
nauka. Wiedza na ten temat moze postuzy¢ do opracowania programéw
profilaktyki wypalenia akademickiego oraz wspiera¢ dzialania majgce na
celu podnoszenie jakosci ksztalcenia na uczelniach.
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