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Edukacja wlaczajaca przez pryzmat doswiadczen na-
uczycieli w edukacji zdalnej uczniow z indywidualnymi
potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen,
zakldcen rozwoju w integracyjnych i ogélnodostepnych
formach ksztalcenia

Teacher’s perspective on inclusive education during remote teaching of
primary school students with individual educational needs resulting
from disorders, disruptions to development in inclusive and generally
accessible forms of education

Abstract: Remote education during the COVID-19 pandemic has become
a challenge for educational practice worldwide. Students with individual
educational needs found themselves in an unusual situation. The article pre-
sents the results of qualitative research conducted on a group of 34 teachers
of older primary classes (IV-VIII) who, during the pandemic, had among
the children they were teaching students with individual educational needs.
The research aimed to identify how the experiences of remote education of
students with individual educational needs translate into the perception of the
challenges facing inclusive education. As a result of the research, relevant
problem categories were recognized. Two of them: the activity of students
with individual educational needs in online lessons (1) and parental support
(2), are discussed in the text of the article.
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Wprowadzenie

Podstawg edukacji wlaczajacej, jak i innych polityk wiaczania, jest idea
sprawiedliwosci spolecznej. Zgodnie z tym uznaje sie¢, ze wszyscy uczniowie
niezaleznie od posiadanych mozliwosci i utrudnien rozwojowych majg takie
samo prawo do edukacji, bez zadnych formalnych ograniczen. Ten moralny
imperatyw ma odzwierciedlenie w inicjatywach podejmowanych na calym
swiecie (UNESCO, 2005). Stopniowo rowniez, z uplywem lat, dzialania na
rzecz urzeczywistnienia idei wigczania, w tym w wymiarze edukacyjnymi,
nabieraly charakteru coraz bardziej formalnych dziatan. Edukacja wiaczajaca
nie jest jednolita koncepcja teoretyczng i praktycznag, ale rézne sposoby jej
rozumienia wzajemnie si¢ uzupetniaja. W znaczeniu deskryptywnym chodzi
o kazdg forme wspolnej nauki uczniéw z niepelnosprawnosciami i bez nich
w jednej klasie. W znaczeniu preskryptywnym edukacja wlgczajaca jest pro-
jektem reformy systemu o$wiatowego, ktory ma na celu zbudowanie szkoty
wysokiej jakosci dla wszystkich uczniéw. Koncepcje edukacji wiaczajacej
charakteryzujg nastepujace cechy: dostep do szkoty dla wszystkich uczniow,
zrownowazone cele ksztalcenia uwzgledniajgce harmonijny rozwoj uczniow,
elastyczny system wsparcia wspdtpracujacych ze soba specjalistow oraz
wspolny program ksztalcenia (Szumski, 2019, s. 14). Ministerstwo Edukacji
i Nauki uzywa w odniesieniu do edukacji wlaczajacej pojecia edukacja dla
wszystkich (2020). Jest to model edukacji ukierunkowanej na wspieranie
optymalnego rozwoju kazdej osoby uczacej sie, w tym dzieci, mlodziezy czy
dorostych. W modelu zaklada si¢ réwniez udzielanie pomocy podmiotom
zaangazowanym w proces (rodzicom, nauczycielom, specjalistom). Zapropo-
nowane rozwigzanie jest ukierunkowane na implementacje zalozen edukacji
wlaczajacej w odniesieniu do aktywnego udziatu i uczestnictwa kazdej osoby
uczacej sie z procesie nauczania-uczenia sie. Osiaggniecie tego celu ma by¢
mozliwe poprzez zwigkszenie dostepnosci i stworzenie warunkéw umozli-
wiajacych postepy w indywidualnym rozwoju i osiggnieciu zakladanych efek-
tow ksztalcenia (Edukacja dla wszystkich, 2020, s. 9). Rozumienie edukacji
wlaczajacej rozni sie w zaleznosci od regionu $wiata, wcigz ewoluuje, wraz
z tym jakie kolejne kroki s podejmowane celem jej wdrazania (Ruppar, Bal,
Gonzalez, Love i McCabe, 2018). W zaleznosci od poziomu dziatan wlgcza-
jacych w réznych krajach odmiennie identyfikowane sg takze gtowne obsza-
ry szans/barier. W Polsce wydaje sie, ze wspolczesnie mamy do czynienia
z coraz wiekszg popularnoscig idei nie tyle edukacji wlaczajacej co edukacji
dla wszystkich. Oznacza to istotng zmian¢ w mysleniu z kategorii stwa-
rzania szczego6lnych warunkow dla niektérych, do stwarzania korzystnych
warunkow dla wszystkich. Z klasyfikowania trudnosci (zaburzen, zaktocen
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rozwoju) na rozpoznawanie mozliwosci i potrzeb, w tym czasowych ujaw-
nianych przez ucznia. Wyrazna jest zatem zmiana w mysleniu, postugiwania
sie kategoriami elastycznosci i dostosowan opierajacych si¢ na diagnozie
funkcjonalnej. Takie podejscie wywotalo refleksje, a zarazem dyskusje wokot
terminologii zwigzanej z ideg wspolnego ksztalcenia. Pojecie to, mimo ze
stosowane przez teoretykow, praktykow edukacji, a rowniez pracownikow
resortu odpowiadajacego za edukacje, nie doczekato si¢ zdefiniowania w do-
kumentach formalno-prawych o$wiaty. W kontekscie edukacji wlaczajacej
pojecie specjalnych potrzeb edukacyjnych wydaje sie by¢ postrzegane jako
kategoryzujace, podstawa podzialdw, a niekiedy wrecz pojecie silnie dyskry-
minujace. Dlatego pojawiajg si¢ liczne prdéby zastgpienia terminu specjalne
potrzeby edukacyjne innym, blizszym mysleniu kategoriami wtaczania,
np.: indywidualne potrzeby edukacyjne, zréznicowane potrzeby edukacyjne,
niezaspokojone potrzeby edukacyjne czy specyficzne potrzeby edukacyjne.
Na potrzeby tej pracy bede postugiwala sie pojeciem indywidualne potrzeby
edukacyjne. Pewnym problemem jest jednak to, ze indywidualne potrzeby
edukacyjne posiada bardzo zréznicowana grupa ucznidéw. Stad wydaje si¢
zasadne dookreslenie pojecia indywidualne potrzeby edukacyjne poprzez
wskazanie u kogo, jakiej grupy uczniéw potrzeby te sg rozpoznawane. Ar-
tykul skupia si¢ na perspektywie nauczycieli pracujacych z uczniami z indy-
widualnymi potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaktocen
rozwoju. Kolejne pojecie, ktdre dla porzadku warto zdefiniowa¢ to pojecie
edukacja zdalna. Z formalnego punktu widzenia Ministerstwo Edukacji i Na-
uki pojecie edukacja zdalna i nauka zdalna traktuje synonimicznie (MEIN,
2020). Ewa Domagala-Zysk (2020, s. 7) wskazuje, Ze zdalne nauczanie i ucze-
nie sie ma miejsce wtedy, gdy nauczyciel i jego uczniowie nie przebywaja
w tym samym miejscu. Jest to zgodne z rozumieniem nauczania zdalnego
przez Mirostawa J. Kubiaka zaprezentowanym niemal dwie dekady przed
wybuchem pandemii, gdzie nauczanie na odleglos¢ postrzegane jest jako
»~metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczy-
ciele i uczniowie (studenci) s3 od siebie oddaleni, nie znajduja si¢ w tym
samym miejscu” (Kubiak, 2000, s. 12). W nauczaniu zdalnym stosowane s3
rézne sposoby przekazywania informacji, od tradycyjnych po wspoétczesne,
wykorzystujace nowoczesne technologie.

Zdalna edukacja wlaczajaca - kilka refleksji z czasu pandemii

Czas pandemii, a w niej doswiadczenia edukacji zdalnej uczniow
z zaburzeniami, zakléceniami rozwoju sprawiajg, Ze pojawiajg si¢ nowe re-
fleksje w kontekscie szans i barier edukacji wiaczajacej. Moga by¢ pomocne
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w zidentyfikowaniu tych obszaréw wsparcia, ktére bez tego doswiadczenia
(edukacji zdalnej) mogltyby nie by¢ dostrzezone w takim stopniu, na jaki
zastuguja. Zdalna edukacja w czasie pandemii uwypuklifa problemy i oba-
wy zwigzane z edukacja wlaczajacg ucznidéw z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaklécen rozwoju. Potwierdza to
refleksje badaczy zagadnienia formulowane w kontekscie wspolnego ksztat-
cenia (przed czasem pandemii) i mozliwosci realizacji programu naucza-
nia przez uczniow z niepelnosprawnoscig tak lekkiego, jak i tym bardziej
umiarkowanego czy znacznego stopnia, zwlaszcza wowczas, gdy oczekuje
sie od nich, ze sprostajg wyzwaniom (Meynert, 2014, 9). Obszaréw koniecz-
nych rozwazan w kontekscie doswiadczenia edukacji zdalnej dla edukacji
wlaczajacej jest wiele. Koncentrujgc si¢ tylko na niektérych mozna wskazaé
np.: problem kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniéw, dostepnos¢ do
sprzetu i infrastruktury z zakresu technologii I'T, znaczenia relacji spotecz-
nych w relacjach z réwiesnikami. Egzemplifikuja je wyniki cho¢by ponizej
przedstawianych badan. To, co edukacja zdalna wskazala jako problem,
to korzystanie z nowoczesnych technologii w procesie ksztalcenia. Niskie
kompetencje w tym obszarze mieli sami nauczyciele i to nie tylko w Polsce.
Srednio 40% nauczycieli w krajach OECD nie posiadato przed czasem pan-
demii, umiejetnosci zawodowych w zakresie I'T (Plebanska, 2017, s. 260-261).
Badania zrealizowane w okresie jej trwania w Polsce wskazaly, Ze tylko 15%
nauczycieli miato doswiadczenie edukacji zdalnej z czasu przed ,wymuszong
edukacjg zdalng”. Kompetencje owych 15% ograniczaly sie tak naprawde do
umiejetnos$ci korzystania z pojedynczych narzedzi (Buchner i in., 2020).
Nauczyciele mieli jednoczesnie $wiadomos¢ nieadekwatnosci swoich kom-
petencji I'T, w odniesieniu do stojacych przed nimi zadan (Sliz, 2020). Pro-
blem kompetencji IT wéréd nauczycieli byt od dawna ignorowany w polskie;
rzeczywistosci edukacyjnej, na co wskazuje Jacek Pyzalski (2019). Dotyczy
to m.in. zaniedban w zakresie przygotowania nauczycieli do wykorzystania
nowych technologii, indywidualizacji rozwigzan, ale tez dostosowania tych
rozwigzan do specyficznych grup uczniéw (np. z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi, czy uczniéw w okreslonym wieku) (Pyzalski, 2019, s. 413).
Problemem, jak pokazal czas pandemii, sg tez kompetencje samych uczniow.
J. Pyzalski wskazuje, ze zdobywane choc¢by w kontekscie zaje¢ dydaktycznych
z informatyki umiejetnosci, obejmujg bardziej uczenie programowania, przy
pomijaniu innych podstawowych kompetencji postugiwania si¢ narzedziami
cyfrowymi (Pyzalski, 2019). Czas edukacji zdalnej praktycznie to potwierdzit.
Kompetencje IT uczniéw okazaly si¢ niskie. Niejednokrotnie ograniczone
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do korzystania z okreslonych aplikacji na urzgdzeniach mobilnych (Buchner
iin., 2020).

Badacze jeszcze przed czasem pandemii wskazywali na zwigzek wy-
posazenia sprzetowego i technologicznego z ubdstwem i dysfunkeja (Kraft,
Simon, 2020), a jako szczegdlng w tym kontekscie grupe uznano osoby
z niepelnosprawnoscig. Gorsza sytuacja finansowa rodzin z dzieckiem z nie-
pelnosprawnoscig jest potwierdzonym naukowo faktem (Kuhlthau i Perrin,
2001; Kuhlthau i in. 2005; Parish i Cloud, 2006; Pinilla-Roncancio, 2015;
Purdam i in.; 2008, Skivington, 2011). Z duzym prawdopodobienstwem
stalo si¢ to powaznym problemem w uczestnictwie uczniow z indywidual-
nymi potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zakt6cen rozwoju
w zdalnych lekcjach (bark srodkéw finansowych na zakup urzadzen do pracy
zdalnej) (Buchner i in., 2020). Inna kwestig jest brak dostosowan samych
narzedzi cyfrowych do potrzeb uczniéw, np. z zaburzeniami sensorycznymi
(Lewandowska, 2020).

Tym, co w kontekscie, edukacji zdalnej niepokoi tak rodzicéw, nauczy-
cieli, jak i samych ucznioéw jest brak bezposredniego kontaktu z nauczycie-
lami (w realizacji programu nauczania, przygotowaniu do sprawdziandw,
egzamindw). Inna obawa dotyczy przewidywanego negatywnego wplywu
braku kontaktu (twarzg w twarz) z kolegami dla budowania relacji réwie-
$niczych, funkcjonowania w grupach spolecznych, rozwijania kompetencji
spotecznych. (Bunchner iin., 2020; Lewandowska, 2020; Turska-Kawa i in.,
2020; Ptaszek i in. 2020; Kutaga, 2020).

Mozna uzna¢, ze czas pandemii z jednej strony jeszcze bardziej wy-
raznie ukazal jakie problemy trzeba pokona¢, na czym sie koncentrowac
planujac wsparcie ucznia, nauczyciela i rodziny w edukacji wiaczajacej,
z drugiej jednak pozwolil na dostrzezenie innych kwestii waznych dla po-
wodzenia dzialan wlaczajacych. Nie tyle nieobecnych i nieznanych dotad,
co mniej podnoszonych.

Metoda badan

Badania zrealizowano w paradygmacie interpretatywnym (Guba i Lin-
coln, 1982), wérdd nauczycieli szkol integracyjnych i ogélnodostepnych.
Wyjasniajgc termin szkola/oddzial integracyjny odwolac si¢ nalezy do art.
4. Ustawy Prawo oswiatowe, w ktérej w pkt 3 i 5 wskazuje sie, ze oddzial
integracyjny to oddzial szkolny, w ktédrym uczniowie z orzeczeniem o po-
trzebie ksztalcenia specjalnego uczg si¢ i wychowujg razem z pozostatymi
uczniami. Szkotla integracyjna natomiast to szkota, w ktérej wszystkie od-
dzialy s3 oddzialami integracyjnymi. Proporcje dotyczace liczby uczniéw
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z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego, do liczby uczniow bez
orzeczen oraz inne kwestie dotyczace organizacji ksztalcenia zwigzane, np.
z zatrudnieniem nauczycieli wspierajacych okresla art. 127 ust. 19 pkt 2
Ustawy. We wspomnianym dokumencie nie ma definicji pojecia szkota
ogdlnodostepna. Nie ma tez definicji pojecia szkota. Jest jedynie informacja
zawarta we wspomnianym juz art. 4 pkt 1, w ktédrym jest napisane, ze ,,ilekro¢
w przepisach jest mowa o szkole bez blizszego dookreslenia, nalezy przez to
rozumiec takze przedszkole” (Ustawa Prawo o$wiatowe, 2016, s. 6). Pojecie
szkota ogdlnodostepna funkcjonuje w rozporzadzeniach MEN od poczatku
lat 2000, ale nie jest w nich definiowane (Chrzanowska, 2019, s. 16). Mozna
jednak uznag, ze szkota ogolnodostepng jest kazda publiczna szkota podsta-
wowa, w ktdrej uczg sie dzieci, mtodziez. Zgodnie z rozporzadzeniem MEiS
z 2005 r. w szkotach ogélnodostepnych moga uczy¢ si¢ dzieci i mtodziez nie-
pelnosprawna oraz niedostosowana spotecznie, a szkota ma obowigzek zor-
ganizowac na kazdym etapie edukacyjnym warunki zapewniajace uczniom
integracje z pelnosprawnymi rowiesnikami (Rozporzadzenie MEiS, 2005).
Zastosowang technikg badawczg byl wywiad swobodny mato ukie-
runkowany (Konecki, 2000). W tym typie wywiadu pytania maja charakter
otwarty. Badacz dostosowuje si¢ do respondenta w ten sposob, ze stara si¢
uzyska¢ od niego informacje, na temat ktorych najwiecej wie i ktore nalezg
do jego wiedzy eksperckiej. W tym typie wywiadu stawia si¢ takie pytania,
ktére maja skloni¢ respondenta do wielowatkowej, dtuzszej wypowiedzi.
Wywiady przeprowadzono w schemacie 1:1 korzystajac z platformy
Microsoft Teams, narzedzia, ktére jest znane nauczycielom, gdyz od poczatku
edukacji zdalnej w okresie pandemii wykorzystywane bylo w codziennych
lekcjach. Za kazdym razem z respondentem byla ustalana dogodna dla nie-
go data i godzina spotkania. Czas trwania wywiadu miescil si¢ zazwyczaj
w przedziale 60-90 minut. Respondenci byli jednak informowani, ze nie
ma ograniczenia w przypadku czasu spotkania. Zdecydowano sie¢ skierowaé
zaproszenie do nauczycieli klas starszych (IV-VIII) szkoty podstawowej po-
mijajac kl. I-III z uwagi na to, ze uczniowie z tych klas realizowali w czasie
pandemii ksztalcenie w formie stacjonarnej lub hybrydowej, w mniejszym
stopniu zdalnej. Rekrutacja do badan odbyla si¢ z wykorzystaniem nielosowe;j
techniki doboru respondentéw, metody snowball sampling (kuli $nieznej)
(Babbie, 2004, s 205). Kazdy respondent, z ktérym przeprowadzono wywiad
byl proszony o wskazanie kolejnej osoby/oséb, z ktéra/ktérymi mozna byloby
przeprowadzi¢ wywiad dotyczgcy tego samego tematu. Na wskazane adresy
mailowe rozsylano zaproszenia do badan. W efekcie sposrdd 50 rozestanych
zaproszen, wywiady przeprowadzono z 34 osobami. Cz¢$¢ z zaproszen nie
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zostala przyjeta (5 0sdb), w innych przypadkach nauczyciel nie zdecydowali
sie na skorzystanie z zaproszenia mimo pierwotnego jego przyjecia, wyja-
$niajac rezygnacje: nagromadzeniem obowigzkow zawodowych, wzgledami
osobistymi. Zakonczono realizacj¢ badan na grupie 34 osob, gdy ostatnie
kilka wywiadow nie wprowadzilo juz nowych danych, dotagd nie pojawiaja-
cych sie w wypowiedziach. Badania zrealizowano wsrod nauczycieli ze szkot/
oddziatéw integracyjnych i ogélnodostepnych, w ktorych sa uczniowie z in-
dywidualnymi potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaklocen
rozwojowych. W badaniach uczestniczyli nauczyciele uczacy przedmiotow:
jezyk polski (6 osob), historia (4 osoby), wiedza o spoteczenstwie (2 osoby),
geografia (4 osoby), przyroda (3 osoby)/biologia (2 osoby), matematyka
(5 0s06b), fizyka (4 osoby), chemia (4 osoby). Rozny byl staz pracy nauczycieli.
W badaniach wzieto udzial 9 nauczycieli o stazu pracy do 10 lat, 14 o stazu
od 11 do 20 lat i 11 o stazu pracy powyzej 20 lat pracy. W grupie badanych
wigkszo$¢ stanowily kobiety (24 osoby). Wér6d badanych znalezli si¢ na-
uczyciele z kazdego poziomu nauczania (kl. IV -7, V - 6, VI - 8, VII - 8,
VIII - 5). Opisane kryteria nie mialy znaczenia w analizie wynikéw badan.
Wskazuja na zréznicowanie grupy uczestnikéw badan, co ma znaczenie
w przypadku realizacji badan interpretatywnych. Wypowiedzi badanych
zostaly zakodowane zgodnie z kluczem: K/M - kobieta, mezczyzna (po
myslniku numer przypisany do badanego: w przypadku kobiet od 1 do 24;
w przypadku mezczyzn od 1 do 10), typ szkoly: ogélnodostepna - O, inte-
gracyjna — I, 1/2/3: 1 - grupa stazowa do 10 lat, 2 - grupa stazowa 11-20 lat,
3 - grupa stazowa powyzej 20 lat pracy, przedmiot nauczania: pierwsze litery
nazwy nauczanego przedmiotu. Po dokonaniu transkrypcji wywiadéw i ana-
lizie zapisu wyloniono watki, ktore byly najczesciej podejmowane, najbardziej
poruszajace respondentéw. Nastepnie wybrano wypowiedzi badanych, jako
egzemplifikacje zjawiska/problemu. Zacytowano je w postaci transkrypcji
oryginalnej wypowiedzi respondenta. Badania zrealizowano w okresie trzech
miesiecy wrzesien - listopad 2021 roku.

Cel badan odnosi si¢ do rozpoznania jak z perspektywy pracy zdalnej
nauczycieli z uczniami, w tym z indywidualnymi potrzebami edukacyjny-
mi wynikajgcymi z zaburzen, zakldcen rozwoju we wlaczajacych formach
ksztalcenia, postrzegaja oni wyzwania stojace przez edukacja wlaczajaca.

Gléwny problem badawczy brzmi: jakie s3 dos§wiadczenia nauczycieli
z pracy zdalnej z uczniami z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi
wynikajacymi z zaburzen, zakldcen rozwoju we wlaczajacych formach ksztal-
cenia i jakie wyzwania stojg, zdaniem nauczycieli, przed edukacjg wlaczajaca
w kontekscie tych doswiadczen?
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Rezultaty badan

Zrealizowane badania pozwolily wyodrebnic kilka ciekawych watkéow,
zagadnien szczegdtowych. W tym tekscie skoncentruje si¢ na dwéch z nich:
aktywnosci uczniow z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi wynikaja-
cymi z zaburzen, zaktocen rozwoju w zajeciach zdalnych (1); wsparciu jakiego
udzielajg swoim dzieciom rodzice uczniéw z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zakldcen rozwoju, jako istotnego
czynnika powodzenia dzialan edukacyjnych, w tym wilaczajacych (2). Przez
aktywno$¢ nalezy rozumie¢, zgodnie z klasyfikacjg ICFE, ,wykonanie przez
dang osobe¢ zadania lub podjecie dziatania” (ICE 2009, s. 10). Wsparcie
rodzicow udzielane ich dzieciom odnosi si¢ do dzialan podejmowanych
przez rodzicéw w sytuacji pojawienia si¢ trudnosci, problemdéw w realizacji
zadan i podejmowaniu dzialan zwigzanych z udzialem w edukacji zdalne;j.

Watek pierwszy - aktywnos¢ ucznia z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaklécen rozwoju w zdalnych
zajeciach

Nauczyciele s3 zgodni, Ze edukacja zdalna uwypuklita problemy do-
strzegane przez nich w kontekscie aktywnosci uczniéow z indywidualnymi
potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaklécen rozwoju
na zajeciach realizowanych w trybie stacjonarnym. Badania zrealizowane
w okresie edukacji zdalnej pozwolily jednak na odnotowanie kilku waznych
spostrzezen dotyczacych organizacji edukacji i koniecznych obszaréw wspar-
cia. W efekcie zrealizowanych badan wylonily si¢ spdjne opinie nauczycieli
pozwalajace na stwierdzenie, ze uczniowie z indywidualnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaklécen rozwoju w edukacji
wlgczajacej zdalnej: dluzej adaptuja si¢ do nowej sytuacji niz ich sprawni
réwiesnicy; czesciej wystepuja u nich problemy z obecnoscig na lekcjach;
gdy pojawiaja si¢ jakie§ problemy, np. techniczne, szybciej niz ich koledzy
(pelnosprawni) tracg motywacje do pracy; uczniowie z indywidualnymi
potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zakldcen rozwoju mniej
zyskujg w efekcie pracy zdalnej niz stacjonarne;j.

Oto kilka przyktadéw wypowiedzi nauczycieli jako podstawy wnio-
skowania: ,,s3 bardziej zagubieni, wolniej reagujg na polecenia, nie moga
znalez¢, na przyklad plikow z zadaniami. Normalnie tez potrzebowali wigcej
czasu. Praca zdalna potwierdza konieczno$¢ réznicowania tempa, a to nie
jest proste, klasy sg liczne, a mozliwos$ci uczniow rézne” (K-7/2/0/wos).
»Poczatkowo bardzo stabo radzili sobie technicznie, z czasem bylo lepiej,
ale i tak gorzej niz sprawni koledzy. A edukacja wspoélna... doswiadczenie
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zdalne nie napawajg optymizmem. Jesli nic si¢ nie zmieni w wymaganiach,
uczniowie z niepelnosprawnoscig beda na straconej pozycji® (M-3/1/0/1).
»10 zalezy od ucznia, od rodzaju niepelnosprawnosci. Duze problemy s3
z uczniami z nadpobudliwo$cia. Nie s3 w stanie wysiedzie¢ przy komputerze,
odchodzg, nie wracajg, gdy ich wywotuje. W klasie moglam zareagowac,
tu nie mam zadnych mozliwosci, jest ciezko” (K-8/2/0O/m). ,,Poglebiajg sie
problemy z koncentracja [0 uczniu z ADHD], nadgzaniem za tokiem lekcji,
poteguje to jeszcze koniecznos¢ obstugi réznych aplikacji. Edukacja zdalna
jest gorsza dla ucznia z trudnosciami, no niepetnosprawnego” (K-1/3/0O/h).
»Mam wrazenie, ze jest obecna tylko fizycznie [uczennica z lekka niepelno-
sprawnoscig intelektualng], unika odpowiedzi na pytania, na przyklad si¢
rozlacza” (K-2/2/1/jp).

Edukacja zdalna uwypuklita problemy, ktére wcze$niej byty przez
nauczycieli dostrzegane w pracy z uczniami, np. z niepelnosprawno-
$cig w edukacji integracyjnej czy wlaczajacej. Potwierdzaja to réwniez
wyniki innych realizowanych badan. Z badan wynika, ze u uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi edukacja zdalna nasilita trudnosci
w realizacji polecen, samodzielno$ci wykonywania zadan (Lee, 2020).
W grupie uczniow z ADHD zaobserwowano w efekcie edukacji zdalnej
wzrost konfliktowosci w relacjach z rodzicami, czy czestsze wybuchy
ztodci (Cortese, Asherson, Sonuga-Barke, Banaschewski i in., 2020).
Cz¢$¢ z problemdw dostrzeganych przez uczestniczacych w badaniach
nauczycieli w kontekscie pracy zdalnej wynika bezposrednio z niskich
kompetencji IT. O ile bowiem, jak wskazuje Piotr Plichta korzystanie
z TIK przez osoby z niepelnosprawnoscia przyczyniaja sie do zwieksze-
nia ich niezaleznosci, doswiadczanego wsparcia, uczestnictwa w zyciu
spoteczny, to odnosi je do tzw. spontanicznego korzystania z nowych
technologii (Plichta, 2017). Sytuacja zwigzana ze zdalng edukacjg jest
inna. To nie tylko odmienno$¢ stosowanych narzedzi, innych niz w spon-
tanicznym korzystaniu z technologii. Platformy, na ktérych odbywaly
si¢ zajecia zdalne nie byly znane wiekszosci uzytkownikow. Dodatkowo
nie byly one przygotowane do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia, nie
zawieraly koniecznych dostosowan zwigzanych, np. z niepelnospraw-
no$ciami sensorycznymi. Stad jak wskazujg dane UNESCO, sytuacja
edukacyjna uczniéw z niepelnosprawnoscia stata si¢ w okresie edukacji
zdalnej bardzo trudna (UNESCO, 2020). Wyniki badan s3 istotne z punk-
tu widzenia powrotu do edukacji stacjonarnej, gtdwnie dlatego, ze wielu
nauczycieli uczestniczacych w tym badaniu wyraznie dostrzeglo korzysci
wynikajace z pracy z wykorzystaniem IT i zadeklarowalo, ze widzi dla
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nich zastosowanie w codziennej pracy. Nauczyciele wskazywali, np. na:
mozliwo$¢ kontaktu z nieobecnym uczniem, konsultacje, przesylanie
dodatkowych zadan, kontakt z rodzicami. Podobne spostrzezenia maja
rowniez autorzy innych badan (Buchner i in., 2020). Trzeba jednak pa-
mietad, ze jesli nie znikng problemy diagnozowane w kontekscie korzy-
stania z I'T, a wyraznie wskazane w czasie edukacji zdalnej, efektywnos¢
takiej wspolpracy ucznia i nauczyciela, czy nauczyciela i rodzica moze
by¢ niska. Konieczne wydaje sie tez dbanie o to, by komunikacja online
nie zastgpila tej w bezposrednim kontakcie.

Watek drugi - wsparcie dziecka przez rodzicow jako istotny czynnik
powodzenia dzialan edukacyjnych, w tym wlaczajacych

Edukacja zdalna w pandemii pozwolita nauczycielom ,,zajrze¢” w co-
dziennosci Zycia rodzicow dzieci z indywidualnymi potrzebami edukacyj-
nymi wynikajacymi z zaburzen, zakldcen rozwoju. Analogicznie zreszta, jak
i w drugg strone, rodzice mogli zobaczy¢ jak pracujg nauczyciele. W uzyska-
nych wynikach badan widoczna jest zgodnos¢ opinii badanych, ze uczniowie
z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, za-
ktocen rozwoju potrzebujg wiekszego wsparcia i kontroli rodzicéw w procesie
edukacji i to niezaleznie od tego, czy zajecia odbywajg sie stacjonarnie, czy
zdalnie. Wyraznie jednak doswiadczenia edukacji zdalnej wskazuja, ze na-
uczyciele upewnili si¢ w przeswiadczeniu, Ze wsparcie rodzicow jest nie tylko
niezbedne ale i tez, w pewnym sensie dotad nie byto doceniane w stopniu,
w jakim na to zasluguje. Potwierdzajg to réwniez obserwacje innych autoréw.
Czas pandemii przyczynil si¢ do lepszej wspdtpracy nauczycieli i rodzicéw
uczniow z niepelnosprawnoscia. Lepsze bylo wzajemne zrozumienie, wigkszy
szacunek dla podejmowanych wyznawan, wysitku (Kulaga, 2020).

W wynikach referowanych badan na uwage zasluguje powtarzajace
sie spostrzezenie nauczycieli dotyczace niedoceniania pracy, jaka wkiadaja
rodzice we wspieranie dziecka: ,Wiedzialam, domyslatam sie, ze rodzice z nig
pracujg, ale nie zdawatam sobie sprawy, ze tak to wyglada (...) bez pomocy
mamy (...) nic bym nie zrobita” (K-7/2/0/wos).

Wyraznie w wypowiedziach nauczycieli widoczny jest szacunek dla
pracy rodzica, jego wysitku wkladanego we wspieranie dziecka, jego wiedzy
jak skutecznie motywowac do pracy, zainteresowania edukacja dziecka, wrecz
poswiecenia. Potwierdzaja to tez wypowiedzi innych badanych: ,Rodzice
byli bardzo pomocni [dotyczy ucznia z ADHD], pomagali w problemach
technicznych, no tak przez caly czas czuwali, Zeby wszystko szlo dobrze”
(K-7/2/0/wos). ,Mysle, ze jej rodzice stali si¢ nauczycielami informatyki,
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z zaje¢ na zajecia radzita sobie lepiej” (K-15/2/0/jp). ,Poczatkowo prawie
nie uczestniczyla w lekcjach, no byla obecna, ale si¢ nie odzywala, nawet
zapytana. Mama powiedziala, Ze nad tym pracujg” (M-10/2/1/m).

Nauczyciele zwracaja uwage rowniez uwage na problemy jakie do-
strzegajg w przypadku wsparcia udzielanego dziecku z indywidualnymi
potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zakldcen rozwoju przez
rodzica. W wypowiedziach uczestnikéw badan pojawily sie spostrzezenia
dotyczace, np. nadmiernej kontroli dziecka, a wrecz jego wyreczania. Przy-
kfadem moze by¢ kilka wypowiedzi nauczycieli: ,,Stala kontrola rodzicow
tez nie jest dobrym rozwigzaniem, dziecko jakby zatrzymuje si¢ w drodze
rozwoju samokontroli, odpowiedzialnosci” (M-10/2/I/m). ,,Ciagta obecno$é
rodzica podczas lekeji, w przypadku dziecka z niepetnosprawnoscig, ma duzo
minuséw. Staly nadzor, to zero odpowiedzialnosci dziecka, nie ma natural-
nych relacji z réwiesnikami” (K-10/3/1/jp). ,Dzieci z niepelnosprawnoscia
szybciej ujawniaja symptomy bezradnosci. Trzeba bardzo kontrolowac sig
by nie wyrecza¢. Gdy rodzic przejmuje cze¢$¢ zadan, to nie jest dobre, bo to
nie praca dziecka. Dziecko szybko przyzwyczaja si¢ i domaga si¢ tego coraz
czesciej” (K-6/3/1/ch)

Podobne watki pojawialy sie réwniez w wypowiedziach innych bada-
nych. Nauczyciele dostrzegajg wyrazniej w kontekscie doswiadczen edukacji
zdalnej, ze niektorzy rodzice nie tylko nadmiernie kontrolujg dziecko podczas
pracy, ale czasami réwniez, i to wcale nie tak rzadko, gdy dziecko nie radzi
sobie z zadaniem, przejmujg inicjatywe. Nauczyciele raportuja, ze w edukacji
zdalnej zmieniala si¢, w przypadku niektérych uczniéw, jakos¢, np. prac
domowych. ,,Niektorzy uczniowie zaskakujaco dobrze zaczgli pracowac (...)
prace domowe sg lepiej przygotowane, no wiecej jest tresci, fadniejsze zdania.
Nie chce nikogo oskarzac¢, ale mam wrazenie, ze rodzice ,,pomagali’, robili
prace za dziecko, przynajmniej cz¢sciowo” (K-15/2/0/jp). »,Rodzice pomagaja
w pracach domowych, nawet za bardzo, wida¢, ze praca jest niesamodzielna,
zdarza sie to czesciej niz wezesniej” (M-2/2/1/ch).

Bliski i czestszy w przypadku edukacji zdalnej kontakt z rodzicami
pozwolil nauczycielom zaobserwowac jak katastrofalne sg skutki braku sys-
tematyczno$¢ rehabilitacji i jakie sg tego konsekwencje dla funkcjonowania
dziecka, jak i wyzwan dla rodzica. Wskazujg na to ich wypowiedzi: ,W pan-
demii nie ma cigglo$ci rehabilitacji i terapii, to wida¢ w zachowaniu uczniow.
Rodzice nie zawsze potrafig sobie z tym poradzi¢. To fatalna sytuacja, wida¢
regres na przyklad w koncentracji uwagi” (K-20/2/O/h). ,,Szybko sie¢ znie-
checaja, jesli co$ nie wychodzi. Niby sg obecni, ale nie pracujg” (K-15/2/0/
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jp)- »Z niektérymi uczniami praktycznie nie mam kontaktu. Nic nie daty
interwencje, sms-y, maile” (M-8/3/0/f).

Zamkniecie szkol w efekcie pandemii byto problemem zwtaszcza dla
dzieci z niepelnosprawnoscig. Wsrdd dzieci z niepelnosprawnoscig (spe-
cjalnymi potrzebami zdrowotnymi: psychicznymi, zachowania) dla ok. 80%
zamkniecie szkoél oznaczato utrate dostepu do kluczowych ustug (Mason-
brink, Hurley, 2020).

Zdaniem badanych nauczycieli rodzice w sytuacji zdalnej edukacji ich
dzieci czesto sg zagubieni. Nie wszyscy posiadajg wystarczajace kompetencje
IT, by poméc dziecku. Wyniki innych badan z okresu pandemii wskazuja,
ze problemem wielu rodzin sg tez zasoby sprzetowe. Dostep do narzedzi I'T
lub stary, czesto psujacy sie sprzet, ale rowniez kompetencje IT sg czestszym
problemem w rodzinach uczniéw z niepelnosprawnoscig. Potwierdzajg to
od dawna badania realizowane przez badaczy na calym $wiecie (Kuhlthau,
Perrin, 2001, Kuhlthau i in., 2005, Parish, Cloud, 2006, Purdam, i in., 2008,
Skivington, 2011, Pinilla-Roncancio, 2015).

Nauczyciele wskazali, ze czas edukacji zdalnej jeszcze dobitniej pokazal
range probleméw i koniecznych dziatan wspierajacych. ,,Uczniowie z niepel-
nosprawnoscig czesciej majg problemy z taczeniem. Nie ma wystarczajace;j
liczby urzadzen do pracy zdalnej, zwlaszcza, gdy zdalnie pracuja tez rodzice
i rodzenstwo. Zdarzalo si¢, ze polaczenie z uczniem przerywalo i pracy nie
mozna byto kontynuowa¢” (K-17/1/0/m). ,,Rodzice méwia mi, ze nie ma
sprzetu i nie ma pieniedzy, by go kupi¢” (M-2/2/1/ch). ,Mam ucznidw ze
SPE, ktorzy nie uczestniczg w zajeciach. Rodzice méwig, ze nie ma sprzetu.
Szkota stara si¢ pomoc, ale potrzeby sg wieksze niz mozliwosci” (K-21/3/0/f).

Edukacja zdalna uwypuklita problemy ekonomiczne rodzin z dziec-
kiem z niepelnosprawnoscig. W wynikach badan dotyczacych kompetencji
IT rodzicéw dzieci, ucznidw z niepetnosprawnoscia realizowanych m. in.
przez Piotra Plichte wynika, ze rodzice dzieci z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng w ograniczonym zakresie korzystaja z technologii informacyjnych,
np.: tylko 16% badanych wysyla lub odbiera wiadomosci z wykorzystaniem
nowych mediéw, 32% nigdy nie korzystato z poczty elektronicznej (Plichta
2015, s. 131). Trudno jednoznacznie stwierdzi¢ jaka jest tego przyczyna.
Logicznie nasuwajg si¢ tu kwestie finansowe. Jesli nie ma wystarczajacych
srodkow na zakup potrzebnego sprzetu lub jego koniecznej wymiany, natu-
ralnie zmniejsza si¢ mozliwo$¢ korzystania z niego, co w efekcie daje nizsze
kompetencje. Potwierdzajg to spostrzezenia wielu autorow wskazujacych, ze
uswiadomienie sobie zwigzku niepelnosprawnosci z ubdstwem jest niezwy-
kle wazne dla planowania skutecznych strategii wlaczajacych (Palmer, 2011;
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Mitra i in., 2013; Van der Mark i in., 2017). Jak wynika z danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego (2020, s. 4) z roku 2019 w Polsce zasieg skrajnego
ubostwa wsrdd rodzi z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia jest wyraznie wyzszy
niz w gospodarstwach domowych bez osoby z niepelnosprawnoscia. Jesli
w rodzinie jest przynajmniej jedna osoba z niepelnosprawnoscig wskaznik
skrajnego ubostwa raportowany w 2019 roku byt na poziomie 6,5% (7,8%
w roku 2018). Jesli w rodzinie jest dziecko z niepelnosprawnoscia do 16 lat
wskaznik w 2019 roku wynidst 5,5% przy 3,7% w przypadku rodzin bez
dziecka z niepelnosprawnoscig.

Podsumowanie

W odniesieniu do dwdch wylonionych w badaniach obszaréw proble-
mowych: aktywno$ci uczniéw z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi
wynikajacymi z zaburzen, zakidcen rozwoju w edukacji zdalnej i wsparcia
jakiego swoim dzieciom udzielaja rodzice uczniéw z indywidualnymi potrze-
bami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zakl6cen rozwoju w procesie
edukacji mozna sformutowac kilka wnioskéw dotyczacych szans i barier
edukacji wlaczajace;j.

Nauczyciele w kontekscie doswiadczen edukacji zdalnej podkreslajg
koniecznos¢ jeszcze wiekszej indywidualizacji, w tym: wymagan, organizacji
pracy, tempa, zakresu tresci w pracy z uczniem z indywidualnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaktécen rozwoju. Najlepszym
podsumowaniem bedzie cytat z wypowiedzi jednej z badanych:

»lekcje zdalne pokazaly mi, ze nie mozna odpuszczad, tzn. trze-
ba szukac¢ sposobow jak dotrze¢ do ucznia, bo inaczej przegramy,
ja — nauczyciel i on - uczen. Wczesniej [edukacja przed pandemia]
wydawalo mi sig, Ze jest w miare okej, dopiero podczas lekeji online
zobaczytam, ze jesli nie rozumie ucieka, znika, rozlaczatl si¢. Teraz
mam taka refleksje, ze wczesniej pewnie tez tak bylo, tylko tego nie
widziatam, bo zostawal w klasie” (K-21/3/0/f).

W koncepcji edukacji wlaczajacej wyraznie zaznacza si¢ koniecz-
no$¢ szeroko rozumianych dostosowan warunkow ksztalcenia do potrzeb
i mozliwosci uczniow. Dotyczy to tak programu nauczania, w tym tresci, jak
i organizacji ksztalcenia czy wreszcie projektowanego wsparcia. Do$wiad-
czenie edukacji zdalnej wielu nauczycielom uzmystowito jak jest to trudne
oraz jak powazne mogg by¢ konsekwencje braku lub niewystarczajgcych
dzialan w tym zakresie. ,Znikanie” uczniow podczas lekcji zdalnych czesto
bylo wyjasniane problemami technicznymi, ale refleksyjny nauczyciel zdawat
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sobie sprawe z tego, ze w wielu przypadkach to byla ucieczka z trudnej dla
ucznia sytuacji. Potwierdzaja to réwniez wyniki innych badan, prowadzo-
nych wsrod nauczycieli. Zjawisko znikania ucznidéw z systemu w czasie zdal-
nej edukacji dostrzegto 48% nauczycieli. Nauczyciele szkét podstawowych
jako przyczyne wskazywali gtéwnie braki sprzetowe i tacze internetowe.
W przypadku starszych uczniow, zazwyczaj wymieniano: brak motywacji,
lekcewazenie obowigzkéw, znikomy wplyw rodzicdw na ucznia (Buchner,
Wierzbicka, 2020).

Druga istotna refleksja z wynikéw badan odnosi si¢ do potencjatu
wspolpracy nauczycieli i rodzicdw ucznia. W literaturze mozna znalez¢ wiele
na temat tego, ze jest ona trudna, niejednokrotnie petna napig¢, wzajemnych
pretensji (Buchner, Wierzbicka, 2020; Buchner i in., 2021, s. 58). Edukacja
zdalna dala wielu rodzicom mozliwosé¢ praktycznie nieograniczonego ,,ho-
spitowania” zajec ich dzieci. Przygladania sie pracy nauczyciela, dostrzegania
tego jakiego wysitku wymaga. Mimo ze badania, tu prezentowane, nie obej-
mowaly perspektywy rodzica, to fakt ten potwierdzali badani nauczyciele.
Mieli swiadomos¢, ze wielu przypadkach uczniowi podczas lekeji towarzyszyt
rodzic. Z perspektywy nauczyciela, tym co stanowi o potencjale budowania
wspolpracy z rodzicami ucznidéw jest dostrzezenie zaangazowania, wrecz
poswiecenia rodzicéw we wspieraniu dziecka. Nauczyciele odczuli nama-
calnie, Ze bez wsparcia rodzicéw nie udaltoby sie osiagnac sukcesu. Podobne
refleksje mozna znalez¢ w publikacjach innych autoréw. Nauczyciele w pracy
zdalnej z uczniem z niepetnosprawnoscia podkreslajg znaczenie doswiadczen
i stosowanych przez rodzicéw rozwigzan w pracy edukacyjnej z dzieckiem
(Katuga, 2020, s. 90). To wspdlne borykanie si¢ z nowa, trudnag sytuacja,
miejmy nadzieje, ze przelozy si¢ na czas popandemiczny. Zacie$ni relacje
oparte na wzajemnym szacunku i zrozumieniu.

Ostatnig refleksjg jest dostrzezona nie tyle w kontekscie edukacji zdal-
nej, a czasu lockdown'u, ranga systematycznej terapii i rehabilitacji w przy-
padku uczniow z niepelnosprawnoscig. Do czasu pandemii nie mozna bylo
doswiadczy¢ jakie mogg by¢ skutki zaprzestania oddziatywan terapeutycz-
nych. Okazalo si¢ réwniez, Ze ujawniajg sie one bardzo szybko. Uczestniczacy
w badaniu nauczyciele wyraznie na to wskazywali.

Czas pandemii i edukacji zdalnej przyczynit si¢ z pewnoscig do uwy-
puklenia problemoéw i potencjalnych wyzwan jakie stoja przed edukacja
wlaczajacg w kontekscie wspolnego ksztalcenia dzieci/ucznidéw z indywidu-
alnymi potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z zaburzen, zaklécen roz-
woju. Dostarczyl argumentéw dla stusznosci formutowanych oczekiwan tak
zwigzanych z obszarem realnych dostosowan jak i wsparcia. Paradoksalnie,

58



Edukacja wlgczajgca przez pryzmat doswiadczen nauczycieli...

bo w brutalnych sposéb, poprzez doswiadczanie na ,,zywym” organizmie
przyczynit si¢ do tego, ze pojecia takie jak: dostosowanie, indywidualizacja,
wsparcie, wspolpraca rodzicow i nauczycieli nabraty dodatkowych tresci.
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