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Doswiadczenia mlodego badacza
w stosowaniu wywiadu narracyjnego

JakoSciowe metody badawcze zyskaty, czy tez raczej odzyskaty w ostatnim czasie
ogromna popularno$¢. Wielu badaczy, zarowno miodych jak i dos§wiadczonych wyko-
rzystuje je w swoich poczynaniach eksploracyjnych, czego dowodem sa liczne w ostat-
nim czasie publikacje z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii i innych nauk (zob.:
Bartosz 2002; Kazmierska 1999; 2008; Nowak-Dziemianowicz 2006; Rokuszewska-
-Pawetek 2002).

Jedna z tych metod jest wywiad narracyjny. Historia jego powstania, gtéwne zato-
zenia teoretyczne i zasady stosowania byly juz wielokrotnie przyblizane m.in. przez:
D. Urbaniak-Zajac, G. Jakob, G. Teusz, K. Kazmierska, M. Prawdg (Urbaniak-Zajac
1994; Jakob 2003; Teusz 2002; Kazimierska 2004; Prawda 1989). Dlatego prezentu-
jac t¢ metode w zakresie niezbgdnym dla potrzeb niniejszej publikacji, skupig si¢ na
tym co stanowi gléwny zamyst niniejszego artykutu, czyli na podzieleniu si¢ z Czy-
telnikami do§wiadczeniami zwigzanymi ze stosowaniem wywiadu narracyjnego prze-
ze mnie, czyli niedo§wiadczonego badacza, stawiajacego pierwsze kroki w badaniach
naukowych (nie tylko jako$ciowych). Kolejno$¢ prezentowanych w tekscie zagadnien
odpowiada kolejnym elementom struktury procesu badawczego.

Uzasadnienie wyboru wywiadu narracyjnego
jako metody badawczej

Moje spotkanie z wywiadem narracyjnym miato miejsce przy okazji prowadzenia
badan empirycznych na potrzeby dwéch prac magisterskich. Pierwsza z nich doty-
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czyla znaczenia wychowywania si¢ w rodzinie z problemem alkoholowym dla doro-
stych dzieci alkoholikéw (Kosiada 2006), natomiast druga, sposobé6w radzenia sobie
z choroba nowotworowa przez kobiety dotknigte rakiem piersi (Kosiada 2007).
W obydwu przypadkach moimi rozméwczyniami byty kobiety (11 kobiet w wieku
19-55 lat wychowujacych si¢ w rodzinie alkoholika/6w i 11 pah w wieku 52-78 lat,
po przebytej chorobie nowotworowej piersi — w sumie 22 wywiady).

Wywiad narracyjny jako metoda badawcza zostat wypracowany przez F. Schiitze,
podczas badania przebiegu procesu politycznego z perspektywy oséb w nim uczestni-
czacych, czyli samych politykéw. Jest to jedno z mozliwych zastosowan tej metody
(tzw. narracyjny wywiad ekspercki). Najczgsciej jednak badacze siggaja po nia w celu
analizy procesow biograficznych (Jakob 2003, s. 112-113).

Dla wywiadu narracyjnego charakterystyczne jest ujmowanie rzeczywistosci spo-
tecznej z perspektywy jednostki, ktéra w niej uczestniczy (tamze, s. 113). Badani sa
traktowani jako eksperci w zakresie wlasnej biografii i to oni decyduja o ostatecznym
ksztalcie przedmiotu badan (jest to mozliwe dzigki bardzo niskiemu stopniowi standary-
zacji) (Teusz 2002). Ponadto badacz ma jednoczesny dostgp zaréwno do przebiegu zda-
rzen, jak i zwigzanych z nimi przezy¢ badanych co umozliwia zestawianie ze soba tych
dwoch sfer (Prawda 1989). Wywiad narracyjny umozliwia réwniez badanie procesual-
nosci zjawisk spotecznych. Za pomoca tej metody mozna $ledzi¢ ré6znego rodzaju prze-
miany np. stanéw uczuciowych, projektow tozsamosci (Jakob 2003, s. 112-113). Ce-
lem badan nie jest jedynie, jak mozna by przypuszcza¢, oddanie punktu widzenia
badanych, lecz rekonstrukcja wzoréw sensu i przebiegu proceséw ukazanych w auto-
biograficznych relacjach (tamze, s. 114).

Te opisywane w literaturze cechy wywiadu narracyjnego okazaty si¢ kluczowe
w konteks$cie obydwu prowadzonych przeze mnie badan. Bardzo zalezato mi na zasto-
sowaniu takiej metody, ktéra pozwolitaby zaréwno pozna¢, jak i w odpowiedni spo-
s6b zaprezentowacé subiektywny, a co za tym idzie niepowtarzalny $wiat przezy¢
i doznan moich narratorek, dotykajacych czgsto tematéw bardzo trudnych i niezwykle
osobistych. Zadna ze znanych mi metod tzw. ,.iloSciowych” nie bylaby w stanie
wspoméc mnie w realizacji zamystu ukazania ,,podmiotowego” wymiaru badan peda-
gogicznych, zblizajacych nie tylko do wiedzy, ale réwniez do doswiadczen i przezy¢
drugiego cztowieka.

Dos¢ skapa w owym czasie literatura polskojezyczna okazata si¢ pomocna na eta-
pie wyboru odpowiedniej metody badawczej, wskazujac na szerokie mozliwosci za-
stosowania wywiadu narracyjnego i jego wielorakie zalety. O wiele mniej przydatna
byla jednak w odniesieniu do zastosowania konkretnych rozwiazan metodycznych,
zwlaszcza na etapie analizy zgromadzonego materiatu. Dotartam do tekstéw prezen-
tujacych najwazniejsze zalozenia wywiadu narracyjnego, ogélne wskazéwki dotycza-
ce jego przeprowadzania i gléwnych etapdw analizy. Nie znalaztam natomiast publi-
kacji bedacych efektem jego praktycznego zastosowania, ktére demonstrowatyby
warsztat badacza od strony metodycznej, a nie tylko wnioski ptynace z badan. Szcze-
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gblnie, ze byty to prace, gdzie zastosowano wywiad narracyjny jako technike, a nie
jako metode prowadzenia badan'.

Aranzacja sytuacji wywiadu i dobo6r proby badawczej

Kwestia niezwykle istotna, ktéra nalezy podda¢ refleksji przystepujac do pracy
z wywiadem narracyjnym jest spos6b uméwienia si¢ z osobami badanymi na rozmo-
we (jak wiemy w przypadku stosowania innych metod nie jest to zagadnienie tak zna-
czace). Z zalecen formutowanych w literaturze wynika, iz osoba badana nie powinna
wiedzie¢ zbyt wiele zaréwno o przedmiocie badan, jak i o samym ich przebiegu.
Oczywiscie, nie bez powodu. Dzigki temu staramy si¢ unikna¢ sytuacji, w ktérej nasz
rozméwca przygotuje sobie wczesniej histori¢, ktéra nam nastgpnie opowie. Straci
ona w ten spos6b swdj spontaniczny charakter, gdzie decyzje o czym powiedzie¢
i w jakiej kolejnosci podejmowane sa przez narratora na biezaco. Rodzi to powazna
trudno$¢ — jak zacheci¢ do wzigcia udzialu w wywiadzie, jednocze$nie nie zdradzajac
zadnych szczegétéw. W przypadku moich rozméwcezyn pojawit si¢ dodatkowy klopot.
Co zrobi¢, kiedy badane znaja si¢ migdzy soba? Miato to miejsce zaréwno w przy-
padku kobiet cierpiacych na raka, jak i tych bedacych dorostymi dzie¢mi alkoholikéw,
poniewaz miejscem doboru proby badawczej byly m.in. instytucje zrzeszajace osoby
Z tego typu problemami. Poza tym wystgpowaly sytuacje, kiedy narratorzy polecali
kolejnych uczestnikéw badan. Dziato si¢ tak wéwczas, gdy szukatam rozméwcoéw nie
korzystajacych z zadnych form instytucjonalnego wsparcia. Wtedy utrzymanie w czg¢-
$ciowej tajemnicy przedmiotu badan byto wrecz niemozliwe.

Zazwyczaj umawiatam si¢ z uczestniczkami badan telefonicznie, lub osobiscie
podczas wizyty w instytucji, méwiac, ze jestem studentka, ze prowadze¢ badania do
pracy magisterskiej, ze interesuja mnie doroste dzieci alkoholikéw lub kobiety cier-
piace na raka piersi, i ze chce przeprowadzi¢ wywiad, ktéry bedzie nagrywany.
Z reguty to wyjasnienie wystarczato. Czasami zdarzaly si¢ pytania dotyczace celu
nagrywania. Ttumaczytam, ze jest to dla mnie wygodniejsze, poniewaz nie jestem
w stanie tak szybko notowa¢. Po wywiadzie prositam narratorki, aby nie opowiadaty
innym zbyt szczegétowo, o tym co si¢ wydarzylo i wtedy dopiero, po fakcie, thuma-
czytam dlaczego jest to sprawa tak istotna. Oczywiscie nie mam pewnosci czy moja
prosba byta spelniana.

! Wywiad narracyjny moze byé stosowany zaréwno jako sposéb gromadzenia materiatu badawczego
— wtedy rozumiany jest jako technika (wéwczas badacze odwotuja si¢ jedynie do wskazéwek dotyczacych
sposobu przeprowadzania wywiadu), jak réwniez jako sposéb organizacji calego procesu badawczego
— czyli metoda, co wiaze sig z przyjeciem pewnych szerszych zalozen zwigzanych m.in. ze $ci$le okreslo-
na wizja rzeczywistosci spotecznej, jak réwniez okreslonymi procedurami opracowywania wynikow.
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Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z doborem préby badawczej jest kwestia ilo-
$ci os6b bioracych udzial w badaniach. Ze wzgledu na niski stopiefn standaryzacji
sytuacji badawczej trudno jest na poczatkowym etapie stwierdzi¢, ktéry z przeprowa-
dzonych wywiadéw bedzie mial rzeczywista warto§¢ badawcza. Mozna tego dokonaé
dopiero po przeprowadzeniu transkrypcji, skrupulatnej analizie i poréwnaniu go z inny-
mi wywiadami, co jest bardzo czasochlonne. Niemozliwe jest ustalenie z géry ilosci
0s6b bioracych udzial w badaniach. Odwotujac sig do zalecen z literatury przedmiotu,
nalezy dazy¢ do teoretycznego nasycenia proby, co oznacza sytuacje, w ktorej kazdy
kolejny przypadek nie wnosi nic nowego do wygenerowanych wcze$niej wnioskow,
ale podporzadkowanie si¢ temu zaleceniu moze oznacza¢ znaczne przediuzenie pro-
wadzonych badan. Jest to szczegdlnie problematyczne woéwczas, kiedy czas przezna-
czony na badania jest $cisle okreslony (jak w sytuacji badan do pracy magisterskiej).
W przypadku moich badan analizie poddatam wszystkie wywiady, ktére udato mi si¢
przeprowadzi¢, dokona¢ ich transkrypcji i poréwnania z innymi — w czasie, ktory
miatam do dyspozycji. Nie moge jednak stwierdzi¢, ze osiagnetam teoretyczne nasy-
cenie. Mozna to potraktowac jako mankament ograniczajacy poziom ogdlnosci wyni-
kéw. Niemniej jednak jego wyeliminowanie ze wzgledu na ograniczenia czasowe nie
jest mozliwe.

Z moich do$wiadczen wynika réwniez, ze przed przystapieniem do badan warto
(jezeli to mozliwe) z potencjalnymi rozméwcami ,,zaprzyjazni¢ si¢”, albo co najmniej
zaznajomi¢ ich z wtasna osoba. Pierwszy wywiad pilotazowy, ktéry przeprowadzitam
w Klubie Amazonek, mozna powiedzie¢ z ,,marszu”, byt bardzo pobiezny i ogdlniko-
wy. Wtedy postanowilam tam czg$ciej bywac (pod roznymi pretekstami — uczestnic-
twa w wyktadach, odczytach, pomocy organizacyjnej) i przystapi¢ do kolejnych wy-
wiadéw dopiero po jakim$ czasie. Oczywiscie byto to przedsigwzigcie czasochionne,
ale miato znaczenie dla jakosci uzyskanego materialu badawczego. Statam si¢ dla
badanych ,,mniej obca”. Wtedy réwniez latwiej bylo mi uzyska¢ wspomniang zgode
na nagrywanie wywiadu, co czgsto stanowito problem. Oprécz zwyczajnej tremy
rozméwcy obawiaja si¢ o sposéb wykorzystania nagrania. W przezwyciezeniu tremy
pomaga rozmiar urzadzenia — im mniejsze i bardziej niepozorne, tym latwiej przeta-
ma¢ badanym wewngtrzny opor.

Zagadnieniem wartym wspomnienia jest réwniez miejsce i czas prowadzenia wy-
wiadu. By¢ moze zabrzmi to trywialnie, ale warto zda¢ si¢ tutaj na wybor naszego
»harratora” — im bardziej pewnie i bezpiecznie bedzie si¢ czut, tym bardziej warto-
$ciowa bedzie jego opowies¢ — szczegdlnie jezeli dotyczy ona wydarzen trudnych,
traumatycznych (niektére kobiety wybieraty np. placéwke poprzez ktéra nawiazywa-
tam z nimi kontakt, inne wtasne mieszkanie, park itp.). MOwiac o czasie mam na my-
$li nie tylko pore¢ dnia, ale réwniez czas jaki uptywa od momentu wzajemnego pozna-
nia si¢ do przeprowadzenia wywiadu. Niektére moje rozméwczynie poczatkowo nie
wyrazaty zgody na przeprowadzenie z nimi wywiadu. Zdarzato si¢ jednak, ze zmie-
niaty zdanie i same przychodzity z zapytaniem, czy nadal jestem zainteresowana.
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Przebieg wywiadu i transkrypcja wypowiedzi

Przystepujac do przeprowadzania wywiadéw rozpoczynamy od sformulowania
tzw. zachety do wypowiedzi. Stanowi ona dla badacza nie lada wyzwanie, poniewaz
powinna by¢ na tyle ogdlna, aby w zaden sposéb nie sugerowa¢ badanemu odpowie-
dzi, a zarazem na tyle szczeg6lowa, aby miescita si¢ w ramach wyznaczonego pro-
blemu badawczego. To co dla mnie najistotniejsze — powinna zachgca¢ badanego do
nieskrgpowanej opowiesci o wlasnym zyciu. Temu zadaniu najtrudniej sprosta¢. Moje
zachety brzmiaty nastepujaco:

Pisze prace magisterskq o doswiadczeniach dorostych dzieci alkoholikow.
Chciatabym prosi¢ aby opowiedziata mi pani historie swojego Zycia rozpoczyna-
Jjac od najwczesniejszych wspomnien z dziecinstwa, a koriczqc na obecnej sytuacji,
w ktorej sie pani znajduje. Prosze sie chwile zastanowic i kiedy bedzie pani goto-
wa da¢ znak, a ja uruchomie wtedy dyktafon’. W trakcie pani opowiadania nie be-
de zadawata zZadnych pytan. Ewentualnie kiedy pani skoriczy poprosze o wyjasnie-
nie niejasnych dla mnie fragmentow, lub zapytam o zagadnienia, ktore nie zostaty
poruszone. Ma pani nieograniczonq ilos¢ czasu.

Pisze prace magisterskq o doswiadczeniach kobiet zwiqzanych z przebytq cho-
robg nowotworowq piersi. Chciatabym prosié, aby opowiedziata mi pani historie
swojej choroby. Prosze sie chwile zastanowic i kiedy bedzie pani gotowa dac znak,
a ja uruchomie wtedy dyktafon. W trakcie pani opowiadania nie bede zadawata
zadnych pytan. Ewentualnie kiedy pani skonczy poprosze o wyjasnienie niejasnych
dla mnie fragmentow, lub zapytam o zagadnienia, ktore nie zostaty poruszone. Ma
pani nieograniczongq ilos¢ czasu.

Stowami waznymi z mojego punktu widzenia w tych zachetach sa opowiadanie
i historia — mialy one sugerowa¢ rozmoéwcy, jaki typ wypowiedzi mnie interesuje.
Pojawit si¢ takze bardzo ogdlny obszar tematyczny — choroba nowotworowa piersi,
do$wiadczenia dorostych dzieci alkoholikéw. Ponadto pierwsza zacheta zawiera od-
niesienie do okre§lonego zakresu czasowego i kolejnosci opowiadanych zdarzen. Dal-
sza czg$¢ wypowiedzi informuje badanego o tym jak bedzie przebiegat wywiad — co
si¢ bedzie po kolei dziato.

Czasami zachety te wymagaly dopowiedzen. Niektére moje rozmdéwczynie nie
wiedzialy od czego zacza¢, na jakich wydarzeniach si¢ skupi¢. Wtedy doprecyzowy-
watam zachetg, np. prositam, aby rozpocza¢ opowiadanie od najwcze$niejszych
wspomnien. Jednak staratam si¢ robi¢ to tylko wtedy, kiedy byto to niezbedne.

2 Jest to blad formalny. Z mojej obecnej wiedzy wynika, ze dyktafon nalezy uruchomié juz w mo-
mencie formutowania zachgty do opowiadania, ktéra powinna by¢ kazdorazowo nagrywana i analizowa-
na, poniewaz jej sformutowanie w konkretnej sytuacji moze by¢ nieco odmienne.
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Podczas trwania samej opowiesci, tym co moze stanowi¢ trudno$¢ dla badacza jest
min. przedtuzajace si¢ milczenie — odbierane czgsto btednie jako koniec wypowiedzi.
Nalezy je przeczeka¢. Zazwyczaj po chwili narrator kontynuuje rozpoczety watek. Za
koniec opowiesci uznawatam zawsze wyraznie zwerbalizowana informacj¢ typu: ,,to
by byto na tyle”, ,.,to juz koniec” itp. Niezreczna moze by¢ réwniez zaréwno dla bada-
cza, jak i badanego jednostronno$¢ relacji — badany relacjonuje, badacz tylko i wy-
tacznie stucha (przynajmniej w pierwszej fazie wywiadu). Dlatego warto na poczatku
zaznaczy¢ (np. w zachegcie), iz badacz nie bedzie wiaczal sig, czy tez podejmowat
dialogu z rozméwca dopdki ten nie skonczy opowiadac.

Kwestia problematyczna dla niedo$wiadczonego badacza jest réwniez faza pytan
wewngetrznych i zewnetrznych nastgpujacych po zakonczeniu opowiadania. Pytania
wewngtrzne odnosza si¢ do tego, co zostato powiedziane przez badanego, natomiast
zewnetrzne do watkdw nie podjgtych przez narratora, a istotnych dla badacza. Maja
one jednak o tyle drugorzedny charakter, ze sa wywotane przez badacza (Urbaniak-
-Zajac 2009). Uwazne $ledzenie przez badacza czgsto zawitego toku wypowiedzi
rozméwcey, wymaga duzego skupienia. Trudno jest (szczegdlnie kiedy faza opowiesci
trwa np. ponad dwie godziny) zapamigta¢ podejmowane watki oraz wigzace si¢ z nimi
szczeg6towe zagadnienia i zada¢ wtasciwe pytania. Czgsto w momencie stuchania nie
dostrzega sig, drobnych — mogtoby si¢ wydawac — niescistosci w wypowiedzi, ktére
potem nabieraja kolosalnego znaczenia. Zazwyczaj dopiero w czasie odstuchiwania
wywiadu z tas$my, jego transkrypcji, czy nawet juz samej analizy przychodzity mi do
glowy pytania, na ktére odpowiedz mogtaby by¢ znaczaca. W miar¢ prowadzenia
kolejnych wywiadéw ich liczba malata, jednak nie zdarzyt mi si¢ wywiad, po przestu-
chaniu ktérego nie miatabym zadnych dodatkowych pytan (ponad te ktére zadatam).
Miato to oczywiscie znaczenie dla jako$ci uzyskanego materialu, szczegdlnie, ze
tworca metody przewidywat tylko jedno spotkanie z rozmdwca, co jest oczywiscie
zasadne. Narrator mogtby mie¢ pewna trudno$¢ w odniesieniu si¢ do zagadnien poru-
szanych juz jaki$ czas temu. Ponadto mégtby to zrobi¢ z zupetnie innej perspektywy,
niz w momencie opowiadania po raz pierwszy.

Dla mnie szczegdlnie klopotliwe na etapie przeprowadzania wywiadu okazaty sie
kwestie etyczne zwiazane z dobrem badanego, ktére w kazdej sytuacji powinno sta¢
na pierwszym miejscu. Niemal caly czas towarzyszylo mi pytanie czy wolno mi nara-
za¢ moich rozméwcédw na potencjalne cierpienie zwiazane z przywotywaniem trud-
nych, czgsto traumatycznych wydarzen z ich zycia, patrze¢ na izy, czesto rozpacz
przezywana ponownie — aby zaspokoi¢ moja ciekawo$¢ badawcza i co najgorsze nie
méc nic zaoferowa¢ w zamian. Kwestia ta nabiera szczegdlnego znaczenia, kiedy
przypomnimy sobie, ze zgodnie z zalozeniami metody rozméwcy przystepujac do
badan, méwiac kolokwialnie, nie wiedza ,,na co sig¢ pisza”. W literaturze przedmiotu
(jakby na usprawiedliwienie) wspomina si¢, ze wywiad narracyjny ma charakter tera-
peutyczny dla badanego. Moze mie¢, kiedy stanowi element terapii prowadzonej
przez specjalistg (np. jednym z modutéw terapii AA — Anonimowych Alkoholikéw
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jest przedstawienie na forum, innym uzaleznionym, historii swojego zycia). Natomiast
w momencie kiedy historia opowiadana jest badaczowi, a nie psychoterapeucie i nie
stanowi szeregu uzupelniajacych si¢ dziatan pomocowych wobec rozméwcy — jego
funkcja terapeutyczna jest mato uzasadniona (tamze). Tym bardziej, ze najczesciej
nigdy ponownie nie spotykamy si¢ z badanym i nie wiemy jakie znaczenie wywotlana
przez nas sytuacja mogta mie¢ dla jego dalszego funkcjonowania.

Po przeprowadzeniu wywiadu/éw nalezy dokona¢ ich transkrypcji, czyli przela¢
na papier cato$¢ artykulacji badanego i wtasnej — badacza. Trudnos$¢ stanowi wier-
no$¢ zapisu, ktéra ma ogromne znaczenie dla wlasciwej analizy tekstu. Wiaze si¢ to
z wieloma godzinami spgdzonymi na wielokrotnym przestuchiwaniu zapisu, aby wia-
$ciwie odda¢ wszelkie werbalne i pozawerbalne elementy wypowiedzi (jak np. pod-
niesiony glos, drzenie glosu, $miech, ptacz, milczenie i czas jego trwania itp.). Prace
utatwia i zdecydowanie przys$piesza opracowanie systemu uniwersalnych symboli
(kresek, kotek, kwadratéw itp.), ktéore w kazdym wywiadzie beda miaty przypisane
takie samo znaczenie. Mozna réwniez skorzysta¢ z gotowych propozycji np. D. Silver-
mana (2007).

Opracowanie wynikow

Kiedy mamy juz za soba transkrypcje mozna przystapi¢ do analizy. Zaleca si¢ by
analize¢ prowadzit zespét badaczy. Co ma na celu, poprzez wygenerowanie wigkszej
ilosci mozliwych znaczen i wspdlne uzgodnienie stanowiska, zminimalizowanie su-
biektywnego punktu widzenia badacza. Kiedy jednak badania prowadzone sa w kon-
tekscie pracy magisterskiej trudno jest ze wzgledéw formalnych i organizacyjnych
sprosta¢ temu wymogowi. Podejmowatam pewne proby przynoszac na seminarium
magisterskie zapisy wywiadéw — jednak ze wzgledu na ograniczenia czasowe i niedo-
stateczng znajomo$¢ metody przez uczestnikow, wspdlna analiza (chocby fragmen-
tow) nie powiodla sig.

Pierwszym etapem jest formalna analiza tekstu — czyli wyltonienie fragmentéw nar-
racyjnych, argumentacyjnych i opisowych. Nie jest to sprawa jednoznaczna. Czgsto
trudno byto mi zdecydowa¢, kiedy kofczy si¢ np. narracja, a zaczyna argumentacja, czy
opis. Nie znalaztam tez w literaturze przyktadéw (popartych odpowiednimi cytatami),
jak z tym zagadnieniem radzili sobie inni badacze. Nastgpnie dzieli si¢ tekst na seg-
menty, czyli fragmenty stanowigce pewna cato$¢. Jest to zabieg do$¢ intuicyjny. O po-
jawieniu sig¢ kolejnego segmentu moze informowa¢ zmiana zaimka osobowego, zmiana
czasu np. z terazniejszego na przeszly, zmiana tematu wypowiedzi itp.

Na pierwszym etapie badacz analizuje wyltacznie narracj¢ (jednostka analizy
w przypadku tej metody jest segment), aby p6zniej méc zestawié ja z argumentacja
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i opisem (Jakob 2003, s. 118). Moze si¢ to okaza¢ trudne, kiedy wywiad, ktéry ma
przed soba, wykazuje niedostatki narracji i sktada sie w wigkszosci z opisu i argu-
mentacji. Pojawia si¢ wtedy pytanie, czy nie majac dostgpu do opowiedzianego prze-
biegu zdarzen z zycia badanego (czyli brakuje fragmentéw, ktére badacz mogtby
uzna¢ za narracyjne w tekscie wywiadu), a jedynie jego ustosunkowanie si¢ do nich
(czyli wywiad sktada si¢ w wigkszos$ci z fragmentéw argumentacyjnych), mozemy
taki wywiad potraktowa¢ jako warto$ciowy materiat badawczy. Rozstrzygnigcie
to jest niezmiernie istotne, poniewaz fragmenty narracyjne maja charakter kluczo-
wy dla metody wywiadu narracyjnego. W poczatkowej fazie pracy nad metoda
F. Schiitze wrecz odrzucat opis i argumentacje, a analizowat jedynie elementy nar-
racyjne wywiadéw. Wynika to z przekonania, ze przebieg narracji w wywiadzie jest
tozsamy z biegiem przezytego do tej pory przez badanego zycia (Urbaniak-Zajac
2005, s. 124).

Przy ograniczonym dostgpie do potencjalnych ,,narratoréw” i §cisle okreslonym
czasie przeznaczonym na badania jest to wybdr trudny, z ktérym réwniez musiatlam
si¢ zmierzy¢. Ze wspomnianych wyzej wzgledéw postanowitam wilaczy¢ do analizy
wszystkie przeprowadzone wywiady, liczac sie oczywiscie z konsekwencjami podjete;
decyzji. Jedna z nich okazata si¢ niemozno$¢ dokonania opisu strukturalnego biografii
(kolejny etap analizy) poprzez identyfikowanie zaproponowanych przez F. Schiitzego
struktur procesowych (sa to sekwencje biograficzne skladajace si¢ na indywidualna
histori¢ zycia). Dzigki wyodrebnieniu ich z poszczegélnych wywiadéw mozemy te
historie porownywa¢ migdzy soba, badz przez pryzmat ogélnej organizacji biografii
(np. kolejnosci nastgpujacych po sobie struktur) lub poprzez poszukiwanie jakiej$
konkretnej w opowiesciach narratoréw (np. trajektorii w historiach oséb uzaleznio-
nych, cigzko chorych itp.) (Prawda 1989).

F. Schiitze wyréznit cztery rodzaje struktur. Pierwsza to wzorce instytucjonalne.
Sa to takie fragmenty biografii, w ktérych badany realizuje oczekiwania spoteczne
zwiazane z wiekiem, nabywaniem wyksztatcenia itp. To formalne uczestnictwo
musi na tyle angazowac¢ jednostkg, aby wszelkie jej poczynania w tej fazie byly
Z tym uczestnictwem zwiazane. M. Prawda jako przyktad podaje wielokrotne proby
dostania si¢ na studia, ktére powoduja, ze z tej perspektywy jednostka patrzy na
wszystkie inne sprawy. Kolejna struktura to biograficzne schematy dziatania, czyli
dziatania zwiazane z realizacja osobistych planéw, zamierzen np. dziatania zmie-
rzajace do uzyskania awansu zawodowego. Wspomniane wczes$niej trajektorie (ina-
czej - krzywe przebiegu) to ciagi zdarzen nastgpujacych po sobie, wywotane przez
czynniki niezalezne od jednostki. Trajektoria moze dawa¢ nowe mozliwos$ci dziata-
nia, czg$ciej jednak ten splot zewngtrznych okoliczno$ci je odbiera. Przykladem
»wchodzenia” na trajektori¢ jest proces uzaleznienia, gdzie jednostka stopniowo
traci mozliwos$ci dziatania zwiazane z przejeciem kontroli nad biegiem wydarzen.
Odpowiedz na trajektorie¢ moze by¢ dwojaka. Jednostka rezygnuje z wszelkich
dziatan zwiazanych z przejeciem kontroli nad swoim zyciem lub podejmuje prébe
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przezwycigzenia kryzysu. Ta druga opcja czgsto wiaze si¢ bezposrednio z ostatnia
struktura, czyli biograficznym procesem zmian (przemiana), gdzie dziatanie czto-
wieka skupione jest wokdt zmiany tozsamosci. M. Prawda jako przyktad wskazuje
podjecie terapii przez osobg uzalezniong (tamze).

Ze wzgledu na niedostatki narracji, o ktérych pisalam wcze$niej, niewiele anali-
zowanych przeze mnie biografii dato sig opisa¢ wlasnie za pomoca sieci wzajemnie ze
soba powiazanych struktur procesowych — co stanowi trzeci etap pracy z tekstem
zwany ,,analityczng” abstrakcja (Teusz 2002). Warto zauwazy¢ w tym miejscu, ze
opowiesci 0s6b ,,przetrenowanych” w méwieniu o sobie (dorostych dzieciach alkoho-
likéw poddanych terapii i kobiet po przebytej chorobie nowotworowej, ktére aktyw-
nie pomagaja innym kobietom) byly dluzsze od wypowiedzi rozméwcéw nie korzy-
stajacych z zadnych form wsparcia. Cechowaty si¢ one réwniez przewazajacymi
watkami argumentacyjnymi i opisowymi. Kobiety nie uczestniczace w terapii i nie
pomagajace innym czgséciej opowiadaty (wigcej fragmentdéw narracyjnych). Czwarty
etap to analiza wiedzy. Tutaj dokonujemy konfrontacji odtworzonych sekwencji zda-
rzen i struktur procesowych z wyréznionymi na etapie formalnej analizy tekstu, ele-
mentami opisowymi i argumentacyjnymi. Daje to mozliwo$¢ zestawienia réznic po-
miedzy historia zycia zawarta we fragmentach narracyjnych, a ich interpretacja
dokonang przez opowiadajacego. Ujawniaja si¢ czg¢sto w tym momencie mechanizmy
zaciemniania, albo tendencje do wypierania przez jednostke tresci nieprzyjemnych
i zagrazajacych tozsamosci (Jakob 2003, s. 119-120). Dopiero na tym etapie uzysku-
jemy petny obraz badanego przypadku. Wspominatam, juz wczesniej o zwiazanej
z tym etapem trudnosci, kiedy badaczowi brak jest stosownych watkéw narracyjnych
odnoszacych sig do prezentowanej przez badanego argumentacji. Obraz narracji, kt6-
ry otrzymamy po analizie jedynie elementéw argumentacyjnych bedzie jednostronny
— zawierajacy jedynie perspektywe narratora. Natomiast istota tej fazy jest zestawie-
nie punktu widzenia narratora, jak i badacza. Po zakonczeniu tego etapu, przechodzi
si¢ do analizy kolejnych wywiadéw stosujac zasad¢ minimalnego lub maksymalnego
kontrastu. Czyli dobieramy przypadki naszym zdaniem podobne do wczesniej anali-
zowanego — i poréwnujemy ,.teori¢” wypracowana na jego podstawie z kolejnymi lub
przypadki bedace zupelnym przeciwienstwem.

Wypracowane w trakcie analizy materialu empirycznego teoretyczne kategorie
i modele, uwazane sa za wynik procesu badawczego — etap generowania teorii, (Jakob
2003, s. 121). Na tym koncowym juz etapie pracy pojawia si¢ jeszcze zagadnienie
prezentacji wynikdw. W dostepnych mi publikacjach miata ona charakter tematyczny.
Na takie tez zdecydowalam si¢ zaré6wno w jednej, jak i drugiej pracy magisterskie;j.
Z perspektywy czasu uwazam, ze zabraklo w nich prezentacji wybranych biografii
poszczegdlnych narratoréw, odzwierciedlajacych procesualno$¢ ich do$wiadczen.
Przedstawienie tematyczne wiaze si¢ z koncentracja na tresci do§wiadczen, a nie na
procesie ich przebiegu. Poza tym, jak juz wspomniatam, wazna jest demonstracja
warsztatu badawczego, ktérej u mnie réwniez zabrakto. Dzigki temu kolejni badacze
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siggajac — tak jak ja — po nieznang metod¢ maja odniesienie nie tylko do rozwiazan
teoretycznych, ale rowniez do konkretnych praktycznych rozwigzan. Ponadto w ten
sposéb badania nabieraja intersubiektywnego charakteru — kazdy czytelnik moze $le-
dzi¢ poszczeg6lne etapy analizy tekstu i zestawia¢ z nimi teorie wygenerowane przez
autora publikacji.

Z.akonczenie

Wywiad narracyjny jest niezwykle ciekawa i atrakcyjna metoda badawcza. Jej war-
tos¢ dostrzega coraz wigcej pedagogéw. Jednak nalezy pamigtac, ze aby praca z wyko-
rzystaniem wywiadu narracyjnego przyniosta oczekiwane rezultaty trzeba wlozy¢ w nia
duzo wysitku, czasu, wlasnego zaangazowania i co najwazniejsze, pasje¢ odkrywania.
Przystepujac do analizy pierwszego, drugiego..., kolejnego wywiadu badacz staje za
kazdym razem przed wielka niewiadoma, musi otworzy¢ si¢ na to, co kryje si¢ w tek-
$cie. Zwykle sa to rzeczy zadziwiajace, zaskakujace, generujace nowy punkt widzenia.
Ten towarzyszacy nieustannie kontekst odkrycia jest dla mnie niezwykle fascynujacy
w tej wlasnie metodzie.

Warto nadmieni¢, ze nie jest to metoda, ktérej mozna nauczy¢ si¢ z najlepszych
nawet opracowan teoretycznych. Niezbedne jest jej samodzielnie do$wiadczenie
i wypracowanie wlasnego warsztatu badawczego poprzez weryfikacje zalecen, wska-
zéwek, instrukcji formutowanych przez samego autora, jak i przez innych badaczy,
w konteks$cie wtasnych badan. Jak staratam sie wykaza¢, moje doswiadczenia z wyko-
rzystaniem wywiadu narracyjnego postawily pod znakiem zapytania wiele wyraza-
nych zatozen. Jednak nie postrzegam tego w kategoriach osobistej porazki, ze nie
udato mi si¢ precyzyjnie wypetni¢ instrukcji. To nie znaczy, ze nie sprostalam zadaniu
i moja praca jest bezwartosciowa. Oczywiscie popelnitam wiele btedéw wynikajacych
z niedostatkéw metodologicznych i dostrzegam je, przygladajac si¢ moim badaniom
z perspektywy czasu. Jednak nawet posiadanie niezbednej wiedzy nie likwiduje dyle-
matéw i koniecznosci dokonywania wyboréw. To wilasnie uczynito mnie bardziej
refleksyjna w stosunku do samego procesu badawczego. Dlatego tez, w moim przeko-
naniu, kazde kolejne do§wiadczenie zwiazane z zastosowaniem wywiadu narracyjne-
go powinno raczej zbliza¢ do coraz glebszego rozumienia metody i optymalnego jej
wykorzystania w konteks$cie prowadzonych badan, niz do coraz precyzyjniejszego
realizowania instrukcji. Ostatecznie metoda z zatoZzenia ma pomagac, a nie utrudniaé
dochodzenie do wiedzy. Ponadto, warto$¢ nieoceniona maja przezycia zwiazane z tak
bliska relacja z drugim cztowiekiem — moim rozméwca (z jego biografia). Dla mnie
byly one wazne nie tylko jako dla badacza, ale réwniez, a moze przede wszystkim,
jako cztowieka.
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