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Abstrakt

Przewodnik $wiadczacy ustuge w zabytkowych obiektach przemystowych jako osoba
przygotowujaca i realizujaca interpretacje dziedzictwa powinien posiadaé zestaw cech
1 umiejetnosci, ktore ulatwiajg mu realizacje podstawowych zadan. Celem niniejszej
publikacji byta identyfikacja i hierarchizacja tych cech oraz umiejetnosci na podstawie opinii
respondentow. Podstawg osiagniecia celu bylo okreslenie, kim jest przewodnik i jakie jest
jego zadanie w zabytkowych obiektach przemystowych. W czgéci pierwszej dokonano
ogolnej charakterystyki przewodnika 1 wyznaczono rol¢ jaka petni w obiektach dziedzictwa
przemystowego. Nastepnie zaprezentowano cechy 1 umiejetnosci przewodnikow,
umozliwiajace realizacje tej roli, ktore okre§lono w oparciu o literatur¢ przedmiotu.
W kolejnej cze$ci zamieszczono wyniki przeprowadzonych badan. Ich celem bylo
wyznaczenie cech i umieje¢tnoscei istotnych z perspektywy odwiedzjacych obiekty dziedzictwa
przemystowego. Ponadto dokonano hierarchizacji tych cech z uwzglednieniem podziatu na
potencjalnych odwiedzjacych oraz uczestnikow wycieczki. Tym samym wykazano, czego
roézne grupy odbiorcow zabytkowych obiektow przemystowych oczekuja od oprowadzajacych
ich przewodnikow. Ostatnig cze$cig artykulu stanowi dyskusja poréwnujaca cechy
zaproponowane przez respondentéw z wymienianymi w literaturze.

Wprowadzenie

Aby przewodnik odpowiednio wypetniat zadania stawiane przed nim zaréwno przez
pracodawce jak i turystow, powinien zachowywa¢ odpowiedni standard ustug. Ten podlega
nieustannej ocenie, gtownie przez odbiorcow $wiadczonej ustugi — odwiedzajacych badz
turystow. Jakos¢ tych ustug moze by¢ badana z inicjatywy przedsigbiorstwa, np. za pomoca
testow zroznicowania semantycznego [Kruczek, Walas 2010, s. 35] lub odczuwana
w sposob subiektywny przez konsumentow ustug turystycznych. Konsekwencja pierwszego
moze sta¢ si¢ wyrdznienie lub upomnienie, w zaleznosci od wynikéw badania, natomiast
w drugim przypadku moga to by¢ pozytywne lub negatywne opinie przekazywane za pomoca
m.in. komunikacji bezposredniej lub srodkow medialnych. W efekcie moze doj§¢ do zmian
w postrzeganiu obiektu turystycznego przez opini¢ publiczng.

Zachowanie odpowiedniego standardu ustug przez przewodnika powinno rozpoczaé
si¢ od uswiadomienia roli, jakag on peini w postrzeganiu obiektu przez odwiedzajacych.
Ma to znaczenie zwlaszcza obecnie, kiedy obserwuje si¢ tendencj¢ do ograniczania tego typu
ustug [Golembski 2009, s. 283], np. poprzez wprowadzenie w obiektach multimedialnych
wystaw czy stanowisk fakultatywnych, gdzie odwiedzajacy sam gospodaruje swoim czasem
1 siega po tresci najbardziej go interesujace.

W artykule skupiono si¢ na przewodnikach pracujacych w obiektach turystycznych
prezentujagcych  dziedzictwo  przemystowe. Podjeto  probe  identyfikacji  cech
1 umiejetnosci przewodnikoOw oraz odpowiedzi na pytanie, ktore z nich sg najistotniejsze
dla odwiedzajacych te obiekty. Okreslono takze rolg, jaka pelni przewodnik
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w obiektach poprzemystowych oraz dokonano ogodlnej jego charakterystyki. Cel osiagnigto
poprzez analize literatury przedmiotu oraz badania empiryczne przeprowadzone wsrod
387 respondentow.
Przestankami do podjecia tematyki przewodnictwa w obiektach turystyki dziedzictwa

przemystowego byty:

obserwowany rozwoj turystyki dziedzictwa przemystowego,

wzrost zainteresowania zabytkowymi obiektami przemystowymi,

zainteresowanie podj¢ciem pracy w charakterze przewodnika,

zauwazalne zroznicowanie jako$ci ustug przewodnickich,

znaczenie ustug przewodnickich w postrzeganiu zabytkowego obiektu przemystowego.
Na wstepie nalezy okresli¢, kim jest przewodnik i1 jaka peni role w zabytkowych
obiektach przemystowych.

Przewodnik 1 jego rola w zabytkowych obiektach dziedzictwa przemystowego

Wyznaczenie roli przewodnika po obiektach dziedzictwa przemystowego wymaga
poruszenia dwodch aspektow. Okreslenia, kim jest przewodnik oraz czym jest zabytkowy
obiekt dziedzictwa przemystowego.

Przewodnikiem w znaczeniu potocznym jest osoba, ktora oprowadza osoby
zainteresowane po ograniczonym terenowo obszarze. Literatura jednak znacznie szerzej
definiuje jego zadania. W Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych
znajdujemy stwierdzenie, ze jest nim osoba zawodowo oprowadzajaca turystow, udzielajgca
fachowych informacji, a takze sprawujaca nad odwiedzajacymi obszar, miejscowos$¢ czy
obiekt opieke w zakresie wynikajagcym z umowy [ Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884 ze zm., rodz. 1,
art.3 p. 7a]. Takie spojrzenie odnosi si¢ do ogdlnego pojecia przewodnictwa i nie uwzglednia
zrdznicowania obszaru wykonywania ustug. Segmentacja pojawia si¢ w innych zapisach
ustawy, gdzie ustawodawca wyrdznia trzy rodzaje przewodnikoéw: gorskich — dla okreslonych
obszarow, miejskich — dla poszczegdlnych miast oraz terenowych — dla poszczegdlnych
wojewodztw, powiatow, gmin, regionow 1 tras turystycznych [Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884
ze zm., rodz. 4, art.21.1]. Obecnie tylko od przewodnika gorskiego wymagane jest posiadanie
uprawnien nadawanych przez wilasciwy Urzad Marszatkowski. Pomimo, 1z w definicji
przewodnika zostalo wymienione oprowadzanie po obiektach, to w powyzszej segmentacji
nie zostato ono ujete.

W mys$l powyzszych zapisoéw przewodnikiem po obiektach zabytkowych mozna
okresli¢ osobg oprowadzajaca, udzielajacg fachowych informacji 1 sprawujaca opieke
w ramach tras turystycznych wyznaczonych przez zarzadzajacych atrakcja.

Nalezy jednak zwrdci¢é uwage, czy sama prezentacja i1 przekazywanie informacji
0 obiektach jest wystarczajace, by turysci odczuli pelng satysfakcje. G. Gotembski [2009,
s. 282] stusznie zauwaza, ze przewodnik oprocz przedstawiania eksponatow czy budowli ma
pogtebia¢ wiedze o regionie lub obiekcie, ktory reprezentuje.

Z kolei A. Mikos von Rohrscheidt [2014, ss. 17-83] uwaza, ze sama informacja, nawet
wyczerpujaca, moze powodowac, ze rola przewodnika staje si¢ ,,zbedna i nudna”, zwtaszcza
przy powszechnym dostepie do Internetu. Wedlug tego autora jego podstawowe zadanie jest
znacznie szersze. Uznaje on, ze misja przewodnika jest interpretacja dziedzictwa rozumiana
jako zainteresowanie odbiorcow, ich angazowanie, zachecanie do glebszej refleks;ji
w kontekscie przeszlosci, terazniejszosci i1 przysztosci przy jednoczesnym wzbudzeniu w nich
ekscytacji omawiang tematyka. Ponadto przewodnik ma odniesienie do wszystkiego,
co dotyczy przesziosSci i jest wartoscig, ktora nalezy przekaza¢ nastepnym pokoleniom
W mozliwie niezmienionej formie. W odniesieniu do interpretacji dziedzictwa autor okresla

26



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 11/2015 (listopad 2015)

przewodnika jako osobe, ktora profesjonalnie przygotowuje i realizuje interpretacje
dziedzictwa, jako ustuge na rzecz turystow [Mikos v. Rohrscheidt 2014, ss. 61-62].

Nalezy zauwazy¢, ze odwiedzajacy obiekt zabytkowy nie podejmuje zazwyczaj decyzji
ze wzgledu na ushuge przewodnickg. Gtownym motywem do podejmowania podrozy jest
obiekt. To on stanowi rdzen oferowanego produktu. Usluga przewodnicka jest produktem
rzeczywistym, umozliwiajagcym zaspokojenie podstawowej potrzeby [Altkorn 2006, s. 20],
ale nie stanowi celu. Okreslenie roli przewodnika wymaga przyblizenia, czym jest miejsce
jego pracy, ktore podobnie jak $wiadczona przez niego ustuga stanowi przyktad produktu
turystycznego [Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005, ss. 74-76].

Produkt turystyczny jest terminem wielowymiarowym. W ujeciu ogdlnym mozna
scharakteryzowa¢ go jako oferte skierowana przez przedsigbiorstwo turystyczne na rynek
[Kurek, 2007, s. 261]. Blizsze zdefiniowanie produktu turystycznego pozwoli na wyrdznienie
aspektow zwigzanych z rolg przewodnika w jego odbiorze. W ujgciu marketingowym
produktem jest wszystko, co ma na celu zaspokojenie potrzeb i pragnien klientow
[Dudkiewicz 2008, s. 79]. To ujecie jest punktem wyjscia dla pelniejszej definicji produktu
turystycznego. A. Rapacz [2007, s. 51] uznaje, ze produktem turystycznym jest oferta
przedsiebiorstwa turystycznego sktadana turystom. R. Lazarek okresla produkt turystyczny,
jako ustugi i dobra zdolne do zaspokajania potrzeb ludzkich [w: Dudkiewicz 2008, s. 82].
Podobng definicj¢ prezentujg Jefferson i Lickorish. Traktuja produkt turystyczny, jako
kolekcje dobr i ustug, ktore wedlug przewidywan beda spetnia¢ oczekiwania i potrzeby
klientow [w: Smith 1994, s. 584]. Odnoszac si¢ do przytoczonych interpretacji, mozna
okresli¢ podstawowa role przewodnika. Jest nig prezentacja dobr turystycznych, poprzez
wykonywanie ustugi, w taki sposdb by turysta po zakonczeniu wycieczki czut satysfakcje
z otrzymanego produktu.

W kontek$cie misji  przewodnika, ktora jest interpretacja  dziedzictwa
[Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 83] przedstawiona rola wydaje si¢ by¢ niepetna. Ponadto nie
uwzglednia ona specyfiki prezentowanego dobra turystycznego, ktorym jest dziedzictwo
przemystowe.

Dziedzictwo przemystowe prezentowane w obiektach zabytkowych staje
si¢ ogolnoswiatowym trendem. Wzrasta liczba odwiedzajacych zabytki techniki
[Jedrysiak 2011, s. 33], co powoduje, ze obszary, dawniej uznawane za nieatrakcyjne, staja
si¢ celem podrozy turystycznych. Dziedzictwo przemystowe, rozumiane jest jako pozostatos¢
Kultury przemystowej, o wartosci technologicznej, historycznej, architektonicznej czy
naukowej, w sktad ktorej zalicza si¢ m.in. budynki, maszyny, zaktady produkcyjne, zabudowe
mieszkaniowg itd. [Kronenberg 2007, s. 34]. Definicja ta jednak uwzgl¢dnia tylko
dziedzictwo materialne. Kategoria ta jest znacznie szersza, poniewaz obejmuje takze wszelkie
przejawy kultury, tradycji i historii zwigzanej z przemystem, gdyz, jak zauwaza A. Mikos
von Rohrscheidt [2014, s. 17], na dziedzictwo sktadajg si¢ takze formy niematerialne.

Turystyka odbywajaca si¢ na obszarach dziedzictwa przemystowego stanowi
podkategorie turystyki kulturowej, ktora jest jednym z najprezniej rozwijajacych sie
elementow globalnego rynku turystycznego [Gaworecki 2010, s.338]. W literaturze
przedmiotu turystyka kulturowa definiowana jest w rézny sposoéb. C.M. Hall i H. Zeppel
[1990, s. 87] okreslaja ja jako turystyke doswiadczen opartg na stymulowaniu dziatan turysty
poprzez poszukiwanie kontaktu i poczucie jednosci z historig odwiedzanych miejsc
historycznych, zabytkéw, budynkéw czy wybranych krajobrazéw. S. Medlik [1995, s. 81]
definiuje ja, jako wycieczki, ktorych celem s3: miejsca o wartosciach artystycznych,
historycznych, wizyty w muzeach, galeriach badz uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.
Przedstawione powyze] definicje stanowig ogolne spojrzenie na turystyke kulturowa.
A. Mikos von Rohrscheidt [2002, s. 121] podjal probe zawezenia jej do obiektow
przemystowych. Okresla turystke kulturowg obiektow przemystowych, jako podroze
turystyczne, ktorych celem jest zwiedzanie historycznych lub czynnych obiektow
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przemystowych (zwiazanych z produkcja, wydobyciem technika badZz krajobrazem
przemystowym), o ile motywacja podrézy lub aspektem wiodacym jest zapoznanie si¢
z historia ~ dziedzictwa  materialnego, = rozwojem  procesow  technologicznych
lub produktow albo spotkanie z przemystem w miejscach zwigzanych z jego historig
I aktualng dziatalnoscia.
Okreslajac, czym jest turystyka kulturowa obiektow przemystowych warto dodac,
Ze rozpoznawana jest ona m.in. po tym, ze angazuje wszystkie pie¢ zmystow cztowieka
[Buczkowska 2008, s. 27]. To z kolei wptywa na realizacj¢ roli przewodnika. Zatem
spelnianie oczekiwan odwiedzajacych wiaze si¢ rowniez z propozycjami dotyczacymi
kontaktu z antropologicznym $rodowiskiem zwiedzania poprzez dotyk czy zapach. Ogblne
zadowolenie odwiedzajacych z produktu turystycznego wymaga takze wypelniania
odpowiednich zadan. A. Mikos von Rohrscheidt [2014, ss. 84-98], wsrod nich wyrdznia:
e nawigzywanie do doswiadczen turystow, w celu ich zainteresowania,

zdobywanie i utrzymywanie uwagi,

kontrolowanie jakosci prezentowanych informacji,

stosowanie rewelacji (umiejetne stosowanie analogii),

traktowanie interpretacji jako sztuki (urozmaicanie tresci),

inspirowanie i prowokowanie intelektualnie,

prezentowanie tezy czy tematu w sposob kompetentny,

dostosowywanie przekazu do odbiorcy,

rozroéznianie grup wiekowych i umiejetne dostosowanie do nich tresci,

ozywianie przesztosci,

ukazywanie pickna prezentowanego dziedzictwa,

realizowanie oprowadzania z pasja,

bycie uosobieniem kultury,

zwracanie uwagi na reakcje i echa.
Powyzszy przeglad literatury pozwala okresli¢, kim jest przewodnik po zabytkowych
obiektach przemystowych oraz sprecyzowac role jaka w nich peini. Przewodnikiem po
zabytkach przemystowych jest zatem osoba, ktora przygotowuje i interpretuje dziedzictwo
przemystowe na terenie obiektu majacego wartos¢ historyczng, w ktorym jest
ono prezentowane poprzez realizacj¢ ustug na rzecz odwiedzajacych ten obiekt oraz sprawuje
opieke¢ nad powierzong grupa. Jego rola jest interpretacja dziedzictwa na obszarze obiektu
poprzemystowego, poprzez wykonywanie ustugi w taki sposob, by realizujac zadania
wptywajace na jej jakos$¢, odwiedzajacy czul peilng satysfakcje z otrzymanego produktu
turystycznego.

Realizacja roli przez tak rozumianego przewodnika wymaga posiadania konkretnych

cech 1 umiejetnosci. Najczesciej odnoszg si¢ one do do§wiadczen praktykow przewodnictwa
1 propozycji zglaszanych przez konsumentow ustug turystycznych.

Cechy 1 umiejetnosci przewodnika — przeglad literatury

Na wstepie nalezy wyjasni¢, ze idealna interpretacja dziedzictwa nie istnieje.
Przypomina o tym A. Mikos von Rohrscheidt [2010, s. 48], podkreslajac jednoczesnie, ze nie
sa w stanie dokona¢ tego zaréwno ,,nosiciele” dziedzictwa jak i eksperci, gdyz czynnikiem
wplywajacym na zaktocenia moze sta¢ si¢ m.in. bariera percepcji. W dazeniu do
zadowalajacej interpretacji dziedzictwa postuzy¢ moga pewne cechy 1 umiejetnosci
przewodnikéw. Podstawg rozwazan jest literatura dotyczaca zarowno zawodu przewodnika
jak 1 pilota wycieczek, gdyz jak zauwaza A. Panasiuk [2007, s. 160], cechy osobowos$ciowe
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jednego i drugiego s3 zbiezne, z racji charakteru pracy. Zdaniem Z. Kruczka [2011, s. 189]
osoba pehigca funkcje pilota/przewodnika powinna by¢:
e pogodna, wprowadzajaca turystow w dobry nastrdj,

sympatyczna, grzeczna, wyrozumiata, lubigca ludzi i przebywanie z nimi,

inteligentna, z szerokimi horyzontami intelektualnymi,

punktualna, uprzejma i kulturalna,

chetna do odpowiedzi na pytania,

nieskora do ,,nudziarstwa” poprzez pseudonaukowe wypowiedzi,

elastyczna i potrafigca dostosowac¢ program do poziomu grupy,

entuzjastyczna i potrafigca ten entuzjazm przekazac,

dobrym mowca, wypowiadac si¢ gtosno, zywo i obrazowo.
A. Mikos von Rohrscheidt [2014, s. 62-69] w swojej publikacji na temat przewodnictwa
miejskiego dokonuje podziatu cech i wyrdznia m.in. pozadane cechy osobowos$ciowe
i kompetencje zawodowe przewodnika. W tabeli 1 przedstawiono propozycje tego autora.

Tab. 1. Pozadane cechy osobowosciowe i kompetencje zawodowe przewodnikow

Pozadane cechy osobowosciowe Kompetencje zawodowe

inteligencja zaangazowanie w przekaz

uprzejmosc odpowiedzialno$¢ za przekaz

towarzyskosé umi_ej f;tn_os’é konkl_retne_:go i Zrozgmiaiego
udzielania odpowiedzi na pytania

elastyczno$¢ inicjowanie dialogu

opanowanie zdolno$¢ réznorodnej interpretacji dziedzictwa

zorganizowanie umiejetnos¢ improwizacji

opiekunczos¢ kompetencje animacyjne

ekstrawersja kreatywnos$¢

inicjatywa umiejetnosci menadzerskie

charyzma

pasja dzielenia si¢

otwartos¢ na dialog

sprawnos$¢ jezykowa

che¢ uczenia si¢

dbanie o siebhie

Zrédlo: Na podstawie: Mikos v. Rohrscheidt 2014, ss. 62-69.

Ponadto autor zaznacza takze, ze w pracy przewodnika istotne jest umiejgtne
postugiwanie si¢ jezykiem w przekazie oraz odpowiednia wiedza, zard6wno z zakresu
przedmiotu interpretacji jak i wiedzy ogdlne;.

Rozpatrujac zawdd przewodnika pod wzgledem umiejetnosci 1 predyspozycji nalezy
zauwazy¢, ze nie wszystkie one mogg by¢ umiejetnosciami wyuczonymi. Jak zaznaczaja
P. Gryszel i Z. Kruczek [2007, s. 15], cze$¢ powinna by¢é cechami wrodzonymi,
podlegajacymi ciggtemu doskonaleniu. Na podstawie swoich badan ustalili oni zestaw cech
I umiejetnosci, ktore powinni posiadaé piloci i przewodnicy. Dodatkowo poddali je ocenie
I okreslili czy spelniaja one wymagania konsumentow. Wyniki zostaly zaprezentowane
w tabeli 2.

29



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 11/2015 (listopad 2015)

Tab. 2. Cechy i umiejetnosci przewodnikow/pilotow wycieczek wraz z oceng turystow

Cecha - umiejetno$é przewodnika i pilota wycieczek Ocena

Duza wiedza ogolna i specjalistyczna ponizej wymagan
Perfekcyjna znajomos¢ topografii regionu, miasta ponizej wymagan
Kultura osobista zgodnie z wymaganiami
Wszechstronno$¢ zainteresowan powyzej wymagan
Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu zgodnie z wymaganiami
Umiejetnos¢ wystawiania si¢ ponizej wymagan
Wilasciwy stosunek i szacunek do turystow ponizej wymagan
Znajomo$¢ jezyka obcego ponizej wymagan

Rzetelne podejscie do pracy i wlasciwy do niej stosunek (obiektywizm) | ponizej wymagan

Umiejetnos¢ sugestywnego oddzialywania na turyste — zachgcanie do

uprawiania turystyki zgodnie z wymaganiami
Optymizm zyciowy, pogoda ducha ponizej wymagan
Opanowanie w dziataniu powyzej wymagan
Umiejetno$¢ roznicowania i selekceji podstawowych informacji ponizej wymagan
Unikanie upigkszen i prostota przekazywania informacji ponizej wymagan
Cierpliwos¢ ponizej wymagan
Punktualnos¢ zgodnie z wymaganiami
Umiej¢tnos¢ wzbudzania zaufania powyzej wymagan
Stanowczo$¢ w podejmowaniu decyzji ponizej wymagan
Zorganizowanie w wypetnianiu obowigzkow ponizej wymagan
Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy ponizej wymagan
Umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow w grupie ponizej wymaganh
Schludny wyglad, dobra prezencja powyzej wymagan

Zrédlo: opracowanie wlasne za: Gryszel, Kruczek, 2007, s. 15.

Jak mozna zaobserwowac, cechy 1 umiejetnosci przewodnikoOw byly oceniane
zazwyczaj ponizej oczekiwan. Wyjatek stanowi prezencja, umiej¢tnos¢ wzbudzenia zaufania,
opanowanie w dziataniu oraz wszechstronnos¢ zainteresowan. Rodzi to szereg pytan odnosnie
jakosci przewodnictwa 1 pilotazu, m.in., z jakiego powodu wigkszo$¢ cech zostala oceniona
ponizej wymagan, w jaki sposob mozna poprawi¢ jako$¢ $wiadczonych ustug itd.
W kontek$cie uwag jakie zglaszaja $wiadczeniobiorcy, przewodnicy powinni w jak
najlepszym stopniu opanowac powyzsze umieje¢tnosci 1 doskonali¢ wskazane cechy.

Problematyke cech i umiejetnosci przewodnikéw podjeta takze 1. Wyszkowska [2010,
s.55]. Prowadzac badania dotyczace roli wspodiczesnego przewodnika uzyskala m.in.
odpowiedZ na pytanie, jakimi cechami winien odznacza¢ si¢ przewodnik by by¢ atrakcyjnym
dla wspodiczesnego odbiorcy/turysty. Wynikiem tych badan stala si¢ lista cech pozadanych
przez konsumentéw ustug przewodnickich. Autorka wyrdznia ws$rdd tych cech
m.in.:
fatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow,
dostosowanie wiedzy do mozliwos$ci intelektualnych grupy,
umiejetnosci krasomowcze,
emisj¢ glosu,
kulture osobistg,
dobra prezencje,
poczucie humoru,
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e ujmujaca osobowosc,

e umiejetne dawkowanie faktow historycznych oraz anegdot.
Autorka opisujac cechy zwraca uwage na ich wzajemne uzupehianie si¢. Jako przykiad
podaje relacje zachodzaca miedzy wiedza a glosem. Duza wiedza, zle przekazywana
(np. zbyt cicho) powoduje, ze przewodnik przestaje by¢ stuchany. Odbiorcy zaczynaja
si¢ niecierpliwi¢, czego konsekwencjg moze by¢ demonstrowanie braku zainteresowania
[Wyszkowska 2010, s.55].

P. Halemba, O. Placek oraz S. Nowak [2014, s. 173] zwrécili uwage na
wielowymiarowo$¢ cech osobowych przewodnika turystycznego. W swojej publikacji
podzielili cechy na niecodzowne (bezwzgledne) oraz pozadane (wzgledne) z perspektywy
trzech wymiarow: fizycznego, psychofizycznego oraz psychicznego. Wyniki pracy (tab. 3)
przedstawili za pomocg funkcjonalnego modelu cech osobowych przewodnika turystycznego.

Tab. 3. Funkcjonalny Model Cech Osobowych Przewodnika Turystycznego

Wymiar Cechy nieodzowne - bezwzgledne Cechy pozadane -
wzgledne
Fizyczny orientacja przestrzenna, wytrzymatosé koordynacja
psychoruchowa itd. ...
Psychofizyczny | umiej¢tno$¢ porozumiewania sig, aktywnego oratorstwo,
stluchania, wywierania wplywu, perswazyjnosc, krasomowstwo,
umiejetno$¢ wspolpracy z grupg, umiejgtnosci polihistoryzm itd....

przywddcze, organizacyjne, wiedza merytoryczna,
elokwencja, znajomo$¢ jezykow obcych, obstuga
urzadzen nawigacyjnych, znajomo$¢ nowoczesnych
technologii komunikacyjnych...

Psychiczny otwarto$¢ na doswiadczenia, ugodowos¢, empatia, allocentryzm
sumiennos$¢, towarzyskos$¢, odporno$é na stres itd....

zwiazany z wystapieniami publicznymi i pracg z
grupg, optymizm, zrownowazenie emocjonalne,
wewnetrzna motywacja, pomystowosc,
kreatywno$¢, wysoka aktywnosc¢ i ruchliwo$é
procesow nerwowych, wysoka samoocena...

Zrédio: Halemba, Placek, Nowak 2014, s. 173.

Model zostal oparty nie tylko na do$wiadczeniach o0s6b zawodowo zwigzanych
z przewodnictwem, ale takze tych spoza $rodowiska, takich jak: taternicy, ratownicy gorscy
1 wodni, osoby uczestniczace w roznych formach turystyki, jak rdwniez osoby niezwigzane
z turystyka [Halemba, Placek, Nowak 2014, ss. 172-173]. Zwrdcenie uwagi na trzy wymiary
uswiadamia, ze przewodnik wykonuje takze prace fizyczna.

Waznym dokumentem, ktoéry dotyczy kompetencji pracownikow turystyki,
w tym przewodnikow, pilotow, rezydentow i animatordéw jest Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla sektora Turystyki [www.intur.com.pl]. Zwrdcono w niej uwage na aspekty zwigzane
z profesjonalizmem (m.in. wiedza, odpowiedzialnos$¢), rzetelnoscig (m.in. rozréznienie form
przekazu, dostosowanie tresci do potrzeb grupy), goscinnoscig 1 bezpieczenstwem.
Wyznaczono poziomy kwalifikacji i okreslono, jakie warunki nalezy spetnia¢ by je osiagnac.

Przedstawione propozycje stanowig zestaw réwnorzednie postrzeganych cech
i umiej¢tnosci bez proby ich hierarchizacji. Probe taka podjeta K. Krzyzanowska [2008,
ss.180-182]. W wyniku przeprowadzonych przez autorke badan wykazano, ze wsrod
respondentdéw najwazniejsza cecha osobowosci jest wysoki poziom ekstrawersji. Jako
przydatng w pracy pilota/przewodnika wytypowato ja 51,6% sposrod 153 oséb. W dalszej
kolejnosci zwrocono uwage na sumienno$¢ (41,8%), elastycznos¢ (39,9%), otwartosé
na doswiadczenia (34,6%), ugodowos¢ (22,2%) oraz empati¢ (11,6%). Ponadto w badaniach
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autorki okreslono takze istotno$¢ kompetencji spotecznych pilotéw i przewodnikow. Wedtug
respondentOw najwazniejszg jest umiejetnos¢ sprawnego przewodzenia grupie (86,3%).
Pozostate to: umiej¢tnos¢ rozwigzywania konfliktow (83,7%), umiejetnos¢ komunikacji
migdzyludzkiej (76,5%) umiejetnos¢ zaspokajania potrzeb (75,2%) oraz asertywnosc
(71,2%).

Powyzsze badania odnoszg si¢ zarowno do zawodu pilota jak i przewodnika.
W niniejszej publikacji skupiono si¢ na identyfikacji hierarchizacji cech 1 umiejetnosci
przewodnikéw §wiadczacych ustugi w zabytkowych obiektach przemystowych.

Hierarchia cech 1 umiejetnosci przewodnika po zabytkowym obiekcie
przemystowym

Na potrzeby niniejszej publikacji przeprowadzono badania wsrod 387 osob, ktorych
zadaniem bylo wskazanie najwazniejszych cech i umiejetnosci przewodnikéw po obiektach
dziedzictwa przemystowego. Wyniki uzyskano za pomoca sondazu diagnostycznego
z uzyciem kwestionariusza ankiety. Badania przeprowadzonego wsrod studentoéw, jako nowej
generacji samodzielnych konsumentow turystycznych. Przeprowadzono je w 2014r.
W Zabrzu, w ktorym zlokalizowane sg cztery obiekty turystyki dziedzictwa przemystowego
(Muzeum Gornictwa Weglowego, Kopalnia Guido, Szyb Maciej, Sztolnia Krolowa Luiza).
Ponad potowa ankietowanych pochodzita z trzech miejscowosci — Gliwic (24,29%), Zabrza
(22,74%) oraz Katowic (5,17%). Pochodzenie respondentow zaprezentowano w tabeli 4.
Respondenci podawali cechy bez ograniczania ich ilosci, tym samym zwracajac uwage na
wszystkie, ich zdaniem istotne, cechy przewodnikow.

Tab. 4. Pochodzenie respondentéw

Miejscowosé Udzial procentowy Miejscowosé Udzial procentowy
Gliwice 24,29% Ruda Slaska 3,62%
Zabrze 22,74% Sosnowiec 2,33%
Katowice 517% Chorzéw 1,81%
Bytom 3,62% Tychy 1,81%

Pozostate 34,61%

Zrédlo: badania wiasne.

W przeprowadzonym badaniu wigkszo$¢ stanowily kobiety (64,6% ankietowanych),
natomiast mezczyzni 24,88%, pozostate 0,52% respondentéw nie okreslito plci. Najwiecej
uczestnikow badania byto w wieku 19-25 lat. Stanowili oni 87,34% badanej populacji.
W przedziale wiekowym 26-30 znajdowato sie 5,94% respondentéw. Zadna z pozostatych
grupy wiekowych nie przekraczata 3,10% wudziatu. Strukture pici zaprezentowano
na ryc. 1. W niniejszym badaniu nie brano pod uwagg szczeg6lnej grupy wiekowej, ktorg sg
dzieci i mtodziez szkolna. Istniejg pobudki do przeprowadzenia odrgbnych badan nad ta grupa
z uwagi na jej specyfikg. O istotnosci tej grupy $wiadczy¢ moze fakt utrzymujacego
si¢ zainteresowania szkoét zorganizowanymi wyjazdami do zabytkowych obiektow
przemystowych. Najczegsciej w ramach tras turystycznych oferowane sg zajecia edukacyjne
prowadzone przez wyselekcjonowanych przewodnikéw, majacych predyspozycje do pracy
z tg grupa wiekowa.
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Ryc. 1. Struktura wieku respondentow

= ponizej 19

= 40 1 wiscs)

= brak odpowieda

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W przeprowadzonym badaniu respondenci jako gtowne atrybuty przewodnika podawali:
wiedze (24,55%), umiejetno$¢ zainteresowania stuchacza (20,15%), komunikatywnosé
(16,54%), otwartos¢ (16,76%) poczucie humoru (14,73%), odpowiednig dykcj¢ (13,18%),
mite i sympatyczne usposobienie (10,07%), kontaktowos¢ (8,27%), doswiadczenie (6,46%),
charyzmg¢ (6,11%), pasje (5,42%) oraz znajomos¢ obiektu (4,65%). Wyniki zaprezentowano
w tabeli 5.

Tab. 5. Najcze$ciej podawane cechy i umiejetnosci przewodnika podawane przez respondentéw

Cecha Ilos¢ 0sob | Udziat procentowy
wiedza 95 24,55%
umiejetnos¢ zainteresowania shuchacza 78 20,15%
otwartos¢ 65 16,79%
komunikatywno$¢ 64 16,54%
poczucie humoru 57 14,73%
odpowiednia dykcja 51 13,18%
mite 1 sympatyczne usposobienie 39 10,07%
kontaktowos¢ 32 8,27%
doswiadczenie 25 6,46%
charyzma 24 6,11%
pasja 21 5,42%
znajomos¢ obiektu 18 4,65%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniach zwrocono takze uwagg na podziat turystow ze wzgledu na uczestnictwo
w zwiedzaniu zabytkowego obiektu przemystowego. Wyrozniono odwiedzajacych (138
0s0b) 1 potencjalnych odwiedzajacych (249 osob) Zabytkowa Kopalni¢ Guido, na podstawie
deklaracji sktadanej w ankiecie. NajczeSciej wymieniane cechy zaprezentowano na ryc. 2.
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Ryc. 2. Cechy i umiejetnos$ci przewodnikéw po zabytkach dziedzictwa przemyslowego
z podzialem na odwiedzajacych i potencjalnych odwiedzajacych
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Zwracajac uwage na hierarchie cech i umieje¢tnosci, zauwazalne sg réznice w zaleznosci
od tego czy respondent byl potencjalnym odwiedzajacym czy tez osoba, ktora zwiedzata
zabytkowy obiekt przemystowy (tabela 6). Zaobserwowane r6znice mogg by¢ spowodowane
wieloma czynnikami. Przede wszystkim w przypadku odwiedzajagcych moze mie¢ na to
wplyw subiektywne odczucie, ktore pozostalo po zakonczeniu wycieczki. Dotyczy to
zaro6wno tego pozytywnego jak 1 negatywnego. Przyktadowo, jezeli przewodnik wykazywat
si¢ wiedza, to atrybut ten zostanie zapamig¢tany i w konsekwencji podany w kwestionariuszu.
Jezeli obserwowane byly w niej braki, to takze moze to wptynac¢ na uznanie tej cechy, jako
istotnej. Wybor cech 1 umiejetnosci moze by¢ rowniez podyktowany innym do$§wiadczeniem
turystycznym, nieodnoszacym si¢ bezposrednio do dziedzictwa przemystowego lub intuicja,
jak w przypadku osob, ktore z ustug przewodnika nie korzystaly.

Tab. 6. Najcze$ciej podawane cechy i umiejetnosci przez odwiedzajacych i potencjalnych
odwiedzajacych Zabytkowa Kopalnie Guido

Cecha Odwiedzajacy | Cecha Potencjalni odwiedzajacy

wiedza 28,26% komunikatywnos¢ 22,49%

UMIEJEnose 20,29% | wiedza 20,08%

zainteresowania stuchacza

otwartos¢ 18,12% poczucie humoru 16,06%
umiejetno$é

komunikatywnos$¢ 18,12% zainteresowania 15,66%

stuchacza

poczucie humoru 17,39% otwarto$é¢ 13,25%

odpowiednia dykcja 14,49% odpowiednia dykcja 12,45%

mite i sy_mp_atyczne 7.97% mite i s_ym_patyczne 11.24%

usposobienie usposobienie
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Cecha Odwiedzajacy | Cecha Potencjalni odwiedzajacy
kontaktowos$¢ 6,52% znajomos¢ obiektu 9,24%
doswiadczenie 5,80% charyzma 6,83%
charyzma 5,52% doswiadczenie 6,43%
pasja 5,07% kontaktowos¢ 5,62%
znajomos$¢ obiektu 4,35% pasja 4,82%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Sama hierarchizacja cech jest jednak niewystarczajgca w kontekscie realizowania roli
przewodnika. Blizsze spojrzenie na zidentyfikowane cechy pozwoli odnie$¢ si¢ do specyfiki
pracy przewodnika po obiektach, w ktorych prezentowane jest dziedzictwo przemystowe.

Dyskusja

Posiadanie odpowiedniej wiedzy jest kluczowe dla zawodu przewodnika. Nawet
najwigksze predyspozycje zawodowe nie wypelnia jej brakow. Konsekwencja braku wiedzy
jest spadek autorytetu przewodnika, nieufno$¢ wzgledem wypowiedzi, a takze poczucie
zawodu. Wiedza jest takze podstawa odpowiedniego wypelniania roli przewodnika.
Bez specjalistycznej wiedzy realizacja interpretacji dziedzictwa moze by¢ mocno
ograniczona. W zakresie dziedzictwa przemystowego wiedza ta odnosi si¢ takze do aspektow
technicznych, gdyz czgsto przewodnik omawia procesy przemystowe, obstuge maszyn czy
rozwoj poszczegdlnych rozwigzan technicznych. Opisy te nie zawsze sa szczegOlowe,
ze wzgledu na dostosowanie wypowiedzi do odbiorcy, lecz znajomos¢ ich jest konieczna
w przypadku odwiedzajacych wykazujacych szczegdlny stopien zainteresowania. Wiedza,
zarbwno ogolna jak 1 specjalistyczna, jest tematem czesto poruszanym w literaturze
odnoszacej si¢ do przewodnictwa. Jednak jak zauwazyli P. Gryszel i Z. Kruczek [2007,
ss. 15-16] jest ona czgsto oceniana ponizej oczekiwan. Ze wzgledu na charakter
przewodnictwa po obiektach dziedzictwa przemystowego powinno si¢ zwraca¢ na nig uwage
podczas szkolenia przewodnikow, by unikna¢ sytuacji, w ktorej odwiedzajacy zauwaza w niej
braki. Przewodnik, by odpowiednio wypelia¢ swoja role, powinien posiada¢ wiedze
z zakresu wielu dziedzin. Mowa tu nie tylko o znajomosci przedmiotu interpretacji, ale takze
0 psychologii, pedagogice, socjologii itd. [Mikos v. Rohrscheidt 2014, ss. 66-67].
Respondenci slusznie zauwazaja jej istotno$¢ wykazujac tym samym, ze motywem ich
podrézy jest zazwyczaj poszerzenie wiedzy z zakresu omawianej tematyki.
W przeprowadzonych badaniach wykazano, ze dla osob odwiedzjacych wiedza jest
najwazniejszym atrybutem przewodnika.

Umiejetnos$¢ zainteresowania stuchacza jest podstawa odpowiedniego przekazywania
wiedzy. Nawet najpeiniejsza wiedza nieodpowiednio przekazana moze spowodowac
znuzenie. Przewodnik powinien znaé sposoby dotarcia do réznych grup odbiorcow. Inaczej
wzbudza si¢ zainteresowanie w$rdod mtodziezy szkolnej, dzieci, a inaczej wsréd osob
dorostych czy bylych pracownikéw zakladow przemystowych. Zasadnicze znaczenie ma
zainteresowanie dziedzictwem przemystowym mlodziezy i dzieci w wieku szkolnym. To oni
w przysztoSci moga podtrzymywaé pamie¢ o zawodach, ktore stajg si¢ coraz rzadsze,
zwlaszcza w dobie deindustrializacji. Umiejetnos¢ zainteresowania odbiorcoOw jest ogdlng
umiejetnoscia 1 sktada si¢ na nig wiele cech. W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ m.in.:
brak sktonnosci do ,nudziarstwa”, entuzjazm [Kruczek 2011, s. 189], kompetencje
animacyjne, kreatywnos¢, umiejetno$¢ improwizacji [Mikos v. Rohrscheidt 2014, ss. 62-69],
umiejetnos¢ réznicowania 1 selekcji podstawowych informacji czy sugestywnego
oddzialywania na turyste [Gryszel, Kruczek, 2007, s. 15].
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Aby skutecznie zainteresowa¢ odbiorcoOw nie bez znaczenia sg pewne cechy
osobowosciowe. Komunikatywny przewodnik (wypowiadajacy si¢ jasno, zrozumiale,
wyrazi$cie [Kopalinski 1989, s.272]) ma znacznie tatwiejsze zadanie. Interpretacja
dziedzictwa w przypadku osoby komunikatywnej staje si¢ satysfakcjonujaca dla odbiorcow,
zrozumiata i czgsto oczywista.

Respondenci wysoko ocenili takze posiadanie poczucia humoru przez przewodnikow.
W interpretacji dziedzictwa staje si¢ ono pewnym uzupetnieniem tresci przewodnickich.
Zabawne anegdoty z zycia 0sob wykonujacych zawdd, opowiesci tematycznie pasujgce
do omawianego zagadnienia urozmaicaja i ozywiaja przekazywane fakty. Moze ono jednak
stanowi¢ problem. Przede wszystkim w pracy przewodnika po obiektach turystyki
dziedzictwa przemystowego, gdzie nierzadko praca byta ci¢zka i niebezpieczna, zarty moga
sptyci¢ przekaz powodujac, ze przewodnictwo staje si¢ komedig. Podstawg tego stwierdzenia
moga by¢ wyniki badan Z. Kruczka i P. Gryszela [2007, s. 19], w ktorych respondenci ocenili
dowcipy w tresciach przekazywanych przez przewodnikow i pilotow, jako nieistotne. Zatem
poczucie humoru jest wazne, ale woéwczas, gdy odnosi si¢ do ozywiania wypowiedzi,
a nie budowania na nim interpretacji dziedzictwa.

Cecha wymagang od przewodnika powinna by¢ odpowiednia dykcja. Od sposobu
wymawiania wyrazo6w i modulacji glosu zalezy czy do odbiorcy dotra najwazniejsze tresci.
Odpowiednia dykcja jest jednak jedynie uproszczeniem. Bez szeroko pojete] umiejgtnosci
wystawiania si¢ staje si¢ ona cecha marginalng. Przewodnik powinien m.in. uzywaé
poprawnej polszczyzny, zrozumiatych zdan, umiejetnie uklada¢ struktur¢ komentarza
[Mikos v. Rohrscheidt 2014, ss. 69-70]. Przewodnik powinien takze wypowiadaé si¢
wystarczajaco glosno by stuchacz nie musial zastanawia¢ si¢ nad tym, co zostalo
powiedziane. Ma to znaczenie zwlaszcza przy wigkszych grupach, w ktorych nie wszyscy
moga znalez¢ si¢ tuz przy przewodniku. W obiektach turystyki dziedzictwa przemystowego
prowadzacych ushugi przewodnickie dykcja i dbalo$¢ o jezyk moéwiony jest jednym
z podstawowych kryteriow przy rekrutacji przewodnikow.

Mite 1 sympatyczne usposobienie jest podstawg wprowadzania odwiedzajacych w dobry
nastrdj. Atmosfera podczas wycieczki ma znaczacy wplyw na odczucia oséb w niej
uczestniczacych, niezaleznie czy mowa o wycieczce odbywajacej si¢ po obiektach, miastach
czy terenach gorskich. Warto takze uzupehic¢ te ceche innymi kompetencjami z tego zakresu.
Literatura przedmiotu zwraca uwage na pogodne usposobienie, wyrozumiato$¢, bycie
grzecznym i uprzejmym [Kruczek 2011, s. 189]. Te cechy takze wptywaja na atmosfere
zwiedzania 1 buduja ogdlny obraz profesjonalnego przewodnika. Ponadto zdaniem
respondentoéw przewodnik powinien by¢ kontaktowy, na co zwracaja uwage Z. Kruczek
i P. Gryszel [2007, s. 19] i posiada¢ odpowiednie do§wiadczenie.

Do$wiadczenie mozna uzyska¢ w dwojaki sposob. Poprzez dawng lub obecng prace
zawodowa zwigzang z danym przemystem - wowczas przewodnik staje si¢ bardziej
wiarygodny. Drugim sposobem jest diugotrwata lub intensywna praca w charakterze
przewodnika. Doswiadczenie jest zatem zalezne od czasu i w tej kwestii nie sposob zadowoli¢
odwiedzajacych. W zawodzie przewodnika zawsze jest ta pierwsza wycieczka, pierwszy
konflikt czy wymagajacy turysta, pierwsze pytanie, na ktdre nie zna on odpowiedzi.

Charyzmatyczny przewodnik poprzez sugestywny przekaz dociera do odbiorcy
1 utrzymuje jego uwage. Jest w stanie spowodowac, ze uczestnik nie ma poczucia znuzenia
wycieczka. W konteks$cie dziedzictwa przemyslowego dotarcie do odbiorcy oraz skupienie
jego uwagi moze sta¢ si¢ powodem wzrostu zainteresowania omawiang tematyka.
Na charyzme¢ przewodnika zwraca uwage A. Mikos von Rohrscheidt [2014, s. 65]. okreslajac
ja, jako zestaw pewnych umiejetnosci, wsrod ktérych, poza wymienionymi wyroznia:
wzbudzanie przez przewodnika zaufania i szacunku, inspirowanie do wspdlnego dziatania itd.
Z kolei opowiadanie z pasja powoduje, ze pasja ta si¢ udziela. Ma to duzy wplyw
na odczuwanie kompetencji przewodnika. W obiektach zabytkowych prezentujacych
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dziedzictwo pasja moze ksztaltowaé takze pewne postawy wobec omawianego tematu.
Dla odbiorcy co$, co wczesniej bylo pozbawione znaczenia, staje si¢ atrakcyjne. Przewodnik
dzielagc si¢ pasja wpltywa na poszerzanie horyzontdw odbiorcow, zainteresowaniem si¢
picknem dziedzictwa oraz zachg¢ca do poszerzania wiedzy [Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 65].

Znajomo$¢ prezentowanego obiektu jest umiejetnoscia, ktdéra nie powinna budzié
watpliwosci. Podobnie jak dla przewodnika gorskiego teren uprawnien, przewodnika
miejskiego, miasto, w ktérym realizuje swoje zadania tak dla przewodnika obiektowego jego
topografia.

Zidentyfikowane cechy 1 umiejetno$ci przewodnikéw przytoczone na podstawie
literatury w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z propozycjami ze strony respondentow.
Dowodzi to, ze niczaleznie od tego, jaki charakter ma przewodnictwo, te same czynniki
wplywaja na realizacje roli przewodnika.

Identyfikacja 1 hierarchizacja cech pozwolita jednak zwrdci¢ uwage na to, czego
odwiedzajacy  zabytkowy obiekt przemystowy oczekuja od  oprowadzajacych
ich przewodnikéw. Przygladajac si¢ tym cechom mozna mie¢ wrazenie, ze turysci odwiedzaja
obiekty turystyczne nie tylko ze wzglgedu na przekazywang wiedzg. W obiekcie turystycznym
chca czud si¢ dobrze, tym samym spedzi¢ czas w mitej atmosferze, gdzie przekazywane tresci
beda dla nich zrozumiate zaréwno pod wzgledem uzywanej terminologii jak i sposobu
wystawiania si¢ przewodnika. Ponadto waznym aspektem jest umiejetno$¢ przekazywania
wiedzy w sposob atrakcyjny, taczacy pasje oraz poczucie humoru. Zatem dopiero taczne
wykorzystanie cech i umieje¢tnosci przewodnika powoduje, ze rola, jaka ma do wypetnienia
realizowana jest w sposob zadowalajacy, tym samym stajac si¢ satysfakcjonujaca dla
odbiorcy.

Zwrbcenie uwagi na istotno$¢ cech i umiejetnosci przewodnikdéw po obiektach turystyki
dziedzictwa przemystowego moze stanowi¢ takze rekomendacj¢ w procesie rekrutacji
pracownika. Ma to znaczenie zwlaszcza obecnie, kiedy coraz wigcej zakladow
przemystowych upada 1 wiasciciele staja przed zadaniem zagospodarowania terenu.
Przyjmuje si¢, ze moze mie¢ ono charakter sSrodowiskowy, gospodarczy lub spoteczny (w tym
turystyczny) [Biatecka 2014, ss. 25-26]. Przy adaptacji na obiekty turystyczne, waznym
zadaniem stawianym przed tymi obiektami jest zadbanie nie tylko o odpowiednig
infrastrukture czy promocje, ale przede wszystkim dobranie i przeszkolenie odpowiedniego
personelu. Dotyczy to zwlaszcza personelu liniowego, ktory czesto ma bezposredni wptyw na
wizerunek przedsiebiorstwa [Mudie, Cottam 1998, s. 166]. Tym personelem w obiektach
turystyki dziedzictwa przemystowego sg najczesciej wlasnie przewodnicy. W obiektach gdzie
zwiedzanie odbywa si¢ tylko pod opieka przewodnika ma to wymierne znaczenie, gdyz od
jego pracy uzaleznione jest, czy odwiedzajacy bedzie rekomendowat obiekt czy tez okresli go
niewartym odwiedzenia.

Podsumowanie

W pracy przewodnika obiektowego duze znaczenie ma kontakt z ludZmi. Podstawowym
zadaniem, jakie przewodnik ma do zrealizowania jest spowodowanie zadowolenia wsrod
odwiedzajacych obiekt turystyczny, poprzez spetnienie ich oczekiwan. Swiadczona ustuga
powinna by¢ zatem dopasowana do jego potrzeb, a to z kolei w duzej mierze zalezy od profilu
przewodnika. Zwrdcenie uwagi na istotno$¢ cech i umiejetno$ci okreslonych przez
respondentow moze postuzy¢ praktykujacym przewodnikom, jako wyznacznik tego, ktore
umieje¢tnosci nalezy doskonali¢ lub nad ktorymi cechami pracowaé. Dodatkowo okreslone
cechy mogga stanowi¢ podstawe badan dotyczacych jako$ci ustug przewodnickich, zwracajac
tym samym uwage, w jaki sposob ustuga ta wptywa na postrzeganie obiektu turystyki
przemystowej 1 jego wizerunek.

37



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 11/2015 (listopad 2015)

Przeprowadzone analiza oraz badania stanowig przyczynek do kontynuowania tematyki
przewodnictwa w zabytkowych obiektach przemystowych, w szczegolnosci w badaniach
zorientowanych na jako$¢ ustug przewodnickich i ich wptyw na postrzeganie zabytkowego
obiektu przemystowego. To ostatnie ma znaczenie zwlaszcza obecnie, kiedy to wiele
instytucji  zarzadzajacych obiektami decyduje si¢ na wprowadzenie stanowisk
multimedialnych, pozwalajacych na samodzielne zwiedzanie.
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Identification and hierarchy of attributes and skills of guides who provide
services in industrial monuments

Key words: touristic guide, the role of a guide, industrial heritage, attributes and skills
of a guide

Abstract

A guide who ©provides their services in industrial monuments prepares
and provides heritage interpretation. Therefore they should possess a set of attributes and
skills which allow them to fulfil those tasks. The goal of this paper was to identify and
hierarchize those attributes and skills basing on respondent opinions. The basis for achieving
this goal was to define who a guide is and what tasks they realize in industrial monuments.
Therefore, the first part of this paper is devoted to characterizing a guide and their role
in industrial monuments. Then the author presents attributes and skills mentioned in subject
matter literature, which allow a guide to fulfil this role. The next part presents results
of a research conducted among respondents. The main goal was to designate attributes
and skills which are important from the visitors’ perspective. Furthermore, those attributes
and skills where hierarchized and then divided into two groups: listed by potential visitors and
actual tour participants. This allowed to identify differences in expectations towards guides by
different recipient groups. The last part was a discussion that compares the attributes proposed
by the respondents with attributes which can be found in the literature.
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