Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2017 (marzec-kwiecien 2017)

Agnieszka Pudetko, a.pudelko@doctoral.uj.edu.pl
Uniwersytet Jagiellonski, Wydzial Zarzqdzania i Komunikacji Spolecznej

Turysci czy spacerowicze?
Proba charakterystyki uczestnikow spacerdéw literackich
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Abstrakt

W 2013 roku Krakow stat si¢ czgécig prestizowej Sieci Miast Kreatywnych UNESCO
W dziedzinie literatury. W zwigzku z tym oferta wydarzen zwigzanych z tg tematyka jest
systematycznie poszerzana. Jednym z jej elementow sg spacery literackie organizowane przez
kilka instytucji w miescie. Jest to rodzaj oprowadzania po zakamarkach miasta zwigzanych
Z pisarzami, ich dzietami lub innymi wydarzeniami istotnymi dla literatury. Gléwnym celem
artykutu jest zbadanie odbiorcow oferty spacerdw literackich, przeprowadzone ze wzgledu na
koniecznos¢ podnoszenia jakos$ci $wiadczonych ustug. Poza celem stricte utylitarnym,
badanie nakierowane jest na wypelnienie luki badawczej w zakresie znajomosci
potencjalnych uczestnikow turystyki literackiej. We wstepie tekstu zarysowana zostata
specyfika spacerow literackich w kontek$cie turystyki kulturowej. Dalej przedstawione
zostalty wyniki badan ankietowych, prowadzonych od kwietnia do pazdziernika 2016 r.,
wsparte obserwacja prowadzong w czasie oprowadzania grup i oséb indywidualnych.
Na koniec sformutowano rekomendacje do dalszych dziatan.

Wprowadzenie

Turystyka literacka w Polsce, chociaz wcigz pozostaje w niszy, staje si¢ coraz bardziej
popularng forma spedzania wolnego czasu. Swiadczy o tym chociazby zwiekszajaca si¢ liczba
organizowanych w naszym kraju festiwali literackich 1 powigkszajace si¢ grono ich
uczestnikow. Wsrod najwigkszych z nich nalezy wymieni¢ chociazby krakowskie festiwale
Conrada 1 Milosza, Literacki Sopot, Big Book Festival w Warszawie czy wroctawski Festiwal
Kryminalu. W celu odwrécenia spadkowego trendu czytelnictwa podejmowane sg kreatywne
dziatania, ktore rowniez mogg sta¢ si¢ czescig oferty skierowanej do turystow literackich.
Wsérod nich mozemy wymieni¢ gry miejskie, inicjatywy podejmowane przez muzea
biograficzne oraz zwigzane z technikg drukarska, a takze spacery literackie, ktore coraz
czgsciej organizowane s3 w roznych miastach Polski. O ile oferta jest systematycznie
poszerzana, to brak jest obecnie badan dotyczacych jej odbiorcow, ktére mogltyby wskazaé
odpowiedz na pytanie, kim sg te osoby, jakie byly ich motywacje do wzigcia udzialu
w wydarzeniu, oraz pozwoli¢ na lepsze dostosowanie oferty do ich potrzeb w przysztosci.
Niniejszy artykut ma na celu uzupehienie tej luki badawczej, oraz odpowiedz na ponizsze
pytania:
1. Kim sg uczestnicy spacerdw literackich? Czy mozna nazwa¢ ich turystami?

2. Jakie motywacje sktonily ich do wzigcia udzialu w tym wydarzeniu? Czy s3 z niego
zadowoleni?

3. Jakie rekomendacje, na bazie uzyskanych wynikow, mozna sformutowac¢ odno$nie dalsze;j
organizacji spacerow literackich w Krakowie 1 innych miastach?

We wstepie tekstu zarysowana zostanie specyfika spaceréw literackich w kontekscie
turystyki kulturowej. Dalej przedstawione zostang wyniki badan ankietowych, wsparte
obserwacjg prowadzong w czasie oprowadzania grup i oséb indywidualnych. Na koniec
sformulowane zostang rekomendacje do dalszych dziatan.
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Turystyka literacka jako rodzaj turystki kulturowej

Turystyka kulturowa to dziedzina turystyki, ktora w wiekszym stopniu nastawiona jest
na poznanie i przezycie niz zobaczenie. Mozna j3 zdefiniowaé jako: ,przemieszczanie si¢
0sOb z miejsc ich stalego zamieszkania do miejsc atrakcji kulturalnych, w celu zdobycia
nowych informacji i doswiadczen, oraz zaspokojenia wiasnych potrzeb” [Jedrysiak 2008,
s. 9]. K. Wohler [1997, s. 109, za: Buczkowska 2010, s. 21] uwaza, ze: ,, Turystyka kulturowa
jest tez »podrdza w czasie« do miejsc, w obrebie wlasnego regionu (»tutaj«), albo do innych
regiondw (»tam«), ktora ukazuje to, co typowe w przesztosci i/albo wspodtczesnie”. Autor
zwraca wigc uwage, ze podroze w ramach turystyki kulturowej mozna takze podejmowac
W obrgbie wilasnego regionu, a poszerzajac informacje na temat aktualnych wydarzen
i czerpigc wiedze o przeszto$ci, budowaé¢ wilasng tozsamos$¢. Podstawowym motywem
podejmowania podrézy w wypadku turystyki kulturowej jest dziedzictwo kulturowe, ktére
moze by¢ pojmowane wasko (jako zabytki) lub szeroko (jako og6t kultury — zycie codzienne,
technika, krajobraz uksztaltowany przez czlowieka, literatura, gastronomia itp.) [Barbier
2009, za: Buczkowska 2010, s. 20]. Jednym z rodzajow szeroko pojmowanej turystyki
kulturowej jest turystyka literacka.

Turystyka literacka, zdaniem K. Buczkowskiej [2008, s. 58], to ,,forma turystyki
kulturowej, ktorej glowna motywacja jest docieranie do okreslonych miejsc zwigzanych
W réznorodny sposob z literaturg (literatura pigkng 1 literaturg faktu), umozliwiajaca szeroki
kontakt z kulturg (...)”. Autorka zwraca uwage na fakt, ze turystyka literacka nie wigze si¢
tylko z odwiedzaniem miejsc opisywanych na kartach literatury i zwigzanych z jej tworcami.
Jest to takze poszukiwanie miejsc nieistniejagcych (odnajdywanie literackiej fikcji
W rzeczywisto$ci), wizyty w miejscach upamigtniajacych pisarzy (pomniki, epitafia, centra
kultury itp.), ale takze udzial w wydarzeniach literackich i zwiedzanie ekspozycji zwigzanych
z procesem powstawania ksigzki [Buczkowska 2008, s. 58-59].

Z kolei A. Kowalczyk [2010, s. 19-21] sytuuje turystyke literacka w ramach turystyki
zrobwnowazonej, ktora respektuje ochrone wartosci kulturowych i1 naturalnych obszaru,
umozliwiajagc odwiedzajagcym kontakt z mieszkancami, wspottworzacymi jednoczes$nie ta
galaz gospodarki. Wsrdod cech turystyki literackiej autor wymienia jej niewielkie,
W poréwnaniu z innymi rodzajami turystyki, oddzialywanie ekonomiczne (w przypadku
niewielkiej liczby miejsc, gtownym powodem ich wyboru na cel wyjazdu jest ten zwigzany
tylko i wylacznie z literaturg), Sciste powigzanie z biezacymi trendami w Kulturze
(co skutkuje koniecznoscia czestej zmiany oferty) oraz krotki czas pobytu turystéw w danym
miejscu. Z drugiej strony autor podkresla, ze przed przyjazdem do danego miejsca turysta
literacki zapoznaje si¢ z literaturg (rowniez beletrystyka) dotyczaca regionu, chce spedzic¢
czas w konkretnym miejscu, by poczu¢ jego genius loci, a podrdze te zwykle majg charakter
elitarny 1 odbywaja si¢ w matych grupach, zatem zasadne jest zakwalifikowanie turystyki
literackiej jako czeSci turystyki zrownowazonej [Kowalczyk 2010, s. 26-27].

Badacze prezentuja odmienne poglady odnosnie roli turystyki literackiej. Czg$¢ z nich
argumentuje, ze podroze literackie zwykle stanowig jeden z wielu motywdéw podrozy
[Zmys$lony 2001, s. 22], inni twierdza, ze w ostatnich latach nurt ten rozwinat si¢ na tyle silnie
(np. za sprawg bestsellerow takich jak ksigzki o Harrym Potterze czy publikacje Dana
Browna), ze stal si¢ czgscig turystyki masowej, a motywacje literackie moga stanowi¢ gtéwny
cel podjecia podrozy [Stasiak 2009, s. 226]. Na jeszcze inny aspekt zwraca uwage E. Rybicka
[2014, s. 108, 222], ktora wyraznie sprzeciwia si¢ rozpatrywaniu turystyki literackiej jedynie
w wymiarze ekonomicznym i sprowadzenia jej do roli produktu turystycznego. Podkresla
za to silny zwigzek tego rodzaju turystyki z budowaniem kapitatu kulturowego 1 spolecznego
mieszkancoOw. Zdaniem autorki podréze literackie sg istotnym czynnikiem ksztaltujacym
tozsamos$¢ mieszkancOw, pozwalajgcym im na budowanie kompetencji kulturowych
i spotecznych oraz odnajdywanie niezwyktos$ci w otaczajacej ich na co dzien scenerii.
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Podsumowujac powyzsze rozwazania teoretyczne, turystyke literacka mozna
zakwalifikowaé jako galaz turystyki kulturowej w jej szerokim rozumieniu. Sg to wszelkie
podroze podejmowane z motywacji zwigzanych z literatura, obejmujgce zaréwno
odwiedzanie miejsc zwigzanych z pisarzami, bohaterami ich ksiazek, jak 1 udziat
we wszelkich wydarzeniach pokrewnych. Wsroéd profitow z turystyki literackiej mozna
wyrézni¢ zaré6wno te o znaczeniu ekonomicznym, jak i spoleczno-kulturowym. Jednym
z miejsc, ktore moze sta¢ si¢ wiodgcym w zakresie turystyki literackiej w Polsce, jest
Krakow.

Turystyka literacka w Krakowie

W 2013 roku Krakéw stat si¢ czgsécig Sieci Miast Kreatywnych UNESCO w dziedzinie
literatury. Dostrzezono nie tylko jego wielowiekowg tradycje na tym polu, ale takze dziatania
dotyczace wykorzystania tego dziedzictwa wspoOlczesnie i kreowania wartosciowych
wydarzeh zwigzanych z literatura. Przynalezno§¢ do Sieci Miast Kreatywnych UNESCO
to zarazem szansa jak i wyzwanie — umozliwia ona zacie$nienie wspoélpracy z innymi
miastami przynalezacymi do Sieci, co skutkowa¢ moze rozwojem turystyki literackiej, ale jest
to takze zobowigzanie do podejmowania i promowania wielu dzialan na rzecz literatury.
Matopolska i Krakéw posiadaja duzy potencjat pod katem rozwoju turystyki literackiej,
sa nim zardwno znane w Polsce i poza jej granicami postaci, ktore zwigzaty swoj los
z miastem (jak Stanistaw Wyspianski, Wistawa Szymborska, Czestaw Milosz, Stanistaw Lem
czy Stawomir Mrozek), obiekty (zaré6wno te bezposrednio zwigzane z pisarzami np. ich
domy, jak 1 instytucje kultury kreujace ofertg literacka), czy festiwale (np. Conrada, Mitosza,
Targi Ksigzki) [Pudetko 2014, s. 75-91].

A. Stasiak [2009, s. 246], charakteryzujac potencjal turystyki literackiej, pisze:
,Paradoksalnie jednak, duza liczba wartosciowych utworé6w mitologizujacych przestrzen
miejska nie ulatwia wykreowania literackiego produktu turystycznego. Mnogo$¢ mitow
»rozmywa« bowiem wizerunek miasta, sprawia, ze jest on mato wyrazisty, niekiedy nawet
niespojny czy wewnetrznie sprzeczny. Z tego punktu widzenia korzystniej jest posiada¢ jedno
dzieto, ale o duzej sile oddziatywania na emocje czytelnikow”. Jednak ta wielowatkowos¢,
ktdra z perspektywy autora stanowi przeszkode w kreowaniu produktow turystycznych, moze
by¢ takze niewatpliwg zaleta, bazag do opowiadania miasta na nowo, przedstawiania
za kazdym razem innego jego oblicza, ucieczki od schematyzmu. Krakow, jawi si¢ wiec jako
miasto palimpsest, w ktorym dekonstruowany jest jego tradycyjny wizerunek na rzecz
odkrywania nowych przestrzeni i znaczen [Kubicki 2015, s. 27-36]. W kazdej literackie;j
podrozy przez samo tylko zabytkowe centrum mozemy odkrywaé nowg warstwe —
przedstawiajac Krakéw mtodopolskich skandalistow, sredniowiecznych dziejopisarzy, mitdw
1 legend, noblistow, literatury II obiegu czy fantastyki — niejednoznacznos¢ jest niejako
wpisana w literacka opowies¢ o Krakowie. By¢ moze w przypadku mniejszych miast,
w ktorych branza turystyczna nie rozwija si¢ tak preznie, konieczne jest stworzenie spdjnego
produktu turystycznego opartego tylko na jednej lekturze. Jednak dla Krakowa
ta wielowatkowos¢ staje si¢ tez szansg na pokazanie jego innego oblicza, nawet dla tych
ktorym wydaje sie, ze dobrze znajg miasto. Stwarza to takze mozliwos$¢ roztozenia ruchu
turystycznego poza Sciste centrum miasta, co obecnie wydaje si¢ by¢ jednym z najwigkszych
wyzwan stojacych przed zarzadzajacymi rozwojem rynku turystycznego w miescie.

Tego rodzaju mozliwosci dostrzezono w dokumentach strategicznych — w ,,Strategii
rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020”, jako jedno z zadan dotyczacych celu
szczegblowego zwigzanego z kreowaniem nowych produktow turystycznych, wyrdézniono
budowe¢ nowej oferty Krakowa w oparciu o jego potencjat filmowy i turystyczny (Zadanie
11.3.5. ,Krakéw wroli gltownej — turystyka literacka i1 filmowa”). Szczegdlng szans¢
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zauwazono w przynalezno$ci Krakowa do Sieci Miast Kreatywnych UNESCO oraz
w prestizowych festiwalach literackich (Conrada czy Milosza) [Uchwata nr CXX1/1965/14
Rady Miasta Krakowa 2014, s. 43]. Jednym z wydarzen wykorzystujagcych wielowatkowo$¢
literackiego  dziedzictwa miasta 1 jego wspdlczesnego oblicza, skierowanym
m.in. do turystow, sg spacery literackie.

Spacery literackie

Spacery po miescie to coraz powszechniejsza forma jego poznawania. Pozytywnym
aspektem deregulacji zawodu przewodnika bylo widoczne poszerzenie oferty oprowadzan,
ktérych zaczely podejmowac si¢ takze osoby nie posiadajace wczesniej uprawnien, ale bedace
specjalistami w innych dziedzinach: etnografii, biologii, historii czy wiasnie literatury.

Zdaniem A. Mikosa von Rohrscheidta [2011, s. 143] wsrdd klasycznych form
przewodnictwa miejskiego wyrdzniamy oprowadzanie piesze (,,spacer prowadzony”), ktore
moze przybiera¢ forme¢ spaceru historycznego lub tematycznego oraz objazd, czyli
przewodnictwo w ramach sightseeing/city tours. Wedlug tego podziatu spacery literackie
nalezaloby zaliczy¢ do spacerow tematycznych. Odbywaja si¢ one zwykle w przestrzeni miast
historycznych. Przewodnik w tym wypadku jest: ,,narratorem historii miasta, interpretatorem
jego dziedzictwa kulturowego i jednoczes$nie ekspertem, odpowiadajgcym gosciom na ich
pytania”. Przy czym wydaje si¢, ze termin spacer jest bardziej odpowiednim z punktu
widzenia teoretycznego niz wycieczka, ktora definiowana jest jako ,rodzaj imprezy
turystycznej, ktdrej program obejmuje zmian¢ miejsca pobytu jej uczestnikow” [Ustawa
0 ustugach turystycznych 1997, art. 3 ust. 3].

Spacery literackie bez watpienia sg cze¢Scia oferty turystycznej, jednak nie wszystkich
ich uczestnikow mozna okresli¢ mianem turystow. Swiatowa Organizacja Turystyki
(UNWTO) dzieli odwiedzjacych (czyli osoby przebywajace poza miejscem swojego statego
zamieszkania do 12 miesigcy) na turystow 1 odwiedzajacych jednodniowych (w innych
thumaczeniach tez: wycieczkowiczow), przy czym dominujagcym kryterium podziatu jest
nocleg w miejscu docelowym (turysci) lub jego brak (wycieczkowicze) [Cymanska-
Garbowska, Steblik-Wlazlak 2013, s. 12]. Tymczasem w spacerach literackich moga bra¢
udziat osoby, ktore zwiedzaja miejsce swojego zamieszkania, poznajac je z niecodziennej
perspektywy, tym samym nie mozna ich zaliczy¢ do grupy turystow ani wycieczkowiczow.
Uczestnikdéw spacerow literackich (zaréwno turystow, wycieczkowiczow, jak 1 mieszkancow)
mozna okre$li¢ wspdlnym mianem spacerowiczow.

Spacery literackie stajg si¢ coraz popularniejszym sposobem zwiedzania miasta
I promocji literatury. Zwykle organizowane s przez publiczne instytucje kultury zajmujace
si¢ promocja czytelnictwa, biblioteki, kawiarnie i ksiegarnie literackie, prywatnych
przewodnikéw 1 biura podrozy. Oprowadzajacym najczesciej jest przewodnik lub inna osoba
posiadajaca kompetencje w tym zakresie. Zdarza si¢ takze, ze w role przewodnikow wecielajg
si¢ sami autorzy ksigzek. Przykladowo w Krakowie Mariusz Wollny prowadzi autorskie
spacery $ladami Kacpra Ryxa’, Lukasz Orbitowski oprowadzal po literackich zakatkach
miasta w ramach festiwalu Apostrof organizowanego przez Empik®, a Jacek Dehnel i Piotr
Tarczynski prowadzili zainteresowanych S§ciezkami, ktore przemierzata bohaterka ich
ksiazek profesorowa Szczupaczynska®. Cykliczne lub jednorazowe spacery literackie

7 Zob. Spacery sladami Kacpra Ryxa i nie tylko, http://kacper-ryx.home.pl/spacer-po-krakowie [07.03.2017]

8 Zob. Literacki Krakéw. Spacer po literackim Krakowie prowadzi fukasz Orbitowski,
www.empik.com/kultura/apostrof/wydarzenie/literacki-krakow [07.03.2017]

% Zob. Spacer literacki z Jackiem Dehnelem i Piotrem Tarczyhiskim! http://miastoliteratury.pl/rozdarta-zaslona-
literacki-spacer-z-jackiem-dehnelem-i-piotrem-tarczynskim [07.03.2017]
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odbywaty si¢ do tej pory m.in. w Warszawie!?, Gdansku®?, Lublinie!?, Toruniu®® czy we
Wroctawiu,

Najbogatszg oferte pod tym wzgledem prezentuje Krakow — cykliczne spacery literackie
organizowane sg juz od 2014 roku przez Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF), a w ostatnich
latach inicjatywe¢ podchwycily tez inne instytucje i wydarzenia (np. Festiwal Niezaleznych
Ksiegarni czy Festiwal Kultury Zydowskiej i kawiarnia Cheder). Organizowane do tej pory
przez KBF spacery literackie dotyczyty roznorodnej tematyki [tab. 1]. Skupiano si¢ zaréwno
na przedstawieniu wybitnych literatdw zwigzanych ze stolica Malopolski (m.in. Wistawa
Szymborska, Czestaw Mitosz, Stawomir Mrozek czy Stanistaw Wyspianski), ukazaniu
literackiego oblicza poszczegodlnych miejsc (Nowa Huta, Cmentarz Rakowicki). Nie zabraklo
oferty przekrojowej (np. §ladami poezji, szlak krakowskich pisarek, szlak poezji niepokorne;j,
szlak kryminalny), zwiazanej z festiwalami i innym wydarzeniami (Swiatowy Dzien Ksigzki
— szlak krakowskich ksiegarn, Festiwal Nauki w Krakowie — szlak Stanistawa Lema, Festiwal
Conrada — szlak Josepha Conrada) lub skierowanej do najmtodszych (Szlak Baltazara Gabki).
Udziat w spacerach jest bezplatny, obowigzuja wczesniejsze zapisy droga mailowa (nie
wczesniej niz miesigc przed rozpoczg¢ciem wydarzenia, zapisa¢ mozna tylko dwie osoby).
Zainteresowanie spacerami jest bardzo duze, zwykle liczba zgloszen jest wigksza niz miejsc
(rednio grupa liczy ok. 40 oséb, a w przypadku najbardziej popularnych tematéw zdarzato
si¢, ze zgloszen byto nawet trzy razy wigcej). Oprowadzanie, w zalezno$ci od wybrane;j trasy,
trwa zwykle 1,5 — 2 godzin i prowadzi przez centrum miasta i okolice.

Tab. 1. Oferta spaceréw literackich Krakowa Miasta Literatury UNESCO

2014 2015 2016

1. Szlak Wistawy 1. Szlak krakowskich ksiegarni — 1. Szlak krakowskich pisarek (30.04)
Szymborskiej z okazji Swiatowego Dnia 2. Szlak Stanistawa Lema — z okazji
(31.05) Ksigzki (23.04) Festiwalu Nauki w Krakowie (21.05)

2. Sladami poezji 2. Szlak Stanistawa Lema (25.04) 3. Szlak Baltazara Gabki — z okazji Dnia
(28.06) 3. Szlak Czestawa Mitosza — Dziecka (28.05)

3. Utwory lekkie, tatwe z okazji Festiwalu Milosza 4. Szlak Czestawa Mitosza z okazji
i przyjemne (26.07) (16.05) Festiwalu Mitosza (11.06)

4. Literacka Nowa 4. Szlak Baltazara Gabki: nie tylko | 5. Szlak poetow niepokornych (25.06)
Huta na rowerach dla najmtodszych (30.05) 6. Szlak Mordechaj Gebirtiga z okazji
(30.08) 5. Szlak Stawomira Mrozka (27.06) Festiwalu Kultury Zydowskiej (2.07)

5. Szlak realizmu 6. Szlak Jerzego Pilcha (25.07) 7. Literacki Krakow (31.07)
knajpianego (27.09) | 7. Szlak poezji Spiewanej (29.08) 8. Szlak Stanistawa Wyspianskiego

6. Szlak kryminatow 8. Szlak Wistawy Szymborskiej (27.08)

(25.10) (26.09) 9. Krakow pod lupg — cudzoziemscy
9. Spacer wspomnieniowy po pisarze w mie$cie Kraka (24.09)
Cmentarzu Rakowickim (31.10) | 10. Szlak Wistawy Szymborskiej —
z okazji dwudziestolecia przyznania
Nagrody Nobla (1.10)
11. Szlak Josepha Conrada — z okazji
Festiwalu Conrada (29.10)

Zrédlo: opracowanie wlasne za: Literackie spacery po Krakowie, http://miastoliteratury.pl/program/literackie-
spacery-po-krakowie [17.01.2017]

10 Zob. np. Spacery literackie Warszawa z Sienkiewiczem, http://edukacja.warszawa.pl/kalendarium/13136-
spacery-literackie-warszawa-z-sienkiewiczem [07.03.2017], Zapraszamy na jesienne spacery Szlakiem
zapraszamy_na_jesienne_spacery_szlakiem.html [07.03.2017]

11 Zob. Spacery Literackie. Rekordowe lato alternatywnych spaceréw po Gdarnsku!
www.gdansk.pl/wydarzenia/Spacery-Literackie,w,17661[07.03.2017]

12 Zob. Spacery literackie, http://teatrnn.pl/domslow/spacery-literackie [07.03.2017]

13 Zob. Bydgoskie: sladem poezji, www.tylkotorun.pl/bydgoskie-sladem-poezji [07.03.2017]

14 Zob. np. Spotkania Pod Gryfami Oraz Spacery Literackie,
www.infocentrum.wroclaw.pl/index.php/home/archiwum-wydarzen/299-spotkanie-pod-gryfami?date=2016-10-
19-16-00 [07.03.2017]
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Cykliczne spacery literackic zostaly takze ujete w Programie ,,Krakow — Miasto
Literatury UNESCO”. Podtrzymano che¢ ich dotychczasowej organizacji, wpisujac je
zarazem W trzeci obszar strategiczny ,Kreowanie postaw czytelniczych”. W spacerach
literackich dostrzezono szans¢ na promocj¢ czytelnictwa, gléwnie wsrdd mieszkancow,
tworzenie mozliwo$ci aktywnego uczestnictwa w kulturze i wptywu na kreowanie tozsamosci
miasta i mieszkancow poprzez literaturg [Uchwata nr XXXVII/632/16 Rady Miasta Krakowa
2016, s. 4]. Tym samym potwierdzono potrzebg ich organizacji, wskazujac gldwng grupe
docelowa, czyli mieszkancéw Krakowa, chociaz bez watpienia moga one stanowi¢ takze
atrakcyjng oferte turystyczna.

Wyniki badan

Badanie odbiorcow oferty spaceréw literackich zostalo przeprowadzone ze wzgledu
na che¢ poznania ich uczestnikow i konieczno$¢ podnoszenia jakosci swiadczonych ushug.
Poza celem stricte utylitarnym badanie nakierowane jest na wypetnienie luki badawczej
w zakresie znajomosci uczestnikéw turystyki literackiej, w odpowiedzi na apel A. Stasiaka
[2009, s. 228], ktory pisat: ,Istnicje pilna potrzeba podjecia badan naukowych na temat
rzeczywistych motywacji tego typu podréznych [literackich — przypis A.P], proporcji miedzy
wyrdznionymi grupami turystow, kierunkow i celéw wyjazdow itp. Problematyka ta w Polsce
pozostaje na razie niewystarczajaco rozpoznana”. Jako ze badania tego typu do tej pory nie
byly w Polsce prowadzone, niniejszy artykul moze stanowi¢ wstgp do zainteresowania tg
tematyka. Przy czym nalezy zaznaczyé, ze do uzyskania pelnej charakterystyki turysty
literackiego zebrane dane nalezatoby porownaé¢ np. z wynikami ankiet prowadzonych na
festiwalach literackich.

Podstawe artykutu stanowig badania ankietowe. Dobdr proby w badaniu miat charakter
dostgpnosciowy — autorka od kilku lat oprowadza zainteresowanych po literackich §ciezkach
Krakowa, zatem badanie oprocz charakteru ilosciowego (ankiety) poparte jest takze danymi
jakosciowymi (obserwacja i opinie uzyskane od uczestnikéw spaceréw). Kwestionariusze
byty wypetniane przez respondentéw po zakonczeniu kazdego spaceru literackiego, przy
czym przyjeto zalozenie, ze kazdy ze spacerowiczOw moze wypelni¢ ankiete tylko raz
w trakcie trwania catego badania (od kwietnia do pazdziernika 2016). Pod uwage wzigto tylko
tych uczestnikow spacerow literackich, ktorzy sami zglaszali che¢ udzialu w tym wydarzeniu
(a wiec potencjalnych turystow indywidualnych), pominig¢to zatem zupetnie grupy szkolne
oraz grupy senioroOw (chociaz spacery dla nich réwniez byty organizowane w 2016 roku).
Gloéwng przestanka do takiego zawezenia grupy respondentow bylo prze§wiadczenie, ze brak
dowolnosci wyboru (przymus udziatu w wypadku grup szkolnych, lub wybor z istniejacej
oferty zaje¢ w przypadku zorganizowanych grup senioro6w) mogtby zaktoci¢ wyniki badan.

Badania ankietowe miatly dostarczy¢ informacji dotyczacych:

— zadowolenia uczestnikow z udzialu w spacerze,

— sklonnosci do uczestnictwa w wydarzeniu w przypadku gdyby wprowadzono optate,

— poziomu czytelnictwa respondentow i uczestnictwa w innych wydarzeniach literackich,

— deklarowanych checi respondentow do udzialu w réznych formach turystyki literackiej
(wyjazdu do innego miasta w celu uczestnictwa w wydarzeniach lub spacerach
literackich),

— samych uczestnikdw spacerow (ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
odczuwany dobrobyt).

W celu zapewnienia wigkszej reprezentatywnosci wynikow, badania prowadzone byty
w trakcie 14 spacerow, prowadzonych przez dwoch przewodnikéw, organizowanych przez
trzy instytucje:
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— Krakowskie Biuro Festiwalowe — wszystkie spacery organizowane w 2016 roku (lgcznie
11),

— Festiwal Niezaleznych Ksiegarni — spacery szlakiem ksiggarn i antykwariatow (tagcznie 2),

— kawiarnie Festiwalu Kultury Zydowskiej ,,Cheder” — spacer ,,Kazimierz dzielnica stowa”.
Lacznie zebrano 115 poprawnie wypekionych ankiet.

Pierwsze pytanie jakie zadano ankietowanym dotyczyto czgstotliwosci ich udziatu
W spacerach literackich. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow uczestniczy w nich
od 2016 roku (blisko 80%). Duzo mniej oséb, bo 16,5%, brato udzial w wydarzeniu juz
w 2015 roku, a w 2014 roku w wydarzeniu uczestniczyto niecate 5% ankietowanych. Drugie
pytanie brzmiato: ,,Ktéry raz bierze Pan/Pani udzial w spacerach literackich?” Najwigcej 0osob
(74,3%) uczestniczylo w spacerach po raz pierwszy w momencie wypelniania ankiety. Biorac
jednak pod uwage dane jako$ciowe zebrane w trakcie spacerow literackich, mozna dodac,
ze wydarzenie ma stale grono wiernych odbiorcéw, ktorzy wielokrotnie przemierzali
wspolnie literackie $ciezki Krakowa. Statystki nie do konca oddaja ten stan, poniewaz ankiety
byly wypetniane przez nich przy pierwszym udziale w spacerach literackich w 2016 roku
(zatem mogto si¢ zdarzyé, ze ktory§ z uczestnikow wypehit ankiete w kwietniu,
a w spacerach brat udziat regularnie do pazdziernika — jednak wypekliony przez niego
formularz wskazywatby, ze bral udzial w wydarzeniu tylko jeden raz).

Uczestnicy spacerow wysoko ocenili poziom merytoryczny oprowadzania [pyt. 3a]
(Srednia 4,56 w skali pieciostopniowej, gdzie 5 oznaczalo ocen¢ najwyzsza, a 1 najnizszg),
zaangazowanie przewodnikow [pyt. 3b] (Srednia 4,85), a takze atrakcyjno$¢ proponowanych
tematoéw [pyt. 3c] (Srednia 4,63). Najwigcej 0sob przyznalo najwyzsza note (5), nikt nie ocenit
powyzszych aspektow na 1 lub 2. Nieco gorzej wypadla promocja wydarzenia [pyt. 3f]
(Srednia 3,94), chociaz najwigcej osOb uznato ja za bardzo dobra (38,3%), nieco mniej
za dobra (32,2%). Wysoko oceniono réwniez organizacje zapisOw na spacery [pyt. 3g]
($rednia 4,59), uznajac ja najczesciej za bardzo dobra.

Dhugos¢ trasy [pyt. 3d] i tempo zwiedzania [pyt. 3e] rowniez oceniane byly
W pigciostopniowej skali. Jednak nota 1 oznaczala, ze spacer byt zbyt krotki/tempo
zwiedzania zbyt wolne; nota 5, Ze spacer byl zbyt dlugi/tempo zwiedzania zbyt szybkie.
Ocenienie spaceru na 3 oznaczalo zatem, ze zarowno dystans, jak 1 szybkos¢ przemieszczania
si¢ byly bez zarzutu. Srednio dlugo$é trasy zostala oceniona na 3,49, a tempo zwiedzania
na 3,54. Najwigcej osob uznato zardéwno dtugos¢ trasy, jak i tempo zwiedzania za optymalne.

Warto doda¢, Zze oceny w zasadzie nie r6znig si¢ pomi¢dzy spacerami prowadzonymi
przez poszczegodlnych przewodnikow [pyt. 3a-3e], oraz organizowanymi przez rozne
instytucje [pyt. 3f-3g].

Kolejne pytanie [pyt. 4] zadane respondentom dotyczylo motywacji do wzigcia udzialu
w wydarzeniu. Wyniki zostaly zaprezentowane na rycinie 1. Respondenci mogli wskaza¢
wszystkie wilasciwe odpowiedzi z podanej listy lub wpisa¢ wilasng. Najwiecej z nich
za powod uczestnictwa w wydarzeniu uznalo che¢¢ poznania literackich historii zwigzanych
Z miastem (Il odpowiedz — 78,3%), nieco mniej wskazalo na zainteresowanie historig
i zabytkami Krakowa (III odpowiedz — 68,7%) oraz mozliwo$¢ aktywnego spg¢dzenia
wolnego czasu (I odpowiedz — 60%). Wszystkie trzy motywacje za istotne uznato 13% o0sob,
na dwa czynniki wskazato 39,1% osob (I i IT — 2,6%; 11 Il — 14,8%; Il i Il — 21,7%),
pozostate wybraty tylko jedna z nich. Wsréd dodatkowych motywacji respondenci
wskazywali zwykle zainteresowanie konkretng ksigzka, okresem lub autorem:

,,Uwielbiam klimat krakowskiej Mtodej Polski” [A_05%°]
,Posta¢ Stanistawa Lema” [A_21]

,Zdobycie informacji zwigzanych z literatami” [A_24]
,»dyn, ktory jest wielbicielem ksigzek o prof. Gabce” [A 39]

15 A_XX — symbolizuja kolejne numery wypetnionych ankiet

43



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2017 (marzec-kwiecien 2017)

,Zainteresowanie literaturg 1 kulturg w ogole” [A 49]
— ,,Che¢ poznania kultury zydowskiej” [A_64]
,,Che¢ poznania nowych ksiegarni i uzyskania informacji o wezesniej mi znanych” [A 66]
,»Anegdotki, legendy, smaczki :)” [A_92]
Wida¢ zatem, ze najwazniejszym powodem decydujacym o udziale w wydarzeniu byta chec
poglebienia wiedzy, szczegdlnie o literaturze, ale takze o historii Krakowa, w mniejszym
stopniu byt to wybor podyktowany checig wyjscia w wolnym czasie.

Z jakich powodow zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani wzig¢ udzial w spacerze

literackim?
100%
90%
90%
0% 79%
0
70% 69%
0
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T
I odp. mozliwos¢ aktywnego spedzenia  II odp. che¢ poznania literackich III odp. zainteresowanie historig i
wolnego czasu historii zwigzanych z miastem zabytkami Krakowa

Ryc. 1. Motywacje do wzigcia udziatlu w spacerze
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Ankietowani najczesciej czerpali informacje o spacerach z internetu (46%). Blisko
jedna czwarta respondentow o spacerze dowiedziata si¢ od znajomych, co wiaze si¢ tez
z wysoka notg jakg uczestnicy wystawiaja wydarzeniu — wida¢, ze zadowolenie przektada si¢
takze na promocj¢ i zachgcenie innych do udzialu w nim. Rola mediéw spotecznosciowych
W tym aspekcie jest mniej istotna, z tego zrodta korzystato 15,7% ankietowanych; o potowe
mniej informacje o spacerach znalazto w prasie drukowanej. Jako inne zrodta informacji
wskazywano np. radio lub ulotke informacyjna.

W kolejnym pytaniu badano che¢¢ udziatu w spacerach literackich gdyby wprowadzono
odptatno$é. 25% respondentow uznato, ze w takim wypadku bezwzglgdnie wzigloby udziat
w wydarzeniu, przeciwnego zdania bylo 15% badanych. Wigkszo$¢ osob odpowiedziata
jednak, ze ich decyzja uzalezniona bytaby od ceny [ryc. 2]. Respondenci sktonni uisci¢ optate
za udzial w spacerach lub uzalezniajacy swoja decyzj¢ od wprowadzonej stawki mieli
zaproponowa¢ wysokos¢ optaty. Wahata si¢ ona od 5 do 30 zt. Srednio badani byliby sktonni
zaptaci¢ za oprowadzanie 12,55 zt, najczesciej udzielano odpowiedzi 10zt Nie jest to wysoka
kwota, ale poréwnywalna z biletami wstepu do innych instytucji kultury, takich jak kina czy
muzea. Pozytywny jest sam fakt, Zze odbiorcy sa sktonni zaptaci¢ za ustugg, szczegdlnie ze
wzgledu na fakt, ze wigkszo$¢ wydarzen zwigzanych z literaturg | promocjg czytelnictwa jest
darmowa, moze to wigzac si¢ z ich wysokim zadowoleniem z uczestnictwa w wydarzeniu.
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Czy bylby/bylaby Pan/Pani zainteresowany udzialem w spacerach
literackich, jesli wigzaloby sie to z odplatnos$cia?

zalezy od ceny )
60% nie
15%

Ryc. 2. Sktonnos¢ uczestnikéw do uiszczenia oplaty za udzial w spacerze literackim
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Kolejne dwa pytania zdane byly w formie otwartej i dotyczyly sugestii odnosnie
poszerzenia tematyki o inne watki oraz dodatkowych uwag odno$nie spaceréw. W wiekszosci
przypadkoéw odpowiedzi nie zostaty udzielone lub wpisano ,,brak uwag”. Nasuwa to wniosek
o0 dobrej organizacji wydarzenia i odpowiedniego dostosowania oferty do potrzeb odbiorcow.
W nielicznych przypadkach sugerowano poszerzenie tematyki m.in. o nastepujace watki:

,Halina Poswiatowska w Krakowie” [A_03],

— ,.Sladami profesorow np. literaturoznawcow, historykow literatury” [A_20],

— ,,Wiladystaw Krygowski” [A 21],

— ,,Spacer $§ladami Zuzanny Ginczanki” [A_ 23],

— ,,Wigcej wspotczesnych autorow” [A_34].
Uczestnicy spacerow literackich sg grupg wymagajaca, poszukujaca wiedzy specjalistyczne;,
dotyczacej mniej znanych tworcow, krotkich epizodow z zycia popularnych pisarzy lub
biezacego reagowania na to co w $wiecie literatury jest obecnie najwazniejsze. Odnos$nie
uwag formutowanych w stosunku do spacerdéw literackich wszystkie z nich byty pozytywne,
sugerowano poszerzenie oferty o wycieczki autokarowe, wlaczenie pisarzy w oprowadzanie
po miescie szlakiem wlasnych utwordéw i cykliczne powtarzanie tematow.

Kolejna grupa pytan dotyczyta deklarowanej czestotliwosci udziatu badanych
w wydarzeniach literackich i poziomu czytelnictwa wsrdd nich. Ogélem mozna stwierdzic,
ze ankietowani regularnie uczestnicza w wydarzeniach zwigzanych z literaturg (np. spotkania
autorskie, festiwale, dyskusyjne kluby ksigzki, gry miejskie i inne) — zaledwie 13,9%
badanych stwierdzito, ze w ogole nie uczestniczy w tego typu spotkaniach. Pozostali
zadeklarowali udzial przynajmniej raz w roku (19,2%), raz na p6t roku (30,4%), raz na dwa
miesigce (15,6%) lub raz w miesigcu (20,9%). Oprocz czestego udziatu w wydarzeniach
literackich, wsrod ankietowanych wysoki jest tez poziom czytelnictwa [ryc. 3]. Zaledwie 2%
osOb zadeklarowalo, ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy nie czytalo w catosci lub
we fragmencie, ani nie przegladato zadnej ksigzki (zadane pytanie bylo identyczne
ze stawianym przez Biblioteke Narodowg w corocznie przygotowywanym badaniu na temat
stanu czytelnictwa w Polsce). Warto zaznaczy¢, ze ,,czytelnicy intensywni”, czyli tacy, ktorzy
przeczytali w ciggu ostatniego roku 7 ksigzek i wigcej stanowili az 67% uczestnikow
spacerow literackich. W badaniach ogdlnopolskich w 2014 roku byto to 11%, a w 2015 tylko
8%. W niniejszym badaniu tylko 2 osoby wskazaly, ze w minionym roku nie czytaly zadnej
ksiazki, przy czym w skali Polski w 2014 byto to 58% o0sob, a rok pdzniej juz 63% [Michalak,
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Korys, Kope¢ 2016, s. 8]. Mozna zatem stwierdzi¢, ze uczestnicy spacerow literackich naleza
do osob, ktore czytaja duzo ksigzek, wyraznie wyrdzniajac si¢ tym samym na tle sredniej
krajowe;j.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy, czytal(a) Pan/Pani, w calosci lub
fragmencie, albo przegladal(a) Pan/Pani jakie$ ksigzki?
Nie czytalem/ nie

czytalam
2%

Tak, 1-2 ksiqzki
11%

Tak, 7 ksiazek i
wiecej; 77 - 67%

Ryc. 3. Poziom czytelnictwa wsrdd badanych uczestnikow spaceréw
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W kolejnym pytaniu starano si¢ zbada¢ deklarowang che¢é udzialu w turystyce
literackiej. Blisko polowa ankietowanych zaznaczyta, ze bylaby sktonna pojecha¢ do innego
miasta, zeby wzig¢ udziat w wydarzeniu — np. spotkaniach autorskich, dyskusyjnych klubach
ksigzki, festiwalach, targach ksigzki (49,5%) lub spacerze literackim (47,8%); okoto jedna
piata ankietowanych nie wyrazita takiej checi, a jedna trzecia stwierdzita, ze nie ma zdania.
Przy czym duza cz¢$¢ ankietowanych (41,7%) wyrazita che¢ udziatu w obu tych typach
wydarzen.

Ostatnia grupa pytan dotyczyla samych badanych. Wsérod ankietowanych najwicksza
grupe stanowity kobiety (77,4%). Struktura wiekowa zostata przedstawiona na ryc. 4. Inaczej
niz mogtoby si¢ wydawac odbiorcami spacerdéw literackich nie sg uczniowie 1 studenci,
ale osoby w przedziale wiekowym 26-45 lat, ktore jak mozna podejrzewac, zakonczyly juz
swoja edukacje, podjely prace zawodowa, a udzial w spacerach traktuja jako mozliwos¢
poszerzenia wiedzy na tematy zwigzane z historig 1 literatura. Stosunkowo duzg grupe
stanowig takze osoby w wieku emerytalnym lub zblizajace si¢ do niego. Przez to,
Ze uczestnicy spacerow mogli wypetnia¢ ankiete tylko raz, dane z metryczki moga by¢
zaburzone (jes$li dana osoba uczestniczyta w spacerach regularnie, to w statystykach liczony
jest tylko jej pierwszy udzial) — na podstawie wlasnych obserwacji mozna stwierdzic,
ze seniorzy stanowig duzo wigkszg grupe uczestnikow wydarzenia.
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dol8
lat

66 lat 1

wiecej 18-25 lat
0% 11%

Wiek respondentow

56-65 lat
19%

46-55 lat
14%

36-45 lat
22%

Ryc. 4. Struktura wiekowa uczestnikoOw spacerdéw literackich
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow mieszka w Krakowie (83,5%), w mniejszej
liczbie przypadkow jako miejsce zamieszkania wskazano powiat krakowski (5,2%),
wojewoddztwo matopolskie (3,5%) lub inne miejsce (7,8%). Zatem uczestnicy spacerow
to w wigkszosci krakowianie, ktdrzy poprzez udziat w wydarzeniu chceieliby poglebi¢ wiedze
na temat swojego miejsca zamieszkania. Turysci i jednodniowi odwiedzajacy stanowia
zdecydowang mniejszo$¢. Uczestnikow spacerdw zapytano takze o wyksztalcenie —
wiekszo$¢ z nich posiada wyzsze — 78,3% (w tym wyzsze magisterskie 67%, wyzsze
licencjackie badz inzynierskie 11,3%). Niewiele osob (6,1%) wskazato na to, ze wcigz si¢
uczy — co zwiazane jest tez z maltym odsetkiem osob do 25 roku zycia wérdd respondentow.
Ostatnie z zdanych pytan dotyczylo sytuacji materialnej ankietowanych — blisko potowa
ocenia ja jako dobra (49,6%). Duzo os6b wskazywalo takze, Zze powodzi im si¢
srednio/znosnie (42,6%), a 6,1% zaznaczylo, ze powodzi im si¢ bardzo dobrze. Inne
odpowiedzi byly marginalne, zatem sytuacj¢ materialng uczestnikow spacerow literackich
mozna okresli¢ jako zadowalajaca.

W szczegotowy sposdb przeanalizowano takze odpowiedzi osob, ktére zadeklarowaty
che¢ wzigcia udziatu w wyjazdach zwigzanych z turystyka literacka (dwa razy odpowiedziaty
pozytywnie w pytaniach dotyczacych checi wyjazdu do innego miasta by wzig¢ udziat
w wydarzeniu oraz spacerze literackim). Dane nie rdznig si¢ zbytnio od wynikow ogolnych.
Nieco wigcej 0sob (o 6,3%) deklaruje cheé wniesienia optaty za ustuge przewodnicka dot.
spaceréw literackich, moze to by¢ jednak zwigzane z faktem iz statystycznie wigcej 0sob
sposrdd tej grupy ocenia swoja sytuacje materialng jako bardzo dobra.

Dokonano takze analizy odpowiedzi udzielonych przez osoby zamieszkate poza
Krakowem (a wiec potencjalnych turystow literackich — 19 respondentow). Wsrdd tej grupy
dominujagcym powodem udzialu w spacerze literackim byto =zainteresowanie historig
I zabytkami miasta (63,2%). Che¢ aktywnego spedzania wolnego czasu zadeklarowat taki sam
odsetek ankietowanych jak ten, ktoéry za dominujacy uznat motyw zwigzany z poznaniem
literackich historii miasta (52,6%). Jesli juz byliby oni sktonni zaptaci¢ za udziat w spacerach
literackich, to deklarowana optata byta o jedng czwartg wyzsza od ogdlnej sredniej (15,75 zt).
Jednakze okoto 10% oso6b mniej deklarowato che¢ wyjazdu do innego miasta, zeby wziaé
udziat w spacerze lub wydarzeniu literackim. Mozna stad wysung¢ wniosek, ze udziat
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W spacerze nie byt dla nich gléwnym motywem przyjazdu do miasta, lecz wzigli oni w nim
udziat przy okazji wizyty w Krakowie.

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki badan pod katem poprawy jakosci oferowanych ustug nalezy
zaznaczy¢, ze uczestnicy spaceroOw w wiekszosci sg bardzo zadowoleni zarowno z poziomu
merytorycznego, jak i organizacyjnego. Proponowana oferta speniata ich oczekiwania,
co widoczne bylo w niewielkiej liczbie sugestii dotyczacych nowych tematéw spacerow.
Wysoki odsetek osob, ktore o spacerach dowiedzialy si¢ od znajomych, potwierdza réwniez
teze o duzej satysfakcji uczestnikéw, ktéra ponadto przektada si¢ na rekomendacje
wydarzenia innym osobom. Poprawy wymagatyby jedynie dziatania promocyjne, chociaz
braki w tym zakresie po cze$ci wynikaja z ogromnego zainteresowania spacerami, ktore
niekiedy przekracza liczb¢ wolnych miejsc. Oprécz rekomendacji znajomych, uczestnicy jako
gtowne zrodlo wiedzy o spacerach wskazujg internet, warto wigc potozy¢ nacisk na to by
informacje o wydarzeniu byly prezentowane na mozliwie duzej liczbie portali internetowych,
podane w atrakcyjnej formie i kompletne. Chociaz mniejszg role w promocji odgrywaja
media spolecznosciowe, nie nalezy jednak zupehie rezygnowaé z obecnosci w nich, traktujac
je raczej jako alternatywne zrodto wiedzy w stosunku do stron internetowych i prasy
drukowanej. Ze wzgledu na sklonno$¢ uczestnikow do wniesienia optaty za ushuge
przewodnicka, postulowane jest jej ustanowieniec w symbolicznej formie (5-10 zb).
Potencjalnie mogloby to zmniejszy¢ liczbg osob, ktore mimo deklarowanej (i potwierdzonej)
checi udzialu w spacerze nie zjawiaja si¢ na nim, blokujac jednoczes$nie miejsce osobom
wpisanym na liste rezerwowa. W zwiagzku z tym, Ze uczestnicy spacerow literackich duzo
czytaja 1 czgsto uczestniczag w wydarzeniach literackich, mozna wykorzysta¢ ten aspekt
promujac wsrdd nich oferte zwigzang z rynkiem ksigzki, np. rozdajac ulotki dotyczace
biezacych wydarzen lub ustnie — rekomendujac ciekawe inicjatywy.

Uczestnikami spacerow literackich w zdecydowanej wigkszosci sg mieszkancy
Krakowa 1 okolic, stad nie mozna okresli¢ ich mianem turystow, bardziej odpowiednie jest
zatem uzycie okreslenia spacerowicze. Nie umniejsza to jednak roli jaka wydarzenie
potencjalnie moze odgrywaé¢ w rozwoju turystyki literackiej, poniewaz blisko 50%
ankietowanych wyraza zainteresowanie udzialem w r6znych jej formach (wyjazd do innego
miasta w celu uczestnictwa w spacerze lub wydarzeniu literackim). Ponadto wysoka
satysfakcja obecnych uczestnikow spacerow literackich moze poskutkowac tym, ze zachecy
oni swoich znajomych z innych miast do wzigcia udzialu w tym wydarzeniu i poznania
Krakowa od nieco innej strony. W czasach intensywnego rozwoju turystyki kulturowej
kreowanie oferty, ktora spotyka si¢ z zainteresowaniem mieszkancow, a zatem autentyczne;j,
jest szczegolnie wazne. Udzial mieszkancow w jakim$ wydarzeniu nie wyklucza uczestnictwa
turystow, wrecz przeciwnie — ch¢tniej partycypuja oni w czyms, co odpowiada na rzeczywiste
potrzeby i nieszablonowo przedstawia dane miejsce. Takie dziatania wpisujg si¢ tez
w zatozenia turystyki zrownowazonej. Ponadto oprocz zyskéw natury ekonomicznej
przyczyniaja si¢ do rozwoju wiedzy mieszkancoéw o wlasnym regionie oraz umocnienia ich
kapitatu spolecznego i kulturowego. Warto doda¢, ze Krakoéw odgrywa tez szczegodlng role
w kontekscie dziedzictwa literackiego catego kraju — bowiem tu przez wiele wiekow
koncentrowaly si¢ dziatania kulturotwércze zwigzane z literaturg, a twoérczo$¢ wybitnych
pisarzy zwigzanych z miastem jest istotnym elementem tozsamosci kulturowej wszystkich
Polakéw. Mozna wigc stwierdzi¢, ze miasto jest predysponowane do odegrania waznej roli
W zakresie rozwoju krajowej turystyki literackiej, a w przypadku kilku twoércow
(w szczegblnosci noblistdow), jego znaczenie urasta do rangi mi¢edzynarodowe;.
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Charakteryzujac uczestnikoOw spacerow literackich, warto zwrdci¢ uwage na ich wysoki
poziom wyksztalcenia, wysoki poziom uczestnictwa w wydarzeniach literackich (udzial
przynajmniej raz w roku zadeklarowato blisko 86% badanych) i zdecydowanie
przekraczajacy Srednig poziom czytelnictwa (w zasadzie nie ma wsrdd nich osob, ktdre nie
czytaja ksiazek, a az 67% respondentdw nalezy do grupy tzw. czytelnikow intensywnych —
czyli takich, ktore w ciggu roku przeczytaly wiecej niz 7 ksiazek). Sa to osoby wymagajace,
poszukujace specjalistycznej wiedzy — wyraznie jest to widoczne w tematyce proponowanych
spacerow. Zwykle mieszcza si¢ w przedziale wiekowym 25-45 lat i okre$laja swdj poziom
dobrobytu jako zadowalajacy lub $redni. Dominujaca motywacja do wziecia udziatu
w wydarzeniu jest ch¢é poszerzenia wiedzy z zakresu literatury zwigzanej z Krakowem,
uczestnicy spaceroOw traktujg je jako cze$¢ oferty literackiej miasta. Z kolei u osob
przyjezdnych wyraznie widoczne jest wigksze nastawienie na turystyczny aspekt wydarzenia
—w wigkszosci chcg oni poznac¢ histori¢ 1 zabytki miasta.

Bioragc pod uwage powyzsza charakterystyke, rekomenduje si¢ dalszy rozwoj oferty
spacerow literackich, zar6wno poprzez organizacje¢ wydarzen dotyczacych poszczegdlnych
autorow/nurtow literackich, jak i oferty przekrojowej. Jako ze dla wigkszo$ci przyjezdnych
udzial w spacerze literackim prawdopodobnie nie byl gtownym motywem przyjazdu do
miasta, postuluje si¢ stworzenie calosciowych pakietow, ktore zmotywowalyby turystow
indywidualnych do zatrzymania si¢ w mieécie na dtuzej. Oferta spacerow literackich mogtaby
zosta¢ potgczona z udziatem w innego typu wydarzeniach literackich, zwiedzaniu muzeum
(np. Muzeum Mlodej Polski — Rydlowka lub wystawy ,,Szuflada Szymborskiej”) oraz
powiazana ze znizka na nocleg i wyzywienie, je$li to mozliwe w miejscach zwigzanych
w jaki$ sposob z literaturg (a takich w Krakowie nie brakuje). Rozwoju wymaga réwniez
oferta dla grup zorganizowanych — np. szkolnych lub turystdéw z zagranicy. Krakéw
Z pewnos$cig posiada duzy potencjal by sta¢ si¢ waznym osrodkiem turystyki literackiej
W Polsce, ktory mozna rozwija¢ na bazie istniejacej juz oferty — np. spacerow literackich.
Udziat w tych wydarzeniach zar6wno mieszkancow, jak 1 turystow przyczyni si¢ do
generowania zyskow zaréwno natury ekonomicznej, jak i spoteczno-kulturowej.
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Tourists or walkers?
An attempt to the characteristic of patricipants of literary walks

Key words: literary tourism, literary walks, Krakow

Abstract

In 2013 Krakow became a part of the UNESCO Creative Cities Network as a city
of literature. As a result, the range of literature events systematically increased. Among others
literary walks are being organized by a few cultural institutions in the city. It is a kind
of guided tour through the city’s nooks and crannies connected with writhers, books and other
important literary events. The main aim of this article is to present the results of an audience
survey designed to gather knowledge about the participants of literary walks, and to fill
the research gap about potential literary tourists. In the introduction the literary walks are
presented through the theoretical concept of cultural tourism. Furthermore results
of the audience survey, conducted from April to November 2016, are shown. The findings are
complemented by a participant observation accomplished during guiding groups and
individuals. In the end recommendations for further actions are presented.

50



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2017 (marzec-kwieciern 2017)

Zatacznik 1. ANKIETA DOTYCZACA SPACEROW LITERACKICH

Szanowni Panstwo,

zwracam Si¢ z uprzejma prosba o wypehienie ankiety majacej na celu zbadanie poziomu zadowolenia ze spacerdéw literackich
oraz poznanie profilu turysty literackiego. Ankieta jest w pelni anonimowa, jej wypetnienie zajmie ok. 5-10 minut. Wyniki badan
zostang wykorzystane wyltacznie w celach naukowych.

Lacze wyrazy szacunku i dzigkuje za wypelnienie ankiety,
Agnieszka Pudetko, doktorantka Instytutu Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego

1. Od ktorego roku uczestniczy Pan/Pani w spacerach literackich? Prosze wybrac jedng odpowied?z.
02016 02015 02014

2. Ktory raz bierze Pan/Pani udziat w spacerach literackich? Prosze wybra¢ jedng odpowiedz.
ol 02 o3 o4 oflubwicce]

3. Jak ocenia Pan/Pani ogo6lny poziom poszczegdlnych aspektow spacerow literackich? Prosze wybrac
jedng ocene ze skali od 1 do 5.

a) Poziom merytoryczny oprowadzania niski 1 2 3 4 5 wysoki

b) Zaangazowanie przewodnika niskie 1 2 3 4 5 wysokie

c) Atrakcyjnos¢ przedstawianych tematow mata 1 2 3 4 5 duza

d) Dtugosc trasy zbyt krotka 1 2 3 4 5 zbytdluga

e) Tempo zwiedzania zbyt wolne 1 2 3 4 5 Zzbytszybkie
f) Organizacja zapisow ha spacery niesprawna 1 2 3 4 5 sprawna

g) Promocja niezadowalajaca 1 2 3 4 5 zadowalajgca

4. Z jakich powodow zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani wzig¢ udziat w spacerze literackim? Prosze zaznaczyé
wszystkie wiasciwe.
T1 mozliwos¢ aktywnego spedzenia wolnego czasu
[l zainteresowanie historig 1 zabytkami Krakowa
[l che¢ poznania literackich historii zwigzanych z miastem
C1anne (JAKIE?) .oueeneie i

5. Skad dowiedziat(a) si¢ Pan/Pani o spacerach literackich? Prosze wybrac jedng odpowied?.
[ znajomi

Tl Internet

71 prasa drukowana

[J media spotecznos$ciowe np. Facebook

C1anne (JAKIE?) .oueeei i

6. Czy bylby/bylaby Pan/Pani zainteresowany udzialem w spacerach literackich, jesli wigzatoby si¢ to
Z odptatnoscia? Prosze wybrac jedng odpowiedz.

otak o©nie 0O zalezy od ceny

6a. Jesli tak, to ile bytby/bytaby Pan/Pani w stanie zaptaci¢? Prosze podac przyblizong kwote.
e ——— 7t
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7. Czy w oferowanych do tej pory spacerach literackich zabrakto jakiegos$ tematu? Jesli tak, prosze podac

propozycje.

9. Czy w ciaggu ostatnich 12 miesi¢cy, czytat(a) Pan/Pani, w catos$ci lub fragmencie, albo przegladal(a)
Pan/Pani jakie$ ksigzki? Prosze wybrac jedng odpowied?.
o tak, 1-2 ksigzki o tak, 3-6 ksigzek 0O tak, 7 ksigzek 1 wigcej O nie czytatem

10. Jak czgsto, w ciagu ostatnich 12 miesigcy, uczestniczyl(a) Pan/Pani w wydarzeniach literackich (np.
spotkaniach autorskich, dyskusyjnych klubach ksiazki, festiwalach, targach ksiazki)? Prosze wybraé
jedng odpowied?.

[J co najmniej raz w miesigcu 1 co najmniej raz w roku

[]  conajmniej raz na dwa miesigce "] nie uczestniczg

[J co najmniej raz na pét roku

11. Czy bytby/bylaby Pan/Pani sklonny pojecha¢ do innego miasta, zeby wzia¢ udzial w wydarzeniu
literackim? Prosze wybra¢ jedng odpowied:z.
otak O nie O nie wiem

12. Czy byltby/bytaby Pan/Pani sktonny pojecha¢ do innego miasta, zeby wzig¢ udzial w spacerze
literackim? Prosze wybrac jedng odpowiedz.
otak Onie O nie wiem

Ple¢ o kobieta 0 mezczyzna

Wiek w latach
odo18 o825 026-35 036-45 046-55 056-65 0 powyzej 65

Miejsce zamieszkania
o0 Krakow o powiat krakowski 0 wojewddztwo matopolskie O inne

Wyksztalcenie

O jeszcze si¢ ucze o $rednie (liceum, technikum) 0 wyzsze magisterskie/studia
0 podstawowe lub niepeine O policealne podyplomowe/doktorat
podstawowe o licencjackie/inzynierskie

O gimnazjalne (1 stopnia)

O zasadnicze zawodowe
Jak ocenia Pan/Pani wlasng sytuacje materialng?

0 powodzi mi si¢ bardzo dobrze 0 powodzi mi si¢ dobrze 0 powodzi mi si¢ Srednio/znosnie
0 powodzi mi si¢ zle o powodzi mi si¢ bardzo Zle, jestem w ci¢zkiej sytuacji

52



