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Abstrakt

Przedmiotem artykulu jest opis zmian na wspoélczesnym rynku wydawniczym przewodnikow

turystycznych w Polscel. W cze$ci wstepnej tekstu przyblizono geneze, historie i rozwoj publikacji

przewodnikowych poczawszy od czaséw starozytnych. Celem przeprowadzonych badan
ankietowych bylo sprawdzenie, czy elektroniczne zrodla informacji turystycznej, takie jak blogi,
strony internetowe czy fora, stanowig alternatywe dla tradycyjnych, drukowanych przewodnikow

turystycznych poprzez analize preferencji os6b podrézujacych. Podmiotem badan byta grupa 100

0soOb zrzeszonych w grupach o tematyce podrdzniczej w mediach spolecznosciowych. Ponadto

przeprowadzono obserwacje wspoOlczesnych zréodet promocji literatury, takich jak listy
bestsellerow udostepniane na stronach internetowych ksiegarni. Przeprowadzone badania

pozwolily na odpowiedzenie na kluczowe pytanie: czy wspolczesni turyéci nadal kupuja i

korzystaja z przewodnikow turystycznych w formie papierowej. Ponadto badanie umozliwito

zweryfikowaé, co ankietowani uznawali za wady, a co za zalety réznych Zrédel informacji
turystyczne;j.

Slowa kluczowe: przewodniki turystyczne, zrédla informacji turystycznej, literatura

podréznicza, badanie ankietowe
Charakterystyka, historia i rozwéj publikacji przewodnikowych

Przewodniki turystyczne sa czeScig literatury turystycznej znang juz od czasow
starozytnych, choé¢ oczywiScie w formie innej niz wspolcze$nie [Ziarkowski 2016,
s. 265]. Pierwsze opisy podrozy, od ktérych wywodza sie tego typu formy literackie,
powstawaly duzo wcze$niej niz zaczeto uprawia¢ turystyke zorganizowana [Merski,
Piotrowski 2010, s. 11]. Mimo to kwestie definicyjne i typologiczne wciaz pozostaja
niejasne, gdyz nie istnieja jednoznaczne kryteria, ktore pozwolilyby zakwalifikowaé
dang publikacje jako przewodnik.

Przewodnik turystyczny jako publikacja jest skierowany przede wszystkim
do turystow indywidualnych, cho¢ nie wyklucza sie réwniez odbiorcéw podrézujacych
W sposOb zorganizowany. Wynika to z faktu, ze podczas podrozy zorganizowanej
(organizowanej przez np. biuro podrézy) turystom towarzyszy najczesciej czlowiek-
przewodnik [Schramm 1980, s. 94]. Mimo tego, ze w przypadku przewodnikéw
turystycznych najwazniejszy jest odbiorca, a nadawca pozostaje na dalszym planie,

to jednak przewodnik turystyczny jest publikacja o charakterze subiektywnym. Autor

1 Tre$¢ artykulu jest modyfikacja fragmentéw pracy licencjackiej wykonanej w Instytucie Filologii
Polskiej pod kierunkiem dr hab. Mai Wojciechowskiej, prof. UG w 2022 .
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co prawda podaje $ciste fakty i w opisie zwykle nie wartoSciuje atrakeji, to jednak
proponujac trasy zwiedzania i opisujac poszczegOlne miejsca, prezentuje ich
subiektywny wybér [Schramm 1980, s. 92-93]. Niektérzy badacze wskazuja
subiektywizm przewodnikow jako ceche wyro6zniajaca ten typ publikacji sposrod
innych rodzajow literatury turystycznej i krajoznawczej [Merski, Piotrowski 2010,
S. 20; por. takze Plonka 2022].

W starozytnos$ci przekaz informacji, w tym opisy i relacje z podrozy mialy forme
ustna, co wigzalo sie z niedokladnoscia i wzglednos$cia tej formy doniesien. Wskazowki
przekazywane przez podroznych ich nastepcom byly niejednokrotnie niepewne,
mylace lub w zestawieniu ze soba calkowicie sprzeczne [Schnayder 1959, s. 55-56].
Zdaniem historyka Zbigniewa Kulczyckiego dopiero Pauzaniasz, ktéory w II w. n.e.
sporzadzit wnikliwy i wyczerpujacy opis poszczegdlnych regionow Grecji jest uznawany
za prekursora literatury przewodnikowej. Dzielo Pauzaniasza nie bylo tylko zapisem
wrazen, jak mialo to miejsce u jego poprzednikow — Herodota czy Strabona. Podroznik
tworzyl je z my$la o podrézujacych do tego kraju [Kulezycki 1982, s. 12, za: Ziarkowski
2016, s. 266], zawarl wiec wskazowki, ktére moglyby zosta¢ wykorzystywane w trakcie
podroézy [por. Plonka 2022].

W $redniowieczu gtéwna motywacja do odbywania podroézy byly wzgledy religijne
lub zarobkowe. Tymi pierwszymi kierowali sie pielgrzymi i wierni podro6zujacy
do miejsc kultu, drugimi za§ — czeladnicy i rzemieslnicy podrézujacy w celu
podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych, co bezposrednio przelozyloby sie
na dochody [Kulczycki 1977, s. 16]. Zdaniem Waclawa Odynca funkcje przewodnikow
w wiekach Srednich spelnialy pamietniki z podrézy, ktore czesto pisane byly z mysla
o przyszlych podroznikach [Odyniec 1939, s. 8-9, za: Ziarkowski 2016, s. 266].

Odkrycie przez Kolumba Ameryki (1492) rozpoczelo fale wedréwek
motywowanych, z jednej strony ciekawoScia i checia zapelniania bialtych plam na mapie
Swiata, z drugiej za$ — relacjami z juz odbytych podrozy, jak mialo to miejsce u samego
Kolumba, ktérego do wyprawy natchnely relacje z podrézy Marca Polo [Kulczycki 1977,
s. 16]. W historii ksztaltowania sie renesansowych i nowozytnych przewodnikéw
turystycznych nie spos6b pomingé¢ réwniez kronik i relacji z dworskich podroézy
zagranicznych, z ktérych najwiecej przypada na schytek XV wieku. Mozna bylo w nich
znalez¢ wiele technicznych porad dotyczacych podrézy morskich czy ladowych
[Maczak 1998, s. 11; por. takze Plonka 2022].
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Na przelomie XVI i XVII przewodniki turystyczne zaistnialy na polskim rynku
wydawniczym i dopiero od tego momentu mozliwe stalo sie ich wyodrebnienie sposrod
pozostatych form literatury podrozniczej [Ziarkowski 2010, s. 266]. Zjawisko to miato
zwigzek z rozpowszechnieniem sie w calej Europie mody na zagraniczng edukacje,
ktora to z czasem zmienila sie w oddzielny styl podr6zowania — Grand Tour, ktory stal
sie kluczowym elementem wyksztalcenia szlachcicow i mtodych arystokratéw [Maczak
1998, s. 7]. Wraz z rozpowszechnieniem sie postawy wyksztalconego humanisty mlodzi
ludzie z calej Europy wyjezdzali na studia, najczeSciej do Wloch. By ulatwié
podrozowanie uczacym sie poza granicami kraju studentow, powstawaly specjalnie dla
nich dedykowane podreczniki [M3czak 1984, s. 8].

Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie formy podrozopisarstwa, ktére pojawily sie
przed XIX wiekiem na rynku wydawniczym, cho¢ nie byly pomyslane jako przewodniki
w dzisiejszym rozumieniu, bezpos$rednio przyczynily sie do nadania ostatecznego
ksztaltu nowoczesnemu przewodnikowi turystycznemu, ktérego zrodel badacze
upatruja wlasnie w XIX wieku [Opalinski 2002, s. 115-116, za: Merski, Piotrowski 2010,
s. 17]. Dopiero w XIX wieku zaczely sie pojawia¢ przewodniki, ktorych struktura i uktad
treSci przypominaja obecne publikacje [Maczak 1984, s. 212]. Pod koniec stulecia
na rynku wcigz dominowaly przewodniki po duzych miastach, takich jak Krakow,
Warszawa, czy Lwow, oraz przewodniki po uzdrowiskach: Szczawnicy, Krynicy czy
Zakopanem [Ziarkowski 2016, s. 272-273; por. takze Plonka 2022].

W latach 20. i 30. XX wieku zaczely ukazywaé sie przewodniki o charakterze
lokalnym. Tytuly te do tego stopnia zdominowaly rynek wydawniczy, ze praktycznie
kazde miasto lub powiat dysponowal przynajmniej jednym tytulem przewodnika
turystycznego. Byly to najczeéciej publikacje ukazujace sie nakladem Polskiego
Towarzystwa Krajoznawczego. Przewodniki turystyczne po calym kraju byly
w dwudziestoleciu = miedzywojennym  rzadkoScia. Cecha  charakterystyczna
przewodnikéw tamtych lat byla dominacja waloré6w antropogenicznych nad walorami
przyrodniczymi, ktorych opisy wystepowaly najliczniej w przewodnikach gorskich
[Merski, Piotrowski 2010, s. 53-55].

Po II wojnie $wiatowej nastapilo w Polsce scentralizowanie dzialalno$ci
wydawniczej, przez co wiekszo$¢ publikacji ukazywala sie wylacznie w wybranych
wydawnictwach. Ten stan rzeczy zmienil sie dopiero po 1989 roku, kiedy to wydawcy
prywatni zaczeli publikowaé przewodniki turystyczne [Merski, Piotrowski 2010, s. 58].

W okresie Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej, wladze probowaly narzuci¢ 6wezesnym
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publikacjom charakter propagandowy [Merski, Piotrowski 2010, s. 27]. Wydawnictwa
powojenne musialy zawiera¢ tak zwany ,pierwiastek ideologiczny”. Byla to przede
wszystkim informacja popierajaca panujacy woéwczas rezim i potepiajaca wszystko,
comialo miejsce w Polsce przed wprowadzeniem ustroju socjalistycznego
i uzaleznieniem panstwa od ZSRR [Merski, Piotrowski 2010, s. 68]. Na poczatku lat 50.
XX wieku nastapil calkowity kres réznorodnosci na rynku wydawniczym, ktora przez
cale wieki charakteryzowala literature turystyczno-krajoznawcza. Publikacje
ukazywaly sie niemal wylacznie nakladem dwoch wydawnictw: Spoéldzielczego
Instytutu Wydawniczego ,Kraj” i panstwowego wydawnictwa ,Sport i Turystyka”
[Merski, Piotrowski 2010, s. 65-67]. Dopiero od 1962 roku mozna bylo zaobserwowaé
pierwsze proby decentralizacji organizacji ruchu turystycznego. Na rynku ksigzki
turystycznej pojawily sie, oprocz kontynuacji serii przewodnikéw nakladem ,Sportu
i Turystyki”, publikacje innych wydawnictw jak na przyklad: Wydawnictwa
Poznanskiego, Wydawnictwa Morskiego czy Ossolineum. Wraz ze zwiekszeniem sie
liczby wydawcéw, pojawila sie takze nowa tematyka [Merski, Piotrowski 2010, s. 73-
79; por. takze Plonka 2022].

Przemiany spoleczno-polityczne zachodzace w Polsce pod koniec XX wieku, mialy
ogromny wplyw na turystyke i wydawnictwa turystyczno-krajoznawcze: zniesienie
cenzury i reglamentacji papieru czy wprowadzenie swobody dzialalnoSci gospodarczej
[Merski, Piotrowski 2010, s. 109-110]. W zwiazku z tym, pod koniec lat 9o0. XX wieku,
bardzo czesto pojawialy sie przewodniki o charakterze lokalnym [Merski, Piotrowski
2010, s. 120]. Ograniczenie turystyki w duzej czeSci jedynie do granic Polski nie
zmienitlo jednak tego, ze turystyka nabrala komercjalnego charakteru, a same
publikacje staly sie towarem rynkowym [Merski, Piotrowski 2010, s. 109].

Wzrost cyfryzacji i rozwo6j technologii spowodowaly, ze coraz cze$ciej spotkac
mozna przewodniki nie tylko w wersji papierowej, lecz rowniez elektroniczne;j.
Przewodniki turystyczne coraz cze$ciej posiadaja odno$nik w postaci np. linku, kodu
QR czy aplikacji, ktory pozwala na dostep do tresci réwniez na urzadzeniach mobilnych
lub komputerach. Powszechny dostep do Internetu doprowadzil roéwniez
do powstawania licznych stron internetowych i blogow poswieconym podrézom, ktore
pelnia te sama funkcje co tradycyjne, drukowane przewodniki. Tworzone s one bardzo
czesto przez pasjonatow, podréznikow lub mieszkanicow danego rejonu, dzieki czemu
zawieraja latwo dostepne, najczesciej bezplatne i sprawdzone informacje o regionie,

co pozytywnie wplywa na ich atrakcyjnos$¢ i tworzy konkurencje dla ksiazkowych
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przewodnikéw. Tury$ci moga tez positkowaé sie informacjami o kierunkach podrézy
uzyskanymi w mediach spolecznosciowych czy na dedykowanych forach
internetowych, gdzie istnieje mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z innymi
podroznikami. Ponadto internetowe mapy (np. Google Maps, Bing Maps), ze wzgledu
na liczne funkcje bazujace na lokalizacji i polaczeniu z systemami GPS, staja sie
wyrazng konkurencja dla tych papierowych [por. Plonka 2022].

Wspbélczesnie ksigzkowe przewodniki turystyczne, dzieki wskazaniu przez ich
autorow wybranych zabytkow, dobr kultury i przyrody oraz innych atrakcji, stuza
przede wszystkim turystom uprawiajacym szeroko rozumiang turystyke krajoznawcza,
w obrebie ktorej, odnoszac sie do celu wypraw i podrozy turystycznych, wyroznia sie
turystyke przyrodnicza, turystyke kulturowaz oraz — 1laczaca elementy dwoch
poprzednich — turystyke kulturowo-przyrodnicza [Mikos v. Rohrscheidt 2016, s. 54].
Przewodnik turystyczny zaspokaja czes¢ poznawczych potrzeb turysty decydujacego sie
na odbycie podrézy w celu poznania nowego lub nieznanego $rodowiska zaréwno
kulturowego, jak i przyrodniczego oraz poszerzeniu wiedzy o danym regionie lub

miejscu [Wojciechowska, Zielinska 2020, s. 133].

Cele i organizacja badan

Celem przeprowadzonych badan wlasnych bylo sprawdzenie sytuacji
papierowych przewodnikow turystycznych na polskim rynku wydawniczym poprzez
analize preferencji czytelniczych o0s6b podrézujacych i aktywnych w mediach
spoleczno$ciowych, a takze zbadanie jaki wplyw ma rozwdj elektronicznych zZrodet
informacji turystycznej na tradycyjne przewodniki turystyczne. Odwolujac sie do wyzej
wymienionych celéw, sformulowano hipoteze glowna, ktora zaklada, ze rozwoj
elektronicznych  Zrédel informacji turystycznych ma negatywny wplyw
na wykorzystywanie przewodnikow turystycznych przez turystow indywidualnych oraz
tych, ktorzy preferuja zorganizowane formy podroézy.

Aby skwantyfikowaé¢ hipoteze, przeprowadzono badanie ankietowe oraz
przes$ledzono liste ,Top 100 Ksigzki. Bestsellery” w internetowej ksiegarni Empik.

Pozwolilo to odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

2 W literaturze przedmiotu proponowana jest nastepujaca definicja turystyki kulturowej: ,[...] te
wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze turystycznym, w ktorych spotkanie
uczestnikdw podrézy z wytworami kultury albo powiekszenie ich wiedzy o zorganizowanym przez
czlowieka Swiecie otaczajacym jako jej wytworze jest zasadniczg czeScig programu podrézy lub stanowi
rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub wzieciu w niej udzialu” [Mikos
v. Rohrscheidt 2016, s. 47].
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1. Skad turysci czerpia informacje turystyczne i dlaczego decyduja sie na taki,
a nie inny wybér zrodla informac;ji?

2. Jaki jest udzial tradycyjnych przewodnikéw turystycznych w zrédlach
wykorzystywanych przez turystow?

3. Czy zrodla elektroniczne moga by¢ dobra alternatywa dla tradycyjnych
zrodel informacji turystycznej?

Celem weryfikacji wyzej wymienionej hipotezy i odpowiedzi na postawione

pytania, przeprowadzono nastepujace badania:

1. Badanie ankietowe skierowane do o0sO6b zrzeszonych w mediach
spoteczno$ciowych w grupach tematycznych dotyczacych podro6zowania
i organizacji wyjazdow krajowych i zagranicznych.

2. Obserwacja w okresie 7.11.2021 — 29.05.2022 listy ,Top 100 Ksigzki.
Bestsellery” na stronie internetowej ksiegarni ,Empik” — §ledzenie w tym
wykazie obecno$ci przewodnikow turystycznych lub innych ksigzek

turystycznych.

Badanie ankietowe

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w formie elektronicznej
na przetomie kwietnia i maja 2022 roku za pos$rednictwem aplikacji Microsoft Forms.
Jako ze badanie bylo skierowane do osob aktywnych turystycznie, ankieta zostala
rozeslana na grupy podréznicze funkcjonujace na platformie Facebook: ,Podréze
to moja pasja”, ,W podrdzy po Europie”, ,Wedrowki po Polsce i nie tylko”, ,Podroze
nawlasna reke”, ,PODROZE po tanioéci”, ,Towarzysz Podrdézy Poszukiwany”,
,Podroze po Pieknej Polsce na weekend”, ,Podrézowanie na Wlasng Reke po Europie
i Troche Dalej...”s. Ankieta objela 25 pytan o réznym charakterze: pytania
jednokrotnego wyboru (dane opatrzono procentami), pytania wielokrotnego wyboru
oraz pytania z mozliwoécia zaproponowania wlasnej odpowiedzi. Wyniki
przedstawiono zarowno w formie opisowej, jak i graficzne;j.

W badaniu wzielo udzial 100 o0séb: 63 kobiety i 37 mezczyzn. Ankietowani
zostali podzieleni na cztery grupy wiekowe: nastolatkowie do 19 r.z. (4%), osoby
w wieku 20-35 lat (30%), osoby w przedziale 36-65 lat (62%) oraz osoby powyzej 66 r.z.
(4%). Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych to osoby z wyksztalceniem wyzszym —

71%, 26% badanych stanowily osoby z wyksztalceniem Srednim, natomiast osoby

3 Zachowano oryginalng interpunkcje i ortografie.
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z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym stanowily lacznie 2%, za$ jedna osoba
nie chciala udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace wyksztalcenia4.

W pierwszej kolejnosci ankietowani zostali zapytani o czestotliwo$¢ [Ryec. 1]
i forme [Ryc. 2] podejmowania podrozy w celach turystycznych lub wypoczynkowych.
Ze wzgledu na specyfike grupy odbiorczej — osoby aktywne turystycznie, zrzeszone
w grupach podrézniczych w mediach spotecznosciowych — niewielki odsetek badanych
zaznaczyl, ze udaje sie w podro6z rekreacyjng rzadziej niz raz w roku. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentdéw woli organizowac podroz samodzielnie (81%) niz korzystac
z wycieczek zorganizowanych. Ponadto az 92% mezczyzn odpowiedzialo, ze preferuje

indywidualna forme podrozy.
Jak czesto Pan/Pani podrozuje w celach turystycznych/zarobkowych?

rzadziej nizraz wroku [ 5%
1-4 razy wroku [ 51%
5-9 razy w roku [N 29%
10 razy w roku i czesciej [N 15%

0o 10 20 30 40 50 60
Ryec. 1. Czestotliwo$¢ podejmowania podrozy w celach wypoczynkowych

Zrédlo: opracowanie wlasne
Jak czesto Pan/Pani podrozuje w celach turystycznych/zarobkowych?

rzadziej niz raz w roku [ 5%
1-4 razy wroku [ 5%
5-9 razy wroku [N 29%
10 razy w roku i czesciej [N 5%

0 10 20 30 40 50 60
Ryc. 2. Preferowana forma podrozy

Zrédlo: opracowanie wlasne

4 Wykorzystanie do przeprowadzenia badan kanalu cyfrowego, a wiec grup tematycznych w mediach
spoteczno$ciowych, nioslo za sobg pewne ograniczenia: w badaniu mogly wzigé¢ udziat tylko osoby
aktywne w Internecie, majace staly dostep do Internetu oraz biegle poslugujace sie nowymi
technologiami.
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Nastepnie zapytano respondentéw o to, czy przed rozpoczeciem podrozy
przygotowuja sie do nich m.in. poprzez wyszukiwanie informacji o miejscu docelowym,
rezerwacje biletow, czytanie opinii w Internecie lub zakup przewodnikow
turystycznych. Zdecydowana  wiekszo$é ankietowanych odpowiedziala,
ze przygotowuje sie do podrozy, poszukujac weze$niej informacji [Ryc. 3]. Co ciekawe,
az 90% kobiet odpowiedzialo twierdzaco na to pytanie. Podobng zaleznos§¢ widaé
roéwniez miedzy wyksztalceniem ankietowanych a preferowanymi przez nich formami
podrozy. 92% ankietowanych z wyzszym wyksztalceniem, jak réwniez 91% oso6b
wybierajacych organizacje podrézy na wlasng reke, odpowiedzialo pozytywnie

na pytanie dotyczace wyszukiwania informacji o miejscu docelowym przed wyjazdem.

Czy przygotowuje sie Pan/Pani przed podro6za?

= tak = nie

Ryec. 3. Korzystanie z roznych zrédel informacji turystycznej przed udaniem sie w podroéz

Zrédlo: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie bylo S$ci§le powigzane z poprzednim, poniewaz dotyczylo
preferowanych zZrodel informacji turystycznej, z ktorych ankietowani korzystaja przed
podréza lub w czasie jej trwania [Ryc. 4]. Badanie wykazalo, ze zdecydowana wiekszo$é
respondentow korzysta wylacznie ze 7Zrodel internetowych lub uzywa zrodel
internetowych i tradycyjnych jednocze$nie. Natomiast niewielka cze$¢ ankietowanych

(3%) korzysta wylacznie ze zrodel tradycyjnych.

Z jakich zrodel informacji korzysta Pan/Pani przed rozpoczeciem
podroézy i/lub w jej trakcie?

ze zrodel elektronicznych (Internet, blogi, media I 0%
0

spoleczno$ciowe, przewodniki w formie ebooka)

ze zrodel tradycyjnych (przewodniki turystyczne, W 2%
mapy, literatura podréznicza i reportaze) 37

zobu zrodel  —— 7%

0 10 20 30 40 50 60

Ryc. 4. Rodzaje zrodet informacji turystycznej
Zrédlo: opracowanie wiasne
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Ankietowani korzystajacy tylko ze zrddel elektronicznych — stanowiacy 50%
respondentow — zostali zapytani wylacznie o kwestie dotyczace elektronicznych zrodel
informacji turystycznej, a takze o to, z jakiego powodu nie kupuja tradycyjnych
przewodnikéw turystycznych. Z kolei osoby, ktére zadeklarowaly uzytkowanie jedynie
tradycyjnych Zrédel informacji przekierowane zostaly do pytan dotyczacych wylacznie
zrodel tradycyjnych. Natomiast osoby Kkorzystajace ze zrédel internetowych
i tradycyjnych, zostaly poproszone o odpowiedzi na pytania dotyczace obu kwestii.

W przypadku zrodet elektronicznych zdecydowana wiekszo$¢ respondentow —
zaroOwno tych, ktorzy korzystaja wylacznie ze zrodel elektronicznych (50%), jak i tych
korzystajacych z obu zrodel (47%) — odpowiedziala, ze najczesciej korzysta z blogoéw
podrézniczych, jednakze osoby opierajace swoja wiedze wylacznie na zrdédlach
elektronicznych w rownej mierze korzystaja takze z medidéw spolecznos$ciowych i grup
tematycznych. Natomiast najmniejszym powodzeniem cieszyly sie wsrod
ankietowanych przewodniki turystyczne w formie ebooka. Rozlozenie odpowiedzi
wobu grupach badanych zaprezentowano na rycinie 5. Kolorem czerwonym
zaznaczono odpowiedzi os6b korzystajacych tylko ze z7rédet elektronicznych,
a niebieskim — odpowiedzi os6b wykorzystujacych oba rodzaje zrodel. Osoby, ktore
zadeklarowaly korzystanie z elektronicznych zrédet informacji turystycznej zostaly
zapytanie roOwniez o to, czy uwazaja zrodla elektroniczne za dobra alternatywe dla
tradycyjnych przewodnikow turystycznych. Badanie wykazalo, ze przewazajaca czesé
ankietowanych uwaza informacje dostepne w Internecie za dobry zamiennik dla Zr6det
tradycyjnych. Co ciekawe, o pie¢ punktéow procentowych wiecej respondentéw
korzystajacych z obu Zrodel jednocze$nie uwaza, ze zrodla elektroniczne nie sa

alternatywa dla zrodel tradycyjnych [Ryc. 6].
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Z jakich zrodel elektronicznych korzysta Pan/Pani najczesciej?

z przewodnikéw turystycznych w formie
ebooka

z filméw dostepnych w Internecie (np. na
platformie YouTube) 17

f

N
~

37

z blogéw podrdzniczych 36

w
I ‘

z mediéw spolecznosciowych i grup 37
tematycznych
. . 14
ze stron biur podroézy r

: 1

nne

' h 3

0 10 20 30 40

m zrodla elektroniczne  ®oba zrodla

Ryc. 5. Rodzaje zrodet elektronicznych
Zrbdlo: opracowanie wiasne

Natomiast w przypadku elektronicznych Zrodel informacji zdecydowana
wiekszo$¢ glosow nalezy do os6b korzystajacych z obu zrodel informacji — 47%,
natomiast odsetek os6b korzystajacych wylgcznie ze zrédet tradycyjnych stanowi
jedynie 3%. NajczeSciej wybieranym zZrodlem tradycyjnym sg przewodniki turystyczne,
zdecydowanie rzadziej tury$ci siegaja po reportaze i ksigzki pisane przez podroznikéw.

Z kolei niemal nikt z respondentéw nie korzysta juz z drukowanych map i albuméw.
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Odpowiedzi przedstawiono na rycinie 7. Kolorem czerwonym oznaczono grupe osob
korzystajacych jedynie ze zrédet tradycyjnych, a niebieskim — z obu Zrodel.
Czy uwaza Pan/Pani, ze elektroniczne Zrédla informacji i informacje

dostepne w Internecie s dobra alternatywa dla tradycyjnych
wydawnictw przewodnikowych?

calc | ey =, a7
nie Bl 6%

fa Wi 2%

nie wiem ‘ §%

Y 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m 7rodla elektroniczne  ®oba zrodla

Ryc. 6. Elektroniczne zrédla informacji jako alternatywa dla tradycyjnych wydawnictw
przewodnikowych
Zrédlo: opracowanie wiasne

Z jakich publikacji turystycznych najchetniej Pan/Pani korzysta?

z przewodnikow turystycznych - [t m———— 3o

zmap drukowanych pu—— 13
z albumow g 4
z reportazy z podrozy i ksigzek pisanych przez
podréznikow _ 22
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45
m 7rodla tradycyjne ®oba zZrodla

Ryc. 7. Rodzaje tradycyjnych zrodet informacji
Zrédlo: opracowanie wiasne

W dalszej czesci ankiety badani, ktorzy potwierdzili uzytkowanie tradycyjnych
zrodet informacji, zostali zapytani o to, co nimi kieruje przy wyborze i zakupie
papierowych przewodnikow turystycznych. W pierwszej kolejnosci zapytano o to, kiedy
najczesciej siegaja po tego typu publikacje [Ryc. 8]. Najwiecej os6b odpowiedziato, ze
zabiera ze sobg przewodnik turystyczny w kazda podr6z. Nieco mniej badanych
odpowiedzialo, ze korzysta z przewodnika jedynie w przypadku pierwszego pobytu
w danym miejscu, kiedy za$ udaje sie ponownie w odwiedzone juz wezesniej strony, nie

siega ponownie do publikacji przewodnikowych.
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Odpowiedzi na kolejne pytanie dotyczace przyczyn zakupu przewodnikow
turystycznych [Ryc. 9] wykazaly, ze najwiecej ankietowanych korzystajacych
z tradycyjnych przewodnikéw turystycznych nabywa je z mysla o korzystaniu z nich
w czasie zwiedzania danego miejsca. Zdecydowanie mniej turystéw wykorzystuje
to zrodlo w celu zorganizowania podrozy i zaplanowania calego pobytu czy tez
poszerzenia swojej wiedzy na temat danego miejsca — jego historii, kultury,
najciekawszych atrakcji turystycznych lub cennych zbiorow muzealnych. Jedna osoba
w mozliwosci ,,inne” odpowiedziala, ze kupuje przewodniki turystyczne na wypadek
pojawienia sie mozliwo$ci podrézy w dane miejsce. Co ciekawe, pie¢ o0so6b
zadeklarowalo, ze nie kupuje przewodnikéw turystycznych, mimo ze z nich korzysta,

z czego jedna odpowiedziala, ze wypozycza je z biblioteki na czas podrozy.

Kiedy korzysta Pan/Pani z przewodnikow turystycznych?

za kazdym razem, kiedy udaje si¢ w podréz [l ams— 509
tylko kiedy jade w miejsce, w ktérym jeszcze nie 9

bylem h 10%

tylko kiedy jade za granice s 4%
tylko kiedy samodzielnie organizuje podroZ e —— 8%

nigdy mm 1%
inne g o9
0 5 10 15 20 25
m 7rodla tradycyjne ®oba zrodla

Ryc. 8. Sytuacje, w ktorych wykorzystywane sa przewodniki turystyczne
Zrodlo: opracowanie wiasne

Jaki jest najwazniejszy cel, w jakim kupuje Pan/Pani przewodniki
turystyczne?

w celu zaplanowania i zorganizowania wyjazdu [t e— 59
w celu poszezrzenia swojej wiedzy na temat miejsca, . ioﬁ
do ktbrego podroézuje 12%
w celu korzystania z niego w czasie podrézy  [atl e —— 1%
nie kupuje przewodnikow turystycznych  pu— 5%
inne  p— 5%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
m 7rodla tradycyjne ®oba zrodla

Ryc. 9. Najwazniejszy cel, w jakim turysci siggaja po tradycyjne przewodniki turystyczne
Zrodlo: opracowanie wiasne
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Nastepnie respondenci zostali zapytani o liczbe zakupionych przewodnikow
turystycznych w przeciggu ostatnich 5 lat [Ryc. 10], a takze o miejsce, w ktoérym
nabywaja tego typu publikacje [Ryc. 11]. Najwiecej odpowiedzi mieScilo sie
w przedzialy: ,od 1 do 4 kupionych przewodnikéw” oraz ,od 5 do 9 kupionych
przewodnikéw”. Najmniej respondentéw opowiedzialo sie za mozliwoSciami ,,20
iwiecej” oraz ,od 10 do 19”. Co ciekawe, nikt z oséb korzystajacych wylacznie

z tradycyjnych Zrédet informacji nie wybral opcji ,zadne”.

Ile przewodnikdéw turystycznych kupit Pan/Pani w ciggu ostatnich 5 lat?

20 17% 18%
15
10
6%
o,
5 l . -
1% 1% 1%
o — — — -
zadnego od1do4 ods5doog od10do 19 20 i wiecej

m 7zrodla tradycyjne  moba zrodla

Ryec. 10. Liczba kupionych przewodnikoéw turystycznych w przeciagu ostatnich 5 lat
Zrodlo: opracowanie wiasne

Gdzie kupuje Pan/Pani przewodniki turystyczne?

sieciowe ksiggarnie stacjonarne (np. Empik, Matras, K
Swiat Ksigzki) 22
inne ksiegarnie stacjoname s ———————————— 16
sklepy internetowe wydawnictw turystycznych [ ate— 11
ksiegarnie internetowe [t ———————— 5 {
antykwariaty ™ 1
supermarkety pmmm o
platformy handlowe (Allegro, OLX) p—— 10
kiermasze, targi ksiazki  pmmm—m 3
nie kupuje, pozyczam od rodziny/znajomych g 3
inne g -
0 5 10 15 20 25
m 7rodla tradycyjne ®oba zrodla

Ryc. 11. Miejsce zakupu przewodnikow turystycznych
Zrbdlo: opracowanie wiasne
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Celem kolejnego pytania bylo sprawdzenie, w jakich miejscach najczesciej
nabywane sa przewodniki turystyczne [Ryc. 11]. Najwieksza liczbe glosow uzyskaly
sieciowe Kksiegarnie stacjonarne oraz ksiegarnie internetowe. Mniejszym
zainteresowaniem cieszg sie natomiast inne niz sieciowe ksiegarnie stacjonarne, sklepy
internetowe wydawnictw turystycznych oraz platformy handlowe, na przyklad Allegro
czy OLX, gdzie mozna zakupi¢ zar6wno ksigzki nowe, jak i uzywane. Z badania wynika,
ze najmniej osOb zaopatruje sie w papierowe publikacje z dziedziny turystyki
w miejscach, takich jak supermarkety, kiermasze lub targi ksiazek czy antykwariaty.
Tylko jedna osoba zadeklarowala zakup przewodnikéw turystycznych
w antykwariatach, ale co ciekawe byla to osoba nalezaca do grupy ankietowanych,
ktorzy korzystaja wylacznie ze Zrodel tradycyjnych. W sekcji ,inne” pojawila sie
zagraniczna ksiegarnia internetowa jako miejsce zakupu przewodnikow turystycznych,
a takze otrzymywanie tego typu publikacji w ramach prezentu.

Nastepna grupa pytan odnosila sie do preferencji i indywidualnych wyborow
osOb korzystajacych z przewodnikéw turystycznych. Pierwsze z pytan dotyczylo cech
tradycyjnego przewodnika turystycznego, ktore sprawiaja, ze jest on atrakcyjny dla
potencjalnego nabywcy [Ryec. 12]. Bylo to jedno z pytan wielokrotnego wyboru. Jak sie
okazalo najbardziej atrakcyjnym dla turystow elementem przewodnika turystycznego
sg szczegOlowe opisy atrakeji turystycznych, szczegélowe mapy i plany miast, a takze
porady praktyczne dotyczace przygotowania sie do pobytu i samego przebywania
w danym miejscu. Podobnie glosy rozlozyly sie wéréd osob korzystajacych w podrozy
wylgcznie z papierowych zrodel informacji turystycznej. Najmniejszym atutem wedhug
ankietowanych okazaly sie bogate ilustracje, ciekawostki czy rozbudowana warstwa

historyczno-kulturowa.
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Jak wykazaly odpowiedzi na kolejne pytanie [Ryc. 13], osoby podrozujace, ktore
korzystaja z obu Zrédel informacji turystycznej, siegaja po publikacje przewodnikowe
w formie papierowej najczesciej wtedy, kiedy zwiedzaja miasta. Na drugim miejscu pod
wzgledem czestotliwo$ci wyboru uplasowaly sie przewodniki turystyczne po regionach,
za$ tuz po nich przewodniki po calych panstwach. Najmniejsza popularnos$cia ciesza
sie przewodniki dotyczace najwiekszego obszaru — kontynentow, a takze ich zupelne
przeciwienstwo, czyli przewodniki po konkretnych obiektach np. po muzeach, parkach
narodowych, zamkach i innych tego typu miejscach turystycznych.

Co, Pana/Pani zdaniem sprawia, ze przewodnik turystyczny jest
atrakcyjny dla os6b podrozujacych?

szczegblowe mapy i plany miast _ 24
propozycje gotowych tras zwiedzania _ 20
szczegotowe opisy atrakeji turystycznych _ 28
dokladnie opracowane tlo historyczne i kulturowe _ 18
fizyczne rozmiary przewodnika (grubo$é, forma, _
waga) 16
ciekawosthl | — 1/

porady praktyczne (dotyczace gastronomii,

zakwaterowania, ewentualnych zagroiefl, $rodkow _ 25
transportu itp.)

bogate ilstracje

O

0 5 10 15 20 25 30
mzrodla tradycyjne  moba zrodia

Ryc. 12. Atrakeyjnos¢ przewodnikow turystycznych
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Jaki zakres tematyczny przewodnika najbardziej odpowiada Pana/Pani
preferencjom?

przewodnik po kontynentach gy

przewodnik po pafistvach [ le—— 19
. . -
przewodnik po regionach i e—— 01
przewodnik po miastach S m——— -,

przewodnik po obiektach (muzeach, zabytkach,
parkach narodowych) 3

przewodnik dostosowany do rodzaju uprawianej
turystyki (gorski, rowerowy, kajakowy itp.) ' EE————1 11

0 5 10 15 20 25 30

m zrodla tradycyjne moba Zrodla

Ryec. 13. Preferowany zakres tematyczny przewodnikéw turystycznych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Ostatnie dwa pytania z tej cze$ci dotyczyly odpowiednio: wyboru wydawnictw
turystycznych [Ryc. 14] oraz motywacji os6b ankietowanych podczas dokonywania
tego wyboru [Ryec. 15]. Wydawnictwem, ktore cieszy sie najwiekszym powodzeniem jest
bezspornie w obu grupach respondentéow ,Wydawnictwo Pascal”. Daleko w tyle
pozostaja wydawnictwa, takie jak: ,National Geographic”, ,Marco Polo” oraz
,Bezdroza”, cho¢ w tym przypadku nieco wiekszym zainteresowaniem cieszy sie seria
travelbook”. Zadnego glosu nie uzyskalo natomiast wydawnictwo ,Dumont”. Wéréd
odpowiedzi wlasnych ankietowanych pojawilo sie kilka odpowiedzi ,nie pamietam”,
atakze jedna mowiagca, ze wydawnictwo nie ma znaczenia podczas zakupu
przewodnika turystycznego.

Jesli za$ chodzi o to, co sprawia, ze osoby podrézujace decyduja sie na kupno
przewodnika turystycznego, to nalezy wyraznie podkresli¢, ze zwracaja oni uwage
przede wszystkim na zawarto§¢ publikacji — potwierdzilo to az 38 o0sbb
odpowiadajacych na to pytanie. Nastepna kwestia, na jaka turysci zwracaja uwage, jest
cena i fizyczny rozmiar danej pozycji — wynika to zapewne z okreslonego budzetu
przeznaczonego na dany wyjazd oraz z ograniczonego miejsca w bagazu podrecznym
lub plecaku. Zadna z oséb nie zadeklarowala, ze przy kupnie przewodnika
turystycznego kieruje sie poleceniem przez znajomego lub czlonka rodziny, natomiast
znalazl sie niewielki odsetek osoéb, ktore wyszukuja opinie w Internecie przed

zakupieniem publikacji przewodnikowe;j.
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Z przewodnikow ktérych wydawnictw korzystal Pan/Pani w
podrozy?

ExpressMap Mlales—
Pascal I3 32
Bezdroza (travelbook) Meles—
Bezdroza (Michelin) 6
Marco Polo il 13
Lonely Planet 5
National Geographic Ml 18
Dumont
Berlitz

6

INne e g
o) 5 10 15 20 25 30 35
m 7rodla tradycyjne ®oba zrodla
Ryc. 14. Najczesciej wybierane wydawnictwa turystyczne

Zrodlo: opracowanie wiasne

Co kieruje Panem/Panig przy wyborze przewodnika turystycznego?

Cena N 15

fizyczne rozmiary przewodnika (grubos$é, format, I 1
waga) 12

zawarto$¢ (informacje, mapy, plany, porady . 2
praktyczne, trasy zwiedzania itp.) 36
polecenie przez znajoma osobe

opinie dostepne w Internecie h 5

wlasne doéwiadczenie h 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m 7rodla tradycyjne ®oba zrodla

Ryec. 15. Elementy, ktére wplywaja na wybor przewodnika turystycznego przez kupujacych
Zrodlo: opracowanie wiasne

Pytanie o przyczyne rezygnacji z zakupu przewodnikow turystycznych zostalo
skierowane tylko do 50 osob, ktore zadeklarowaly, ze korzystaja wylacznie ze zrédel
elektronicznych oraz 5 osob, ktore w sekcji ,zrodla tradycyjne” zadeklarowaly, ze nie
kupuja przewodnikow turystycznych, czyli w sumie do 55% wszystkich ankietowanych.
Bylo to pytanie jednokrotnego wyboru i jak sie okazalo, najczestsza przyczyna
rezygnacji z zakupu bylo korzystanie z innych niz przewodniki turystyczne w wersji
papierowej zrodel informacji. Innymi przyczynami, ktére nie zachecaja turystéw do

korzystania z tradycyjnych publikacji przewodnikowych jest ich stosunkowo wysoka
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cecha oraz format papierowych przewodnikow, przez ktory zajmuja zbyt duzo miejsca
w bagazu. Jesli za$ chodzi o odpowiedz ,inne”, to ankietowani zwrdécili uwage na kilka
ciekawych kwestii, ktérych nie uwzgledniono podczas tworzenia ankiety. Przede
wszystkim wskazali oni na wzgledy ekologiczne, nieporeczno$¢ przewodnikow
turystycznych w poréwnaniu ze zrodlami elektronicznymi, a takze na ich szybka
dezaktualizacje lub jednorazowe wykorzystanie. Dwie osoby odpowiedzialy, ze nie
kupuja przewodnikéw turystycznych, bo wypozyczaja je albo w bibliotece, albo

pozyczaja od znajomego/czlonka rodziny. Odpowiedzi przedstawia rycina 16.

Dlaczego nie kupuje Pan/Pani przewodnikow turystycznych w wersji
papierowej?

sq zbyt drogie NG 14
zajmujg duzo miejsca w bagazu [N 17
nie interesuje mnie ich zawartos¢ [ 6

korzystam z innych zrodet informacji - [EEE—— 36

oferta przewodnikéw turystycznych dostepnych na
rynku jest zbyt uboga 7

przewodniki nie s potrzebne, by przygotowaé sie do I 6
podroézy

inne [N 8
o 5 10 15 20 25 30 35 40

Ryec. 16. Przyczyna rezygnacji z kupna przewodnikow turystycznych w wersji papierowe;
Zrodlo: opracowanie wiasne

W ostatniej czeéci ankiety, ktéra dotyczyla najwiekszych wad i zalet zaréwno
tradycyjnych zrédel informacji turystycznej, jak i elektronicznych, wzieli udzial
wszyscy ankietowani — 100 osOb. Wszystkie cztery pytania mialy mozliwosé
wielokrotnego wyboru. Jak wykazalo badanie najwieksza zaleta tradycyjnych
przewodnikoéw turystycznych (55 gloséw) jest to, ze stanowig skondensowanie
wszystkich najwazniejszych informacji w jednym miejscu. Jak obrazuje rycina 17
na podobnym poziomie procentowym utrzymaly sie odpowiedzi dotyczace rzetelnosci
informacji zawartych w przewodnikach turystycznych, a takze obecno$ci praktycznych
porad ilicznych ciekawostek. Z kolei 15 badanych odpowiedzialo, ze nie dostrzega
zadnych zalet tego typu publikacji. I tym razem w sekgcji ,,inne” pojawito sie wiele uwag.

Badani wskazywali przede wszystkim na dostepnos$é¢ tych zrédel bez koniecznosci
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dostepu do pradu oraz polaczenia internetowego. Ponadto zwrdcono takze uwage

na obecno$¢ map oraz rzetelno$¢ informacji, ktére zwykle sa pisane przez fachowcow.

Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwieksze zalety papierowych
przewodnikow turystycznych?
posiadajg rzetelne i sprawdzone informacje NN 32
sa latwo dostepne N 16
wszystkie informacje sa zawarte w jednym miejscu I 55
zawieraja liczne informacje praktyczne N 30
zawieraja porady i cieckawostki [N 34
nie maja zalet NN 15
inne [N 12

0 10 20 30 40 50 60

Ryc. 17. Najwigksze zalety tradycyjnych przewodnikow turystycznych
Zrodlo: opracowanie wiasne

Jak wynika z ryciny 18, najwieksza zaleta internetowych zrodel informacji
turystycznej jest ich dostepnos$é. Ponadto, najczeSciej wskazywano réwniez, ze sa tanie
lub wrecz darmowe, a takze r6znorodne oraz ze posiadaja aktualne mapy i plany.
Najmniej gloséw zostalo oddanych na odpowiedz ,posiadaja rzetelne informacje”,
co odpowiada wysokiej frekwencji glosow oddanych na te odpowiedZ w pytaniu o zalety
tradycyjnych przewodnikdéw turystycznych. Co najbardziej zaskakujgce, kazdy
z ankietowanych byl w stanie wskaza¢ jaka$ zalete elektronicznych zrédel informacji
turystycznej, wobec czego odpowiedzZ ,nie maja zalet” nie otrzymala zadnego glosu.
Odpowiedz ,inne” przyniosla dwie ciekawe uwagi: badani wskazali, ze najwieksza
zaletg Zrodel internetowych jest to, ze w duzej czesci tworza je osoby, ktore byly

w opisywanych miejscach i dziela sie swoim do$wiadczeniem. Inna osoba

121



Turystyka Kulturowa nr 125 (4/22) grudzien 2022 www.turystykakulturowa.org
]

zadeklarowala, ze korzysta z tej formy informacji w celu zorganizowania i zaplanowania
podroézy, a takze w poszukiwaniu szczegotowych informacji.

Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwieksze zalety Zrodel informacji
turystycznej dostepnych w Internecie?

sa tanie lub bezplatne I 73
sa latwo dostepne I 78

zawieraja rzetelne informacje NN 16

sa roznorodne IIEEEE————— 67
nie zajmuja miejsca w bagazu I 57

sa ekologiczne NN 32

nie da sie ich zgubi¢ NI 38
zawieraja aktualne mapy i plany I 63
nie maja zalet

inne M 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ryc. 18. Najwigksze zalety internetowych zrodet informacji turystyczne;j
Zrédlo: opracowanie wiasne

Jesli chodzi o wady przewodnikéw turystycznych w wersji papierowej, to gltosy
rozlozyly sie bardziej rownomiernie niz w przypadku pytania o ich zalety. Po 57 gloséw
uzyskaly odpowiedzi wskazujace na nieporeczno$¢ publikacji oraz szybka
dezaktualizacje papierowych przewodnikéw turystycznych [Ryc. 19]. Badani jako wade
wskazali tez zbyt wysoka cene tego typu publikacji oraz szkodliwy wplyw ich produkcji
na Srodowisko naturalne. Najmniej oséb wskazalo na nietrwalo§¢ papierowych
przewodnikdéw turystycznych oraz na obecne w nich reklamy. Niewielki odsetek
ankietowanych stwierdzil, ze taka forma informacji turystycznej nie ma zadnych wad.
Jeden z odpowiadajacych, korzystajac z mozliwosSci udzielania wlasnej odpowiedzi,
napisal, ze najwieksza wadg jest — wedlug niego — jednorazowy uzytek przewodnika
turystycznego, poniewaz rzadko wraca drugi raz w to samo miejsce.

Ostatnig kwestia poruszona w ankiecie bylo pytanie o wady internetowych
zrodet informacji turystycznej. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow za najwieksza
niedogodno$¢ korzystania ze zrodel dostepnych w Internecie uznala wystepujace
w nich reklamy (52 glosy). Stosunkowo duzo odpowiadajacych wskazalo réwniez
na nierzetelno$¢ ogolnodostepnych w Internecie informacji (35 glosoéw) w polaczeniu
z ich subiektywizmem (28 gloséw). Jako wade ankietowani uznali tez niski poziom

opracowania elektronicznych zrédel informacji, co wynika z tego, ze w Internecie kazdy
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bez wzgledu na wyksztalcenie czy znajomos¢ jezyka moze prowadzi¢ bloga, napisac
komentarz lub zalozy¢ grupe czy profil podrézniczy w mediach spoteczno$ciowych.
Najmniejszg liczbe gloséw uzyskala natomiast odpowiedz ,dostepna jest stosunkowo
niewielka liczba elektronicznych Zrédel informacji turystycznej” [Ryc. 20]. Jesli chodzi
o sekcje ,,inne” to wiekszo$¢ zwrdcita uwage na brak mozliwosci korzystania z tego typu
zrodel, w przypadku zaniku dostepu do Internetu, a takze na ich niska wiarygodno$¢.
Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwieksze wady papierowych
przewodnikow turystycznych?
sg zbyt drogie NN 34
sa nieporeczne (grubosé, format, waga) NI 57
nie sg ekologiczne IS 08
szybko sie niszcza [N 16
informacje w nich zawarte sg rzadko uaktualniane I 57
zawieraja promocje wlasnych ustug/produktéw I 10
zakres tematyczny przewodnikow jest zbyt waski... NN 19
nie maja wad I 8
inne Bl 3

(o} 10 20 30 40 50 60

Ryc. 19. Najwieksze wady papierowych przewodnikéw turystycznych
Zrodlo: opracowanie wiasne

Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwieksze wady zrodel informacji
turystycznej dostepnych w Internecie?

informacje w nich zawarte sa nierzetelne i
niepoddawane kontroli

dostepna jest stosunkowo niewielka liczba
elektronicznych Zrodel informacji turystycznej

wymagaja odpowiedniego urzadzenia do ich odczytu NN 29

I 35

N

zawieraja reklamy [ 52

poziom ich opracowania jest niski (bledy jezykowe,
nieczytelno$¢ stron internetowych, brak montazu..

informacje nie s obiektywne [N 28

I 26

nie majag wad [N 13
inne M 6

0 10 20 30 40 50 60

Ryc. 20. Najwigksze wady internetowych zrédet informacji turystycznej
Zrédto: opracowanie wlasne
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Monitorowanie promocji i popularnosci literatury turystycznej na rynku
wydawniczym
»~Top 100. Bestsellery — Empik” to wykaz 100 najlepiej sprzedajacych sie

produktow w ksiegarni ,,Empik”, ktory dzieli sie na 20 kategorii, w tym ksigzki,
audiobooki, filmy, zabawki itp. Popularno$¢ produktéw mozna $ledzi¢ zar6wno
wybierajac okre$long kategorie, jak i w zestawieniu produktéw wszystkich kategorii.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ obserwacji listy z uwzglednieniem statystyk tygodniowych,

miesiecznych lub rocznych [Bestsellery 2022]. Widok strony przedstawiono na rycinie

21.
Kategorie TOP 100 - najlepiej sprzedajace sie produkty w empik.com

AGD
Artykuty papiernicze
Delikatesy Znaleziono 100 produktéw Bestsellery tygodnia v
Dom i ogréd
Dziecko
Ebooki e £ £
Audiobooki
Elektronika
Filmy
Gry i programy

Kolekcje wiasne
Ksiazki
Motoryzacja
Muzyka

Obcojezyczne

Prasa

Przvieciajokazje 27,80zt 44502 49 3733z s 41 | 27,80z 44562 49
Sport <

Be . n Heartstopper. Tom 4 E Empuzjon a Heartstopper. Tom 3

Zabawid Oseman Alice Tokarczuk Olga Oseman Alice

Zdrowieiuroda

Empik Premium

Cena Empik Premium Odbiér w salonie 0 zt Odbiér w salonie 0 zt Odbiér w salonie 0 zt

Darmowa dostawa z Empik PREMIUMFREE punkty odbioru 0 zt PREMIUM FREE punkty odbioru 0zt PREMIUM FREE pu;

Premium dostawa i odbiér 024 dostawai odbiér0zt ldL .:M
Polecane
Ryec. 21. Przykladowa strona rankingu bestselleréw w ksiegarni ,,Empik”
Zrédlo: www.empik.com/bestsellery

Obserwacja byla prowadzona w tygodniowych odstepach w okresie
od 17.11.2021 do 29.05.2022 W tym czasie w wykazie pojawila sie (20.02.2022) tylko
jedna publikacja przewodnikowa — Gdzie w Polsce do miasta. Przewodnik
po niezwyktych 1inieoczywistych miejscach w najwiekszych miastach Polski
autorstwa Katarzyny Wegrzyn, ale jedynie w formie zapowiedzi i mozliwoS$ci
przedpremierowego zakupu. Oprocz tej pozycji pojawily sie ksiazki z zakresu turystyki,
nie bedace jednak przewodnikami turystycznymi. Pierwszg z nich jest reportaz Kajs.
Opowiesé o Gornym Slgsku Zbigniewa Rokity, ktéry utrzymywal sie na liScie
bestsellerbw w okresie 7.11.2021 — 23.01.2022, drugga za$ jest ksigzka Magdaleny
Zelazowskiej Nowy Jork. Opowiesci o miescie, ktora widniata w wykazie 06.02.2022
oraz 20.02.2022. W pozostalych datach, mieszczacych sie w wyzej okreslonym

zakresie, nie odnotowano zadnej publikacji przewodnikowej ani innego tytulu
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dotyczacego turystyki. Ponadto sprawdzono takze czolowe tytuly w 2021 roku, wsrod
ktorych odnotowano obecnoéé dwoch pozycji: Kajs. Opowiesé o Gérnym Slgsku
Zbigniewa Rokity oraz Gdzie w Polsce na weekend. Przewodnik po niezwyktych

1 nieznanych miejscach w kazdym z 16 wojewdédztw Katarzyny Wegrzyns.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania umozliwily sprawdzenie stanu przewodnikow
turystycznych na polskim rynku wydawniczym. Wazng ich cze$cia bylo odniesienie sie
do hipotezy, ktora w Swietle uzyskanych wynikow zostala potwierdzona
i odpowiedzenie na wyszczegolnione wyzej pytania.

Wryniki badan pozwolily stwierdzi¢, ze ksigzka papierowa nie jest wypierana
przez ksigzke elektroniczng, poniewaz jedynie 11 o0sdb, korzystajacych
z elektronicznych  zrodel informacji turystycznej, zadeklarowalo uzywanie
przewodnikéw turystycznych w formie ebooka. Mozna natomiast z cala pewnoScig
przyznaé, ze elektroniczne zrodla informacji turystycznej dostepne w Internecie
stopniowo wypieraja tradycyjne przewodniki turystyczne. Wskazuje na to zaréwno
nikla obecno$¢ tego typu publikacji na liScie bestsellerow w jednej
z najpopularniejszych ksiegarni internetowych — ,Empik”, jak réwniez deklaracja 85
0soOb korzystajacych z elektronicznych zrédel informacji turystycznej, ze sg one dobra
alternatywa dla Zrodet tradycyjnych. To stanowisko potwierdza takze fakt, ze jedynie
3% ogo6tu badanych korzysta wylacznie ze zrodel tradycyjnych.

Badania pozwolily takze na wskazanie, jakie elementy zar6wno przewodnikéw
turystycznych, jak i blogéw turystycznych czy innych materialtdbw dostepnych
w Internecie, sprawiajg, ze te sg atrakcyjne dla potencjalnych uzytkownikow.
Zaobserwowa¢ mozna bylo, ze to, co ankietowani wskazywali jako mocng strone
przewodnikéw (np. rzetelno$é), jednocze$nie uznawano za slaba strone zréddel
elektronicznych (brak zweryfikowanych informacji). Podobnie wygladala sytuacja
odwrotna: nieporeczno$¢ drukowanych przewodnikéw zostala wskazana 57 razy jako
wada, natomiast dostepnosc¢ i digitalizacje respondenci uznali za zdecydowana zalete
materialow elektronicznych. Pozwala to doj$¢ do wniosku, ze dostepno$é na rynku
zrodet zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych, umozliwia uzytkownikom

korzystanie z obu Zrédel jednoczes$nie (jak wskazalo 47% respondentow). Materialy te

> Dane z dnia 01.06.2022 [Top 2022].
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wzajemnie sie uzupehliaja, a dostep do obu z nich umozliwia sprawne i szybkie
pozyskanie kluczowych informacji.

W dalszej perspektywie kolejne badania nad stanem rynku przewodnikéw
turystycznych w Polsce powinny objaé szersza grupe odbiorcow oraz uwzglednié takze
tych, ktérzy nie udzielaja sie w Internecie lub nie sa biegli w obsludze mediéw

spoleczno$ciowych [por. np. Wojciechowska, Zielinska 2021].
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The publishing market of guidebooks in Poland in opinion of
digital media users — own research

Abstract

The subject of the paper is the description of changes on the contemporary publishing market
of guidebooks in Poland. In the preliminary part of the text the origins, history and development
of guidebook publications has been analysed, starting from ancient times. The purpose of survey
research was to check whether the electronic sources of tourist information, such as blogs, Internet
websites or forums, are an alternative to traditional, printed guidebooks. The target of investigation was
a group of 100 people belonging to travel groups in social media. Moreover, contemporary sources
of literature promotion have been investigated, such as the lists of bestsellers published on the websites
of Internet bookshops. The research which has been conducted made it possible to answer the key
question: whether contemporary tourists are still buying and using printed guidebooks. Furthermore,
it has enabled to verify what the respondents perceived as advantages and disadvantages of various
sources of tourist information.

Keywords: guidebooks, sources of tourist information, travel literature, survey research
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