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Celem opracowania jest analiza wybranych aspektéw segmentacji na rynku
turystycznym. Przy ogromnej r6znorodnosci ustug turystycznych z jednej strony i coraz
wiekszego zréznicowania potrzeb i preferencji konsumentéw segmentacja stala sie
jednym z kluczowych obszaréw w marketingu uslug turystycznych, decydujac
w znacznej mierze o pozycji konkurencyjnej. Znaczenie segmentacji ro$nie rowniez
dzieki zastosowaniu technologii informacyjnych zwlaszcza w odniesieniu do nowych

mozliwo$ci zbierania i przetwarzania ogromnych ilo$ci informacji (tzw. Big Data).

Powyzsze przeslanki wskazuja, ze monografia pt. Tourism market
segmentation: selected aspects moze sta¢ sie istotng publikacja majaca wymiar nie

tylko teoretyczny, ale rowniez praktyczny.

Praca sklada sie ze wstepu i pieciu rozdzialow. Kazdy z rozdzialow konczy sie
podsumowaniem. W rozdziale pierwszym, najobszerniejszym, zaprezentowano
podstawy teoretyczne segmentacji konsumentéw na rynku turystycznym wedlug
roznych kryteriow (autor: T. Skalska). Szczeg6lna uwage poswiecono kryterium
wedlug daty urodzenia konsumentéow (pokolenia Z, Y, X, pokolenie wyzu
demograficznego). W rozdziale omo6wiono wykorzystanie technologii informacyjnych

w segmentacji oraz najnowsze trendy na nig wplywajace.
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W rozdziale drugim skoncentrowano sie na segmentacji w turystyce kulturowe;j
(autor: M. Koskowski). Przedstawiono najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy jej
prowadzeniu. Omoéwiona zostala rola i znaczenie tzw. gospodarki do§wiadczen, ktorej
znaczenie ro$nie w ostatnich latach.. Do$wiadczenie staje sie nie tylko punktem wyjscia
przy tworzeniu konkurencyjnych produktéow turystycznych w ramach turystyki

kulturowej, ale rowniez odgrywa coraz wazniejsza role w procesie segmentacji.

W rozdziale trzecim i czwartym przedstawiono zagadnienia dotyczace turystyki
osob starszych (senioréw) (autor: P. Kociszewski). Ta grupa konsumentow stajaca sie
istotnym segmentem ushlug turystycznych, ma szczeg6lne oczekiwania odnos$nie
oferowanych im produktow turystycznych, przy ograniczonych mozliwo$ciach
finansowych. Przy czym, jak wskazano w rozdziale trzecim ich zachowania nabywcze
i potrzeby ulegly istotnym zmianom, co wymusza nowe spojrzenie na segmentacje
w tej grupie konsumentéw. Przedstawione w rozdziale czwartym wyniki badania
przeprowadzonego przez autora wsrod senioréw pozwalaja na glebsze poznanie

potrzeb i zachowan nabywczych senioréw w Polsce.

W rozdziale pigtym skupiono sie na analizie zagadnien segmentacji
w odniesieniu do os6b niepelnosprawnych a takze na prezentacji wynikow badan
Autorki (T. Skalska) przeprowadzonych wsréd osob niepelnosprawnych odno$nie
oceny réznych ustug turystycznych oraz tzw. ,Luki jakoSciowej”. Wnioski z badan moga

da¢ cenne wskazowki dla organizatoréw turystyki dzialajacych w tym segmencie rynku.

Zdaniem recenzenta przedstawione opracowanie w peklni spelnia wymogi
w zakresie podbudowy teoretycznej, znajomoSci literatury, poziomu merytorycznego
dyskusji, a takze w ujeciu formalnym. Warte szczegbdlnego podkreslenia jest to, ze obok
przegladu literatury przedmiotu zawiera wyniki badann wlasnych autorow.
Niewatpliwym atutem monografii jest nie tylko przedstawienie w sposob
usystematyzowany najwazniejszych aspektow teoretycznych ale réwniez aktualnych

trendow zachodzacych w obszarze segmentacji w turystyce.

Silng strong monografii jest obszerna baza Zrédlowa i literatury przedmiotu,
ktéra autorzy uczynili podstawa swych rozwazan i wnioskéw. W opracowaniu
wykorzystano bardzo bogaty zestaw bibliografii, jak rowniez liczne raporty
i zestawienia dostepne w Internecie. Na uwage zasluguje fakt wykorzystania

najnowszych publikacji wydanych w ostatnich kilku latach.
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