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Abstrakt

Portugalia to jeden z najstarszych regionéw winiarskich na $wiecie. Jego tradycje
winiarskie siegaja czasoéw starozytnych. Wino odgrywato wazna role w kulturze i gospodarce juz
w czasach fenickich i rzymskich. Wspélcze$nie winiarstwo laczy tradycyjne metody
z nowoczesnymi technologiami, co pozwala na produkcje charakterystycznych portugalskich
win. Zaréwno Kklimat, jak i uksztaltowanie terenu, sprzyjaja rbéznorodnoSci stylow wina
produkowanych w poszczegélnych regionach kraju. Turystyka, w tym enoturystyka, odgrywa
wazng role w rozwoju gospodarki, ale rowniez promocji portugalskich win. Celem publikacji jest
wskazanie rozwigzan sprzyjajacych rozwojowi turystyki winiarskiej w Portugalii oraz omoéwienie
wybranych aspektow zarzadzania winnicg Quinta da Pacheca w regionie Douro jako przykladu
efektywnie funkcjonujacego przedsiebiorstwa integrujacego dzialalno$¢ winiarska z oferta
turystyczna, skierowang do odbiorcow zainteresowanych tematyka enologicznag. W pracy
wykorzystano obserwacje uczestniczaca oraz wywiad indywidualny o charakterze swobodnym
w winnicy Quinta da Pacheca.

Slowa kluczowe: enoturystyka, wino, winnica, Portugalia, komunikacja marketingowa,
zarzadzanie

Wprowadzenie
Turystyka winiarska (enoturystyka) to w powszechnym rozumieniu zwiedzanie

winnic. W literaturze Swiatowej mozemy odnalez¢ dwie grupy definicji tego zjawiska.
W pierwszej grupie charakterystyczna jest koncentracja na zachowaniach turystow.
Stad turystyka winiarska definiowana jest przez pryzmat ich aktywnosci: jako
zwiedzanie winnic, degustacje, udzial w imprezach zwigzanych z winem. W drugiej
grupie definicji enoturystyke traktuje sie jako produkt majacy wplyw na caly region.
W tym przypadku rdzeniem produktu jest nie tylko wino, ale takze inne cechy regionu
takie jak: sztuka kulinarna, kultura duchowa i materialna, ktore lacznie tworza

szczegblng atmosfere, ktorej poszukuja enoturysci [Mazurkiewicz-Pizlo, 2013].
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Portugalia jest jednym z najstarszych regionow winiarskich na §wiecie. Uprawa
winoros$li i produkcja wina w tym kraju znane byly juz w czasach starozytnych.
W czasach fenickich i rzymskich wino odgrywalo wazna role w kulturze i gospodarce
regionu. W Sredniowieczu rozwo6j winiarstwa byl silnie zwigzany z dzialalnoScia
klasztoréw, ktore kontynuowaly tradycje produkcji wina, a takze wprowadzaly nowe
metody uprawy i winifikacji. Rozkwit handlu winem na skale miedzynarodowa
nastgpil w okresie epoki wielkich odkry¢ geograficznych w XV i XVI wieku.
Popularno$¢ zyskalo przede wszystkim wino Porto, ktore stalo sie najwazniejszym
trunkiem eksportowym. Kolejne lata przyczynily sie do coraz silniejszego kojarzenia
Portugalii jako producenta wysokiej jakosci win, co istotnie wplynelo na jej
gospodarke i pozycje na arenie miedzynarodowej. W XXI wieku winiarstwo w
Portugalii laczy tradycyjne metody produkceji z nowoczesnymi technologiami. Pozwala
to na wytwarzanie unikatowych i wysokiej jakoSci win. Duze znaczenie w tym procesie
odgrywa zrb6znicowanie klimatyczne i geograficzne tego kraju, ktére sprzyja
rozwojowi roznych styléw wina od $wiezych win bialych po intensywnie czerwone.
Dzieki temu wina portugalskie sa rozpoznawalne i cenione zaréwno na rynkach
lokalnych jak i miedzynarodowych. Niemaly wudzial w budowaniu tej
rozpoznawalno$ci odgrywa w Portugalii rozwijajaca sie intensywnie turystyka, w tym
enoturystyka, ktéra zacheca do pobytu w winnicach. Obserwacja dzialan
podejmowanych przez wladze Portugalii oraz wlasScicieli winnic moze sta¢ sie
wzorcem dla rozwoju tej formy turystyki w innych krajach, w ktérych zainteresowanie
uprawa winoroS$li, produkeja wina i turystyka winiarska znajduje sie w embrionalnej

fazie rozwoju.

Metodyka badan

Celem publikacji jest omdéwienie wybranych aspektow zarzadzania winnicg
Quinta da Pacheca jako przykladu efektywnie funkcjonujacego przedsiebiorstwa,
integrujacego dzialalnos¢ winiarska z ofertg turystyczng, skierowana do odbiorcow
zainteresowanych tematyka enologiczna oraz wskazanie rozwigzan sprzyjajacych
rozwojowi turystyki winiarskiej w Portugalii jako wzoru dla innych krajow.
Do napisania akapitoéw teoretycznych pracy postuzono sie literatura przedmiotu.

Do opracowania studium przypadku winnicy Quinte de Pacheca wykorzystano
obserwacje uczestniczaca zrealizowana w dniu 11 kwietnia 2024 r., polegajaca na
udziale w szkoleniu w winnicy oraz degustacji win. W tym dniu przeprowadzono

wywiad indywidualny o charakterze swobodnym z wykorzystaniem kwestionariusza
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z pytaniami otwartymi o charakterze og6lnym, zadawanymi w dowolnej kolejnosci w
zalezno$ci od toczacej sie rozmowy i informacji przekazywanych przez pracownika
winnicy odpowiedzialnego za dzialania marketingowe i komunikacje z turystami
Szkolenie odbywalo sie w ramach Blended Intensive Programm, finansowanego przez
Narodowa Agencje Erasmus+. Uczestnikami programu, oprdcz autorki, byt José Luis
Braga (European Institute of Higher Studies (IEES), Fafe) oraz przedstawiciele
uczelni partnerskich: European Institute of Higher Studies ( Portugal ); University of
Almeria (Spain); Kaunas University of Applied Science (Lithuania); University of
Applied Sciences Baltazar ZapreSi¢ (Croatia); University of La Laguna (Spain) i

University of Latvia.

Winiarstwo w Portugalii — dane statystyczne

Winiarstwo w Portugalii jest silnie powigzane zaréwno z czynnikami
spolecznymi, kulturowymi, jak i religijnymi. Wino odgrywa bowiem wazna role
w koSciele katolickim, z ktéorym zwigzanych jest wiekszo$¢ mieszkancow kraju.
Wroznych regionach winiarskich produkcja jest powigzana z rozwojem
historycznym, fizycznym, biologicznym, kulturowym i socjologicznym [Salvado 2017,
S. 204—319]. Portugalia cechuje sie uprawa wielu starych i wystepujacych jedynie
lokalnie szczep6w winogron. Pozwala to na uzyskanie niepowtarzalnego smaku wina,
ktéry wyroznia portugalskich producentéw na Swiatowym rynku. Sposrod kilkuset
specyficznych szczepéw do najbardziej rozpoznawalnych bialych zalicza sie:
Alvarinho (o intensywnym aromacie limonki, mango, marakui i innych owocow
tropikalnych), Arinto i Pedernare (o Swiezej kwasowosci, czesto z mineralng jako$cia,
delikatnymi nutami jablka, limonki i cytryny), Loueriro (dajace $wieze i orzezwiajace,
kwiatowo-cytrusowe nuty), Moscatel (charakteryzujacy sie intensywnym aromatem
kwiatow pomaranczy z nutg miodu i nutg kawy i karmelu), Encruzado (slynacy
z aromatow roz i fiolkkdw, lekkich nut cytrusowych, czesto polaczonych z nutami
mineralnymi — krzemien; podczas starzenia nabieraja nut orzeszkow piniowych,
laskowych i zywic), Fernao Pires (aromaty r6z i innych kwiatow, cytryny,
pomaranczy, mandarynek). W przypadku czerwonych szczepéw sa to: Alfrocheiro
Preto (aromaty pikantne i kwiatowe, jezyna, tanina), Touriga national (intensywne
smaki, zarowno kwiatowe, jak i owocowe — czarna porzeczka, maliny — ze zlozonymi
nutami, takze zi6t i lukrecji), Baga (aromaty jagodd i czarnych Sliwek z nutami kawy,

siana, tytoniu i dymu), Castelao (wyrazny owocowy aromat czarnej porzeczki, §liwek
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konserwowych i owocow lesnych), Trincadeira/Tinta Amarela (w mlodych owocach
aromat zawiera nuty dojrzalych sliwek; w dojrzalych owocach wyczuwa sie nuty malin
lagodzone przez ziolowa, pieprzng, korzenna i kwiatowa zlozonos¢) i Tinta
Roriz/Aragoné (aromaty $liwek i owocow lesnych, rozwijajace sie wraz z uplywem
czasu w nowe kompleksy) [Santos i in. 2019, s. 159-170].

Od ponad dwudziestu lat w Portugalii wzrasta produkcja wina. W roku 2023
ksztaltowala sie ona na poziomie 7521 tys. hl. Najwieksze zalamanie produkcji wina w
kraju miato miejsce w roku 1998, w ktoérym produkcja wyniosta 3750 tys. hl, podczas
gdy jeszcze dwa lata wcze$niej wynosila 9712 tys. hl. Zalamanie produkcji wina
w Portugalii w 1998 roku bylo spowodowane gléwnie przez niekorzystne warunki
pogodowe. W tym czasie wystepowaly wyjatkowo trudne warunki klimatyczne, ktore
mialy negatywny wplyw na uprawy. Przyczynily sie do tego réwniez problemy
ekonomiczne i strukturalne w sektorze winiarskim. W 1999 roku nastapil ponowny
wzrost produkcji, ktéry wynidst 7844 tys. hl wina. W kolejnych latach poziom
produkcji wina w Portugali utrzymywal sie w przedziale miedzy 5600 -7500 tys. hl

rocznie (rycina 1).
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Rye. 1. Produkeja wina w Portugalii w latach 1995-2023 w 1000hl
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Database | OIV, data dostepu 22.08.24

Wzrost produkeji wina nie byt zwigzany ze wzrostem arealu upraw winorosli,
jako ze w latach 1995-2023 wielko$¢ upraw zmniejszyla sie. Najwieksze zmniejszenie
upraw winoro$li mialo miejsce w roku 2020, kiedy ubylo — w por6wnaniu z rokiem

2019 — 16595 ha winoro$li. Wspélczesnie, w 2023 r., w Portugalii winoro$l uprawia
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sie na powierzchni 182 260 ha, co w poréwnaniu z rokiem 1995 stanowi warto$¢
mniejsza o 78 495 ha - oznacza to spadek o 30 procent (rycina 2). Dane te pozornie
niekorzystne, $wiadcza o wzroScie wydajnos$ci produkcji i lepszej umiejetnosci

zarzadzania winnicg i produkcja wina.
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Ryc. 2. Powierzchnia upraw (ha) winorosli w Portugalii w latach 1995-2023
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Database | OIV, data dostepu 22.08.24

Pomimo mniejszego arealu winnic w latach 1995-2023 obserwuje sie staly
wzrost eksportu win portugalskich. W 2023 roku winnice portugalskie eksportowaly
3195 tys. hl wina, co przewyzszalo ilo$¢ win importowanych. Wyjatkiem byl rok 1999,
w ktorym na skutek warunkéw pogodowych nastapilo zalamanie produkeji wina.
Podkreslic jednak nalezy, ze réznica miedzy tymi dwoma wielko$ciami
systematycznie sie zmniejsza. Nadwyzka handlowa w roku 2023 wynosita 227 tys. hl

wina, podczas gdy w roku 2012 — 2067 tys.hl, a w 1995 — 847 tys. hl (rycina 3).
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Ryec. 3. Eksport i import wina (w 1000 hl) w Portugali w latach 1995-2023
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Database | OIV, data dostepu 22.08.24

Spozycie wina w Portugalii ksztaltuje sie na poziomie ok. 5000 tys. hl rocznie.
Rekordowy byl rok 2022, w ktéorym poziom ten osiagng 6058 tys. hl (rycina 4).

Konsumpcja wina w Portugalii w 2023 r. wyniosla 51,7 1 na 1 osobe rocznie..
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Ryc. 4. Konsumpcja wina w Portugalii w latach 1995-2023 (w 1000 hl)
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Database | OIV, data dostepu 22.08.24

Poziom konsumpcji wina w 2023 roku w wiodacych krajach producentéw wina

znajdowatl sie na duzo wyzszym poziomie. I tak we Francji wynosil 24420 tys. hl,
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we Wloszech — 21800 tys. hl, a w sasiadujacej z Portugalia Hiszpanii — 9798 tys. hl.
W poroéwnaniu z Portugalig, w ktérej konsumpcja wina w 2023 roku uksztaltowatla sie
na poziomie 5500 tys. hl, kraje te odnotowaly znaczenie wyzsze spozycie. Nalezy
jednak brak pod uwage, ze sa to najwieksi producenci w Unii Europejskiej o wiekszej
liczbie zarowno mieszkancéw, jak i turystow, odwiedzajacych te kraje [Database |

OIV, data dostepu 22.08.24].

Charakterystyka walorow Portugalii z perspektywy rozwoju
winiarstwa
Rozwo6j turystyki winiarskiej w ostatnich dekadach dodatkowo wzmocnit

znaczenie winiarstwa w Portugalii, przyciagajac do kraju licznych mito§nikow wina
z calego Swiata. Winiarstwo stalo sie nie tylko waznym sektorem gospodarczym,
ale rowniez kluczowym elementem portugalskiej kultury i tozsamo$ci narodowe;.
W Portugalii istnieje 14 regionow winiarskich i 28 DOC (zarejestrowana nazwa
pochodzenia — Denominacao de Origem Controlada) [Santos i in. 2019, s. 159-170].
Dwanascie z nich lezy na poélwyspie Iberyjskim, a dwa pozostale znajduja sie na
archipelagu wysp Azorskich i Maderze. Kazdy z regionéw sklada sie z DOP
(Denominacao de Origem Protegida), nazywanych tradycyjnie w Portugalii DOC
(Denominacao de Origem Controlada). Skrot ten oznacza apelacje kontrolowanego
pochodzenia. Wina powstajace w jej obszarze znajduja sie na szczycie win
jako$ciowych na $wiecie. Kazda apelacja (DOC lub DOP) ma $ci$le okreslone granice
oraz reguly produkcji wina i uprawy winogron. Lacznie istnieje 31 DOC, ale ze
wzgledu na pokrywanie sie ich obszarow (Duoro i Porto, Madera i Madeirense,
Setubal i Palmela) przyjmuje sie, ze jest ich 28. Cze$¢ regionéw ma tylko jeden DOC,
natomiast przykladowo region Lizbony sklada sie z wielu apelacji. Winnice, aby
naleze¢ do danej apelacji, musza pochodzi¢ z przypisanego regionu i do produkcji
wina uzywaé¢ wylacznie dozwolonych szczepéw winogron w odpowiednich
proporcjach. Winnice sa zobligowane do tego, by nie przekracza¢ okreslonej
oddzielnie dla kazdego DOC maksymalnej powierzchni upraw, co ma wplywaé¢ na
utrzymanie jako$ci wina. Wina z tych apelacji musza by¢ rowniez sprawdzone przez
odpowiedni panel degustacyjny i oficjalnie zatwierdzone jako witasciwe dla apelacji
[https://winesofportugal.prowly.com/223351-regiony-winiarskie-w-portugalii,
20.08.24].

Winnice produkujace w ramach regionu (bez apelacji) maja mozliwo$¢

dowolnego wyboru szczepu winoro$li, a takze wielko$ci uprawianego obszaru. Daje to
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wieksza swobode wlascicielom winnic i z tego wzgledu wielu wiascicieli tego typu
biznesow, chcac wyréznié sie na rynku, decyduje sie na produkcje w ramach
regionow, co umozliwia im wytwarzanie wina przy uzyciu pionierskich mieszanek

winogron i tworzenie innowacyjnych kupazy. Podzial regionow produkujacych wino

w Portugalii zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Regiony winiarskie w Portugalii

Regiony Charakterystyka
winiarskie
Vinho Verde Nazwa regionu odnosi sie do tradycyjnie produkowanego w tym regionie ,,zielonego wina”,

czyli mlodego. Wino takie cechuje sie lezakowaniem od 3 do 6 miesiecy. Region znajduje
sie na pélnocnym-zachodzie kraju. Wiekszo$¢é win z regionu klasyfikowanych jest jako
biale wina, ale region znany jest réwniez z czerwonego i ré6zowego.

Tras-os-Montes

Region znajduje sie na poinocnym-wschodzie Portugalii. Jej poludniowa i wschodnig
granice okresla dolina rzeki Douro, a region zostal wpisany na liste UNESCO w 2001 roku.

Porto i Douro

Region znajduje sie na pélnocnym wchodzie, od péinocy ograniczaja go pasma gorskie
Serra do Mardo , a takze Serra do Alvao. Na wschodzie region Porto i Douro rozciaga sie¢ az
do granicy z Hiszpania. Rzeka Douro natomiast stanowi centralng o$ regionu przeplywajac
horyzontalnie ze wschodu na zachéd.

Tavora-Varosa

Ten niewielki region znajduje sie miedzy rzekami Paiva i Tavora, od p6inocy ogranicza go
pasmo gorskie Serra do Marao, a od poludnia pasmo gorskie Serra da Nave. Region
Tavora Varosa cechuje gorzyste uksztaltowanie terenu. Klimat nie nalezy do sprzyjajacych
uprawie cechujac sie typem kontynentalnym. Zimy sg dlugie i mrozne, a lato suche
iupalne. Winoro$la uprawiane sa na wysokoéci od 500-800 metré6w nad poziomem
morza.

Diao i Lafoes

Na p6lnocy regionu rozpoSciera sie pasmo gorskie Serra da Nave, od wschodu natomiast
ograniczaja go najwyzsze gory w Portugalii, a mianowicie Serra da Estrela, od zachodu
natomiast znajduje sie pasmo gorskie Serra do Caramulo, oddzielajace region od
Atlantyku. Jedyna granica regionu, ktora nie jest gérska znajduje sie za poludniu i jest to
rzeka Vouga, rozdzielajaca Dao i Lafoes od regionu Bairrada. Otoczenie regionu
z wiekszoéci stron przez gory chroni go przed wplywem klimatu kontynentalnego
od wschodu, klimatu oceanicznego od zachodu, ktéry moéglt obnizyé temperature
i zwiekszy¢ ilo§¢ opaddow.

Bairrada

Region od wschodu otoczony jest pasmami gorskimi, a na zachodzie z wybrzezem
Atlantyku. Lezy pomiedzy miastami Aveiro na péinocy a Coimbra na poludniu. Polozenie
przy Atlantyku determinuje wystepowanie w regionie Bairrada klimatu umiarkowanego
morskiego, ktéry cechuje sie lagodnymi zimami i brakiem susz latem. Zima i jesienia
jednak wystepuja na skutek tego duze opady, ktére negatywnie wplywaja na uprawe
winoro§li, jednak w lecie opady sa mniejsze.

Beira Interior

Region polozony jest w Srodkowo-wschodniej czeéci Portugalii, sgsiaduje z Hiszpania
inalezy do jednego z najwiekszych region6w. Na jego terenie przewazajg gory. Od péiocy
tworzac jego granice Serra de Marofa, od poludnia oddzielaja go od regionu Alentejo Gory
Serra da Malcata, z kolei od zachodu najwyzsze pasmo gorskie Portugalii znajdujace sie
przy granicy z Hiszpania Serra da Estrela. Klimat cechuje sie duzym wplywem
kontynentalnym, przewazaja tam duze zmiany temperatur, suche lata.

Jeden z najwazniejszych regiondéw winiarskich lezacy na zachodzie kraju i rozciagajacy sie
na poélnoc od stolicy — Lizbony. Polozenie wzdluz Atlantyku determinuje dominacje
klimatu morskiego. Od poludnia ogranicza go Lizbona i rzeka Tag, od pdnocy z kolei
graniczy z regionem Bairrada. Od wchodu naturalnym ograniczeniem regionu sa wyzyny i
wzgbdrza oddzielajace go od regionu Tejo. Caly region cechuje sie raczej nizinnym
uksztaltowaniem terenu.

Polozony w centralnej czesci kraju region czerpie nazwe od, przeplywajacej przez jego
obszar rzeki Tag. Zajmuje tereny dolinne Tagu, a jego obszar cechuje sie réwniez duza
iloScia niewysokich wzniesien.

Region ten od poélnocy graniczy z regionem Lisboa. Od poélnocy ogranicza go Tag, a od
zachodu Ocean Atlantycki. Jego wschodnia i poludniowa granice ogranicza region
Alentejo, od poludnia rzeka Sado. Okolo 80% obszaru jest nizinna, a uprawa winoro§li
w duzej mierze przyjmuje postaé ekstensywna. Gleby gléwnie sa zapiaszczone.

Lisboa (Lizbona)
Tejo

Peninsula de
Setdabal

Alentejo

Najwiekszy region winiarski Portugalii obejmujacy wiekszo$é $rodkowo-potudniowej
czeSci kraju. Na obszarze tym dominuje klimat $§rédziemno-morski z goragcymi suchymi
latami i duzymi opadami w okresie jesienno-zimowym, co zapewnia idealne warunki do
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uprawy winoro$li. W uksztaltowaniu dominuja szerokie pasma nizin i duza ilo$¢
pagorkow.

Algarve Region znajduje sie najbardziej na poludnie kontynentalnej Portugalii. Jego zachodnia
ipoludniowa granice okreslaja wybrzeza Atlantyku. Od poélnocy z kolei sasiaduje
zregionem Alentejo, a od zachodu z Hiszpanig, gdzie naturalng granice stanowi rzeka

Guadiana.
Madeira Jeden z dwdch wyspiarskich regionéw winiarskich Portugalii znajdujacy sie okolo 1000
(Madera) km na poludniowy-zachdéd od wybrzezy kontynentalnej Portugalii. Region ma dluga

historie kultywowania wina, siegajaca do XVI wieku. Wyspa ma okolo 740 km
kwadratowych powierzchni. Nalezy do wysp wulkanicznych i charakteryzuje sie gorskim
uksztaltowaniem terenu. Lezy w strefie klimatu subtropikalego, co przeklada sie na
caloroczny tagodny klimat.

Acores (Azory) Azory znajduja sie okolo 1500 km na zachod od pdlwyspu iberyjskiego. Archipelag sktada
sie z 9 wysp, jednak winogrona gléwnie sie uprawia na 4 z nich, a mianowicie na Sao
Miguel, Terceira, Graciosa, Pico. Klimat w tym regionie jest klimatem oceanicznym
z calorocznymi czestymi opadami. Wyspy maja pochodzenie wulkaniczne, zatem gleba jest
sprzyjajaca do upraw.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie https://winesofportugal.prowly.com/223351-regiony-
winiarskie-w-portugalii [20.08.24]

Region Duoro — w ktéorym polozona jest omawiana w pracy winnica Quinta da
Pacheca jest jednym z najbardziej atrakcyjnych i modnych w Portugalii. Za
unikatowe cechy tego regionu uznaje sie czynniki krajobrazowe zwigzane z produkcja
wina Porto oraz dziedzictwo materialne i niematerialne [Quintela, 2023]. Do
najczesciej wymienianych cech naleza: krajobraz, wino historia i réznorodno$¢
producentéw wina, nowe atrakcje tworzone dla turystow, blisko$¢, infrastruktura,

klimat [Liberato i in., 2023].

Rozwd@j turystyki winiarskiej w Portugalii
Turystyka winiarska stala sie znaczacym sektorem w krajobrazie gospodarczym

i w kulturze Portugalii. Wladze kraju doceniajac bogate tradycje winiarskie,
wykorzystaly ten walor, aby zacheci¢c do przyjazdu turystow krajowych
i zagranicznych. W 1993 roku rozpoczely sie prace zwigzane z projektowaniem
szlakow winiarskich. Zwigzane bylo to z dzialaniami wladz kraju, ktore zglosily akces
do Programu Unii Europejskiej pt. ,,Dyonisios”. Wspieral on rozwdj szlakéw poprzez
finansowanie i pomoc w tworzeniu regulacji i standardow jako$ci dla wszystkich tego
typu przedsiewzie¢ w kraju. Pomimo, ze program rozpoczal sie w 1993 r., z wiekszosci
szlakbw mozna byly skorzysta¢ dopiero w 1996 i 1998 r. Program cieszyt sie duzym
zainteresowaniem ze strony wielu interesariuszy, w tym uniwersytetow,
przedstawicieli  samorzadu, firm  prywatnych i  uczestnikow  szlakow
turystyki winiarskiej. W efekcie w 2001 roku zorganizowano pierwszy kongres
turystyki winiarskiej w Portugalii, ze szczegdélnym uwzglednieniem funduszy
finansowych i polityki publicznej dla producentéw wina. Zidentyfikowano 12

glownych szlakow winiarskich w Portugalii: Szlak Wina Porto; Szlak Wina Tag; Szlak
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Wina Lizbony; Szlak wina Polwyspu Settibal; Szlak wina Dao; Szlak Wina Bairrada;
Szlak Wina Algarve; Szlak Wina Alentejo; Szlak Zielonych Win i Szlak Winnic Cister.
Ponadto w ostatniej dekadzie w Portugalii dokonano wielu inwestycji w sektorze,
dzieki ktorym stosuje sie nowoczesne techniki upraw winorosli i produkcji wina.
Systematycznie nastepuje rowniez umiedzynarodowianie szlakow winiarskich
w calym kraju [Santos i in. 2019, s. 159-170]. Inwestycje w infrastrukture, marketing
i dzialania zwigzane z winem znaczaco przyczynily sie do rozwoju turystyki
winiarskiej w Portugalii, umozliwiajac sektorowi ewolucje od degustacji wina do coraz
bardziej zréznicowanych ustlug w winnicach. Enoturystyka w Portugalii jest gleboko
zakorzeniona w jej kontekscie historycznym i kulturowym. Na przyklad Dolina Douro
jest nie tylko miejscem wpisanym na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO, ale takze
miejscem narodzin wina porto. Krajobrazy regionu, wraz z tradycyjnymi technikami
produkcji wina, przyciggaja gosci zainteresowanych spedzeniem czasu w winnicach
[Pereiraiin., 2019, s. 314-328].

Badania naukowe wskazuja, ze wzrost popularnosci turystyki winiarskiej
w Portugalii mozna przypisa¢ r6znym czynnikom. Wedlug Mendesa i Santosa [2020,
s. 123-135] podejmowane przez rzad dzialania na rzecz promowania turystyki
dziedzictwa kulturowego, w polaczeniu ze wzrastajagcym globalnym zainteresowaniem
niszowymi dos$wiadczeniami turystycznymi, doprowadzily do komercjalizacji
enoturystyki. Rozpowszechnione zostaly szlaki winiarskie, wydarzenia festiwalowe
iwycieczki po winnicach, oferujace turystom kompleksowe poznanie win
regionalnych i procesu jego produkcji. W ostatnich badaniach coraz czesciej
podkreslana jest réwniez rola zréwnowazonych praktyk w turystyce winiarskie;j.
Koncentruja sie one nie tylko na ochronie Srodowiska, ale takze kladg nacisk na
zaangazowanie lokalnej spoteczno$ci i dziedzictwo kulturowe. Wiele winnic
w Portugalii angazuje sie winicjatywy turystyczne oparte na spolecznosciach
tworzonych w social mediach. Praktyki te wzbogacaja do$wiadczenia odwiedzajacych
i pozytywnie wplywaja na lokalng gospodarke i kulture [Oliveira i in. 2021, s. 773 —
784].

Do rozwoju turystyki winiarskiej w Portugalii przyczynila sie takze cyfrowa
transformacja uslug turystycznych. Prowadzone badania potwierdzily wysoka
skuteczno$¢ platform internetowych w zachecaniu turystéw do przyjazdéow. [Martins
i Cabral, 2022, s. 103-110]. Kampanie w mediach spoleczno$ciowych i systemy

rezerwacji online umozliwily winnicom dotarcie do szerszej publiczno$ci. Platformy
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cyfrowe ulatwily turystom odkrywanie regionéow winiarskich, planowanie wizyt
idzielenie sie swoimi doSwiadczeniami, zwiekszajac tym samym widoczno$c
Portugalii w sieci jako wiodacego miejsca turystyki winiarskiej. Ponadto potwierdza
sie fakt, ze enoturystyka w znaczacy sposéb oddzialuje na gospodarki lokalne.
Badanie przeprowadzone przez Ribeiro i in. [2020, s. 673-688] pokazuje, ze turystyka
winiarska przyczynia sie do tworzenia miejsc pracy na obszarach wiejskich,
promowania lokalnego rolnictwa i wspierania malych firm. Wlasciciele winnic czesto
wspolpracuja z lokalnymi rzemieSlnikami, restauracjami i dostawcami uslug
noclegowych, abytworzy¢ atrakcyjne pakiety dla odwiedzajacych. Rozwijajac
i wzmacniajgc wspolprace nastepuje wzrost lokalnej gospodarki.

Tury$ci zagraniczni cenig zaréwno kuchnie jak i wina portugalskie jako
atrakcyjne aspekty podrézy do tego kraju. Wladze Portugalii majac tego Swiadomos$¢
wpisaly enoturystyke jako wazng czeS¢ krajowego planu turystycznego Turismo de
Portugal (Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT)). Jednak, pomimo szeroko
podejmowanych dzialan, gos$cie krajowi nadal stanowig najwiekszy rynek podczas
wizyt w winnicach (54%). Na kolejnych miejscach s goscie z Wielkiej Brytanii,
Francji, Brazylii, Hiszpanii i Niemiec. W 2014 r. Turismo de Portugal przeprowadzilo
badanie w winnicach w Portugalii, ktére mialo na celu diagnoze ustug turystycznych
w winnicach. Okazalo sie, ze oferta turystyczna koncentrowala sie na tradycyjnych
wycieczkach i degustacjach (76% winnic), oferujagc bardzo mato réznorodnych
doswiadczen dla gosci. Wiekszo$¢ winnic pobierala oplaty za ich zwiedzanie (81%).
Wiasciciele winnic nie badali zadowolenia turystow z uslug, zatem nie wiedzieli czy
doswiadczenia turystow spelniaja ich oczekiwania. Waznym wnioskiem
z przeprowadzonych badan byla opinia goSci na temat konieczno$ci wczeSniejszej
rezerwacji odwiedzin w winnicy, co ich zdaniem ograniczalo mozliwosci
spontanicznego skorzystania z oferty. Kolejnym wnioskiem z badan, wsrod gosci
zagranicznych, bylo nie zawsze wystarczajace oznakowanie winnic. Wazng informacja
byla ocena pracownikoéw winnic jako nieprofesjonalnych. Wskazywano na braki
w zakresie obstugi, sprzedazy lub edukacji winiarskiej. Jednoczesnie wyniki badan
potwierdzily istnienie globalnego zainteresowania turystyka winiarska, doceniajac jej
zdolno$¢ do tworzenia rozpoznawalno$ci marki (96% winnic zgodzilo sie z tym)
i generowania przychodéw (62%) [Woldarsky i Geny-Denis 2019, s. 1-8].

Duza role w rozwoju winiarstwa portugalskiego pelni organizacja non profit

o nazwie ViniPortugal. Zrzesza ona przedsiebiorcéw i profesjonalistow przemystu
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winiarskiego. Uznawana jest przez Ministerstwo Rolnictwa i jest podmiotem
zarzadzajacym marka Wines of Portugal. Zalozona zostala w 1996 r. jako prywatne
stowarzyszenie non-profit. Naleza do niej wiodjce stowarzyszenia i organizacje
zawodowe reprezentujagce handel (ACIBEV i ANCEVE), produkcje (FENAVI
i FEVIPOR), spoéldzielnie winniarskie (FENADEGAS), gorzelnie (AND), rolnikéw
(CAP) i wyznaczone regiony (ANDOVI). Poprzez dzialania ViniPortugal marka Wines
of Portugal jest znana na czterech kontynentach i jest obecna na dwudziestu jeden
strategicznych rynkach. Budzet organizacji przekracza 8 milionéw euro, dzieki czemu
prowadzi ona akcje promujace portugalskie wino na réznych rynkach na $wiecie.
Marka Portugal Wines of Portugal jest zbiorowa marka i narzedziem komunikacji dla
portugalskich win na calym S$wiecie. Zadaniem ViniPortugal jest opracowanie
strategii i podjecie dzialan, ktére spowoduja, ze Portugalia stanie sie waznym krajem
na miedzynarodowym rynku wina w ciggu najblizszych lat. Do strategicznych celow
naleza m.in. poprawa rozpoznawalno$ci marki Wines of Portugal, odpowiednie jej
pozycjonowanie oparte na wiedzy enologéw, roznorodno$ci rodzimych odmian
winogron, terroir i regionow. Ponadto celem organizacji jest znaczace rozszerzenie
dystrybucji portugalskich win poprzez: m.in. wsparcie edukacyjne dla sieci
portugalskich  importerow i dystrybutorow wina, aktywowanie dzialan
konsumenckich, nawigzanie Scistych powigzan z siecig lokalnych importerow
i dystrybutorow oraz partnerstwa strategiczne w prestizowych wydarzeniach.
Waznym aspektem dzialan ma by¢ rozszerzenie sieci ambasadoréw marki Wines of
Portugal. [www.viniportugal.pt/en/ 22.08.24].

W wymiarze mikro, czyli indywidualnie dla winnicy wprowadzenie oferty dla
turystow stwarza wiascicielowi duze mozliwo$ci.. Badania naukowcow zajmujacych
sie turystyka winiarskg wskazuja, ze dobrze rozwiniety biznes turystyki winiarskiej
przynosi wiele korzySci i zyskéw. Naleza do nich zaréwno zyski bezposrednie,
jak i po$rednie korzy$ci zwigzane z udanym przedsiewzieciem biznesowym, takie jak:
zwiekszona sprzedaz bezposrednia do konsumentow, ponowny zakup win
w przyszloSci, ponowne wizyty w winnicy, polecanie winnicy poprzez spoleczne
kanaly marketingowe, lojalno$¢ wobec marki, jej rozpoznawalno$¢, zwiekszona
warto$¢ marki i lojalno§¢ wobec miejsca docelowego. Wlasciciele winnicy moga
zdecydowaé sie na oferowanie uslug turystycznych z powodoéw finansowych, aby
wygenerowa¢ dodatkowe przychody poprzez sprzedaz bezpoSrednig konsumentom

w winnicy, nawigzywanie relacji z nabywcami i mozliwo$¢ pozyskiwania od nich
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informacji marketingowych. Zwieksza to nie tylko dochody z samej sprzedazy wina,
ale réwniez buduje pozytywny wizerunek marki oraz wzmacnia lojalnos¢ klientow.
Turystyka winiarska umozliwia bezposrednia interakcje z konsumentami, co
przeklada sie na glebsze zrozumienie i docenienie produktéw oferowanych przez
winnice. Dzieki temu winnice moga skutecznie promowaé¢ swoje produkty,
jednocze$nie przyciggajac turystow zainteresowanych kultura i tradycjami
winiarskimi [Mazurkiewicz-Pizlo, 2012, Mazurkiewicz-Pizlo, 2013].

Uwzgledniajac potrzebe rozwoju oferty turystycznej w winnicach portugalskich
organizacja ViniPortugal zidentyfikowala glébwne obszary, ktore powinny znalez¢ sie
w podreczniku tzw. najlepszych praktyk. Naleza do nich m.in.: ustanowienie
standardéw jakosci dla winnic Wines of Portugal, zapewnienie profesjonalnej obshugi,
zwiekszenie konkurencyjnosci marki Wines of Portugal, wyeliminowanie réznic
w jakoSci win, poprawa umiejetno$ci personelu turystyki winiarskiej w zakresie
obstugi, sprzedazy i gos$cinnosci, Przyciggniecie turystbw o wysokiej wartoSci
(tzw. premium), pomoc w podejmowaniu decyzji, Stworzenie sily roboczej o silnej
kulturze obshugi, Pomoc w podejmowaniu decyzji przez zarzad winiarni, ustanowienie
najlepszych zasad i procedur dla do$wiadczen turystyki winiarskiej [Woldarsky

i Geny-Denis 2019].

Studium przypadku — winnica Quinta da Pacheca

Historia winnicy Quinta da Pacheca

Winnica Quinta da Pacheca polozona jest wéréd dolin rzeki Douro, w poblizu
lewego brzegu, w wiosce Cambres, hrabstwo Lamego, w sercu pierwszego podzialu
Pombaline w regionie. Jest to jedna z najbardziej prestizowych i rozpoznawalnych
posiadlo$ci w regionie Douro. Historia winnicy w tej posiadlosci siega XVI wieku,
kiedy byla zbiorem winorosli nalezacych do klasztorow Salzedas i St. Jodao de
Tarouca, o czym wspomina dokument z 1551 r. Majatek jest wymieniony po raz
pierwszy w dokumencie z kwietnia 1738 r., gdzie jest okre$lany jako ,Pacheca” —
nazwa jest zenska forma nazwiska rodowego Pacheco, oznaczajaca, ze byla wlasnoscia
damy, Da. Mariany Pacheco Pereira, imponujacej kobiety, ktéra sama dbala
o posiadlosé. Jeden z pozostalych punktéw orientacyjnych Pombaline, ktéry zostal po
raz pierwszy uzyty w1758 r. do wyznaczenia tego pierwszego na Swiecie

Wyznaczonego Regionu Wina przez Marquésa de Pombal, jest nadal zachowany
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wewnatrz Quinta da Pacheca, tuz przy glbwnym wejsciu do tradycyjnych kamiennych
zbiornikéw. Te granitowe kamienne znaki zostaly uznane za wlasno$¢é o znaczeniu
narodowym w latach 40. XX wieku. W 1903 r. D. José Freire de Serpa Pimentel kupil
nieruchomo$¢ i rozpoczal prace nad modernizacja winnicy i konstrukeji, wsrod
ktoérych znajduje sie osiem granitowych kamiennych zbiornikéw, w ktérych nadal
winifikuje sie czerwone wina z Pacheca, co skutkuje ograniczong roczna produkcja
specjalnych kategorii win Douro DOC i win porto. Winnica ma 75 hektarow
wpisanych na $wiatowa liste zabytkow, sklasyfikowanej przez UNESCO w 2001 r.
Quinta da Pacheca zawsze koncentrowala sie na produkcji wysokiej jako$ci win Douro
DOC i Porto. Byla jedng z pierwszych w regionie, ktéra butelkowala wina DOC pod
wlasng marka. W 1977 r. rozpoczela sie komercjalizacja win DOC pod markami
Quinta da Pacheca i Quinta de Vale Abraao, ktérych winnice nadal naleza do Quinta
da Pacheca, pod przewodnictwem pioniera D.Eduardo Mendia Freire de Serpa
Pimentel, ktéry jako pierwszy w Portugalii produkowat biale wina z Sauvignon Blanc,
Riesling i Gewurztraminer. Obecnie rodzina Serpa Pimentel kontynuuje

zaangazowanie w projekt i jest to juz czwarte pokolenie rodziny.

Uslugi turystyczne w winnicy Quinta da Pacheca

W 1995 roku Quinta da Pacheca oficjalnie rozpoczela swoja dzialalnosé
w zakresie turystyki winiarskiej, otwierajac swoje drzwi na wycieczki
z przewodnikiem po posiadlosci i sprzedaz swoich win w sklepie Quinta. Koncepcja ta
rozwijala sie przez lata wraz z innymi dzialaniami o istotnym znaczeniu dla turystyki
winiarskiej i zaowocowala otwarciem w 2009 roku The Wine House Hotel Quinta da
Pacheca. Rozszerzajac w ten sposob nowa ushluge w winnicy i przyczyniajac sie do
poszerzenia oferty turystycznej w coraz bardziej rozpoznawalnym regionie,
uznawanym na $wiecie jako jeden z najpiekniejszych. W ofercie winnicy oprocz
noclegdw w luksusowym hotelu wraz ze spa, mozna wynaja¢ nocleg w beczce, ktérych
kilka ustawionych jest wéréd rosnacych krzewéw winoroéli, tradycyjnie zwiedzié
winnicy i degustowa¢ wina wraz z regionalnymi produktami. Specjalne pakiety
turystyczne, mozna zakupi¢ dokonujac rezerwacji poprzez system znajdujacy sie na
stronie winnicy. Ponadto na terenie winnicy zlokalizowany jest sklep z mozliwoscia
zakupu win na miejscu i wysylka pod podany przez kupujacego adres. Zakupu mozna
rowniez dokonaé¢ online, poniewaz na stronie www znajduja sie opisy i ceny

poszczegbdlnych win, ktére wytwarzane sa winnicy. W winnicy sga przygotowane
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miejsca do degustacji wina. Odbywa sie ona wraz z konsumpcja regionalnych
produktow spozywczych takich jak: sery, wedliny, oliwki. Sale w winnicy mozna

zarezerwowac roéwniez na $lub lub inne uroczystosci.

Zarzaqdzanie doswiadczeniami turystéow w winnicy Quinta da Pacheca

Oferta zwiedzania winnicy z przewodnikiem zaczyna sie od rezerwacji terminu.
Warte podkreSlenia jest odpowiednie przygotowanie miejsc parkingowych,
przystosowane zar6wno do wiekszej liczby autokarow, jak i samochodéw osobowych.
Do winnicy wjezdza sie przez duza brame, nastepnie jedzie sie kilkadziesigt metrow
droga wysadzona drzewami przez przeSwity ktorych mozna zauwazy¢ winnice
i postawione w niej domki w formie beczek, przygotowane dla turystow, ktorzy
zdecydowali sie na spedzenie nocy w winnicy wéréd upraw winorosli).

W ten sposob zadbano o klientow, ktorzy chca spedzi¢ czas w ciszy, spokoju,
delektujac sie pieknymi widokami. Zapewniono im do$§wiadczenie przebywania wéréd
winoros§li i relaksu wsrod kwitngcych lub dojrzewajacych krzewdéw. Po dotarciu
do parkingu, osoby wysiadajace z autokaru maja przygotowane ladnie
zagospodarowane przestrzenie wraz z lawkami oraz kurtyna wodna ochladzajaca

w upalne dni, zamontowana w beczce o rozmiarach domku kampingowego. Tam

zwykle turySci oczekuja na przewodnika oprowadzajacego po winnicy (ryc. 5).

73

Ryc. 5. Miejsce oczekiwania na przewodnika
Zrodio: fotografia wlasna, kwiecien 2024
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Przewodnik oprowadzajacy po winnicy opowiada historie jej powstania oraz
przekazuje informacje na temat uprawy winorosli, zbioréw winogron, procesu
produkcji wina oraz profesjonalnej degustacji. Odpowiada takze na pytania, ktore
zadaja turysci. GoScie oprowadzani sa zgodnie z kolejno$cig etapdéw produkeji wina.

Na poczatku przewodnik opisuje historie winnicy jednocze$nie dajac mozliwo$é

obejrzenia rozleglej panoramy upraw krzewow winoroéli (ryc. 6-7).

Igy. 6. Widok winicy
Zrédlo: fotografia wilasna, kwiecien 2024

Ryc. 7. Widok winnicy wraz z miejscami do odpoczynku i degustacji
Zrbdlo: fotografia wlasna, kwiecien 2024.
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Nastepnie tury$ci prowadzeni sa do historycznej czeSci winnicy, w ktorej
nastepuje poczatkowy etap produkcji wina. Na uwage zasluguja tutaj zabytkowe
kamienne kadzie, w ktorych nastepuje rozgniatanie winogron (ryc. 8). W miesigcach
zbioru winogron tury$ci moga uczestniczy¢ w procesie ich ugniatania stopami, co

stanowi dodatkowa atrakcje.

Ryc. 8. Pomieszczenie I etapu produkcji wina
Zrodto: fotografia wlasna, kwiecien 2024

W kolejnym etapie zwiedzania winnicy, goscie ida do piwnicy, w ktérej mozna
zobaczy¢ beczki z lezakujacym winem i uslyszeé dalsze szczegoly zwigzane z produkcja

i dojrzewaniem wina (ryc. 9-10).

Ryc. 9. Piwnica, w ktérej przechowywane jest wino
Zrodlo: fotografia wlasna, kwiecien 2024
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Ryc. 10. Beczki z dojrzewajqcym winem
Zrodlo: fotografia wlasna, kwiecien 2024

Ostatnim etapem wycieczki po winnicy jest degustacja win polaczona ze
smacznym, lokalnym jedzeniem i nauka profesjonalnej oceny wina. Odbywa sie ona w
zabytkowym, wyremontowanym do celé6w przyjmowania i goszczenia turystow, domu.
Warte podkreSlenia jest, ze moment degustacji sluzy réwniez przekazaniu kart

informacyjnych dotyczacych trunkéw produkowanych w winnicy i ich cen (ryc. 11-14).

AL

Ryc. 11. Miejsce degustacji win
Zrodto: fotografia wlasna, kwiecien 2024
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[ )
Ryc. 12. Regionalne przekqski serwowane w ra
Zrodlo: fotografia wlasna, kwiecien 2024

mach degustacji win.

& i3 —

ENVI05 GRATES PARA A EUROPA A PARTR pacheca Pacheca

DE 12 GARRAFAS. // LIVRAISON GAATUTE v oered

EN EUROPE A PARTIR OF 12 BOUTEILLES, v 150:9.906 ¥ 7502 9508 QUINTA DA

JIFREE SHIPPING TO EUROPE FROM 12 PACHECA
SINCt 1738

Pacheca
RubyPort  Puby Resarve Port Tawny Resorve
75ck96.00€ 75k 2080€  Port 75¢k 20,00€

Moscared  LigrimaPort  White Port Pink Port
7501 20.00€  75¢k2000€  75ck 16.90€  75ck 16.00¢

00Q0Q0Q0 QO

444 44

4

1O ¢4 -

Comtém Sulfitos/ Cormans Sulites/ Contient des Sulfites.

Pacheca
Superior Reerva Taramy Port Tawny Port LBV Port
Rad Red Virhas Velhas TourkaNacknal  Tinta Rlortz Lagarer | Colheira Setecionacia 10 Anos 20 A 40 Anca
7eckiseoe TSk Red Fed fed fled S0cE2300€  SOCKAS0OE  S0cE75.00€  S0ck 114.00€ 75¢: 25.00€
20006 75ct25.00€ 7SHASD0€ 5k 4S0€ 75k 75.00€ 75¢ 94.00€ O O O O O
el — Qo T .-. . r Rt v P =t e

Ryc. 13. Karta z ofertq win (1)
Zrodlo: fotografia wiasna, kwiecien 2024
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Ry. 1. Karta z ofertq win (2)
Zrodfto: fotografia wlasna, kwiecien 2024

Ostatnim etapem pobytu w winnicy jest wizyta w sklepie, w ktérym mozna kupié¢
wina produkowane w winnicy i akcesoria winiarskie. W celu zwiekszenia sprzedazy
i troski o turyste, oferowana jest bezplatna usluga dostawy zakupow pod wskazany

adres w Europie.

Zarzqdzanie komunikacjqg marketingowaq
W zarzadzaniu winnica przyjeto orientacje marketingowa. Wszystkie elementy

wizualne, komunikacja marketingowa, degustacja, zakupy, ushugi, zaprojektowanie
przestrzeni, oprowadzanie i degustacja zaplanowane sa troska o wygode
i zadowolenia turysty. W obszarze komunikacji marketingowej przedsiebiorstwo
posiada dobrze zaprojektowana strone internetowsa, na ktoérej znajduja sie wszystkie
niezbedne informacje: historia winnicy, dane kontaktowe, oferta, szczegdélowe dane
adresowe, umozliwiajace dotarcie do winnicy réznymi $rodkami komunikacji oraz
mozliwo§¢ dokonania rezerwacji noclegow. Strona jest transparentna, intuicyjna
i estetyczna. Wystepuje rowniez w wersji anglojezycznej, dzieki czemu turySci
zagraniczni maja wygodny dostep do informacji. Interesujacym elementem
znajdujacym sie na stronie internetowej winnicy jest link przekierowujacy do tzw.

ksigzki skarg. Ksiega skarg, jako narzedzie obywatelskie, jest regulowana przez
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Dekret-Ustawe nr 156/2005 z dnia 15 wrze$nia 2005 r. z p6zniejszymi zmianami
(patrz Ustawodawstwo) i jest dostepna w formacie elektronicznym - za
posrednictwem platformy technologicznej — i w formacie fizycznym. Dyrekcja
Generalna ds. Konsumentow przedstawia zestaw pytan z odpowiedziami w celu
wyjasnienia konsumentom/uzytkownikom, podmiotom gospodarczym, podmiotom
i opinii publicznej narzedzia (procedury, terminy itp.), ktére umozliwiaja zlozenie
skargi czy uwag zwigzanych z dzialalno$cia winnicy. Jest to wyraz dbalo$ci wladz

o konsumentéw w Portugalii (ryc. 15).

vveicome to

COMPLAINTS BOOK

A legally established citizenship tool

Choose your profile

Consumidor(a) / Utente Fornecedor de bens / Prestador de Entidade reguladora efou

Ryc. 15. Ksiqzka skarg
Zrodio: https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/ data dostepu: 22.08.24

Oprocz dobrze przygotowanej strony www, winnica wykorzystuje w komunikacji
marketingowej media spolecznoSciowe: Facebook, Instagram, Platforma X, You Tube
i LinkedIn na ktoérych regularnie pojawiaja sie informacje na temat wydarzen
w winnicy oraz proponowanych ofert dla odwiedzajacych. Wykorzystanie tych
narzedzi jest odpowiedzia na oczekiwania wspolczesnych turystow. Stwarzaja
mozliwo§¢ szybkiej, dwukierunkowej komunikacji przynoszac korzysci zaréwno
winnicy jak i jej goSciom Dodatkowo pozwalaja budowaé¢ i wzmacnia¢ wizerunek
marki firmy, nawigzywac relacje i budowa¢é zaufanie, a dzieki temu pozyskiwac lojalng

grupe nabywcéw (Mazurkiewicz-Pizlo 2023, s. 157-102).

Zakonczenie
Rozwo6j winiarstwa i enoturystyki w Portugalii opiera sie na podejsciu

wieloplaszczyznowym  uwzgledniajacym  wykorzystanie bogatego dziedzictwa
kulturowego, udoskonalania technik produkcji, wdrazaniu zréwnowazonych praktyk

turystycznych oraz wykorzystaniu technologii cyfrowych. Jako kraj znany ze
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zroznicowanych regionéw winiarskich w polaczeniu z innymi walorami takimi jak:
klimat, tradycje kulinarne i zabytki kultury, ma znaczny potencjal przyciggania
zar6wno turystow z calego $wiata jak i milo§nikéw wina. Dalszy rozwoj tego obszaru
gospodarki wymaga inwestycji w badania i rozwdj. Naukowcy zajmujacy sie
rolnictwem i enologia moga odegra¢ kluczowa role w identyfikacji optymalnych
odmian winogron i zrbwnowazonych praktyk rolniczych odpowiednich dla klimatéw
wystepujacych w poszczegolnych regionach i biorge pod uwage rodzaj gleb. Badania
musza skupi¢ sie na wplywie zmian klimatycznych zwigzanych z tzw. globalnym
ociepleniem na produkcje winogron, badajac réwniez innowacyjne metody
zwiekszania odpornosci na szkodniki i choroby [Macedo i in., 2021, s. 87-100].
Podejmowanie takich dzialan przyczynia sie nie tylko do poprawy jakosci
produkowanego wina, ale takze buduje reputacje portugalskich winnic jako lideréw
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Kolejnym waznym zadaniem badan naukowych
jest pomoc w opracowaniu tras turystyki winiarskiej, ktére prezentuja tradycyjne
i nowoczesne techniki produkcji wina w Portugalii. Dobrze zaprojektowane szlaki,
inspirowane obecnos$cia winnic i unikatowos$cia geologiczng terenu, moga znacznie
poprawi¢ wrazenia odwiedzajacych. Ponadto wspolpraca z lokalnymi uniwersytetami
i instytucjami badawczymi w celu opracowania programéw edukacyjnych na temat
uprawy winoro$li i produkcji wina moze przyczyni¢ sie do przekazania turystom
obszerniejszej wiedzy i nabycia szerszej perspektywy postrzegania upraw winorosli
[Torres, Pires, 2020, s. 531-542]. Programy te moga obejmowac¢ wycieczki
z przewodnikiem, degustacje i warsztaty, umozliwiajac odwiedzajacym zdobycie
informacji na temat dziedzictwa winiarskiego Portugalii. Z kolei inwestowanie
w strategie marketingowe i brandingowe oparte na wynikach wcze$niej
przeprowadzonych badan ma kluczowe znaczenie dla promocji portugalskich win na
arenie miedzynarodowej. Wspoélpraca z naukowcami zajmujacymi sie marketingiem
w celu poznania preferencji konsumentéw i ich zachowan pozwala na prowadzenie
skuteczniejszych kampanii promocyjnych. Wykorzystanie mediow spolecznosciowych
i do dzielenia sie historig kazdej winnicy (wykorzystanie tzw. story telling) nie tylko
tworzy wiez z potencjalnymi gosémi, ale takze podkresla inicjatywy oparte na
badaniach, majace na celu poprawe jakoSci i innowacje. Zrébwnowazony rozwdj jest
niezbednym elementem kazdej nowoczesnej strategii turystyki winiarskie;j.
Wdrazanie praktyk przyjaznych dla §rodowiska zar6wno w dzialalnoSci winnicy, jak

i w dzialalno$ci turystycznej moze przyciagngé rosnacy segment turystow
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Swiadomych ekologicznie. Naukowcy zauwazyli, ze integrowanie lokalnych wysitkoéw
na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej z turystyka winiarskga moze stworzyc
symbiotyczna relacje miedzy winnicami a otaczajacymi je ekosystemami [Pérez
i Mota, 2022, s. 65-78]. Wprowadzanie takich praktyk przez winnice wpisuje sie w
trend spolecznej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw, co dodatkowo zyskuje
przychylno$¢ dzisiejszych konsumentéw. Badania nad zréwnowazonymi praktykami
turystycznymi moga pomoOc winnicom zminimalizowa¢ ich wplyw na $rodowisko,
jednocze$nie poprawiajac wrazenia odwiedzajacych, poprzez dzialania takie jak
spacery z przewodnikiem prezentujace przyrode lub warsztaty po$wiecone
roznorodno$ci biologicznej. Kolejnym waznym dzialaniem jest zachecanie do
wspolpracy regionalnej miedzy winnicami w celu wzmocnienia poczucia wspolnoty
1 wspolnych dzialan marketingowych. Tworzenie stowarzyszen lub sieci winiarskich
ulatwia  dzielenie sie najlepszymi praktykami, wspélnymi kampaniami
marketingowymi i wydarzeniami, tym samym poprawiajac ogbdlne wrazenia
z turystyki winiarskiej w Portugalii [Gonzalez i Lopez, 2021, s. 145-157]. Budowanie
zaufania, porozumienie i wspoélpraca w rozwoju turystyki winiarskiej jest kluczowym
czynnikiem powodzenia. Indywidualny wiasciciel winnicy moze osiggnaé¢ sukces
biznesowy, ale tylko kooperacja z innymi podmiotami zapewnia udzial w bardziej
zlozonych produktach turystycznych, np. szlakach winiarskich. Potwierdzaja to tez
wyniki badan prowadzonych w Polsce, w ktorych silnie podkresla sie role wspolpracy
pomiedzy wlaScicielami winnic w celu tworzenia produktéw turystycznych
zwigzanych z winem takich jak: szlaki winiarskie, imprezy winiarskie czy wydarzenia
zwigzane ze zbiorami i produkcja wina. Cenng aktywno$cia jest roOwniez tworzenie
klastrow, ktore ulatwiajg wzrost i rozwoj winiarstwa i enoturystyki. Istotna jest
rowniez profesjonalizacja dzialan winiarzy, ich edukacja oraz pomoc ze strony
samorzadow czy organizacji rzagdowych [Mazurkiewicz-Pizlo, 2013].

Prowadzenie badan naukowych majacych na celu ocene skutkow
ekonomicznych takiej wspélpracy, moze by¢ dodatkowym bodZzcem do tworzenia
wspoélnot. Kluczowym czynnikiem wykorzystania enoturystyki w regionie jest
dostepno$¢ regionow winiarskich. Naukowcy specjalizujacy sie w transporcie
i planowaniu urbanistycznym powinni oceni¢ obecng infrastrukture i zaproponowaé
ulepszenia, aby ulatwi¢ dostep do winnic i obszaréw winiarskich. Modernizacja

lokalnych opcji transportu i dostepnos$ci informacji moze znaczaco wplyna¢ na
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latwo$¢ podrozowania miedzy winnicami, bezposrednio wplywajac na liczbe
odwiedzajacych i og6lny sukces turystyczny.

Rozwo6j winiarstwa i turystyki winiarskiej wymaga kompleksowego podejscia,
ktére obejmuje wspoOlprace rbéznych interesariuszy, rozwijanie praktyk
zrownowazonego rozwoju i zaangazowania ludzi nauki. Portugalia moze wzmocnié
swoja pozycje jako wiodacego miejsca docelowego dla milo§nikéw wina, przyciagajac
turystow z calego $wiata tylko inwestujac i pobudzajac wymienione obszary dzialan.
Zaangazowanie w ciagle doskonalenie poprzez badania i integracje innowacyjnych
strategii marketingowych ostatecznie uksztaltuje przyszlo§¢ branzy turystyki

winiarskiej w tym kraju.
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Wine Tourism in Portugal —Case Study of Quinta da Pacheca Vineyard in
the Douro Region

Abstract

Portugal is one of the oldest winegrowing areas in the world. Its wine traditions date back
to ancient times, with wine playing an important role in the culture and economy as early as
Phoenician and Roman times. Today, winemaking combines traditional methods with modern
technology to produce distinctive Portuguese wines. Both the climate and the terroir are
conducive to the variety of wine styles produced in the different regions of the country. Tourism,
including wine tourism, plays an important role in the development of the economy and the
promotion of Portuguese wines. The aim of this publication is to identify solutions to promote
the development of wine tourism in Portugal and to discuss selected aspects of the management
of Quinta da Pacheca, in the Douro region, as an example of a well-functioning enterprise that
integrates wine activities with a tourist offer aimed at an audience interested in oenology. The
research methods used in this study were participatory observation and an individual interview
of a casual nature at the Quinta da Pacheca winery.
Keywords: enotourism, wine, vineyards/winery, Portugal, marketing communication,

management
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