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Abstrakt: Tutoring jest metoda indywidualnej pracy dydaktycznej, opierajaca sie na relacji
mistrz — uczen, dzieki ktérej mozliwy jest pelniejszy wpltyw na rozwoj potencjalu podopiecznego.
W roku akademickim 2022/2023 oraz 2023/2024 na Uniwersytecie L.6dzkim wprowadzono
szereg aktow prawnych umozliwiajacych wdrazanie tutoringu na wszystkich wydzialach uczelni.
Celem artykulu jest opisanie do$wiadczen zwigzanych z wprowadzeniem tutoringu wérod
studentow turystyki i rekreacji Wydzialu Nauk Geograficznych UL. Przedstawione zostaly analizy
wybranych studiéw przypadku w obrebie takich aspektoéw jak: proces rekrutacji, motywacja
student6w, opis tutoriali, narzedzia pracy oraz ewaluacja. Na tej podstawie sformutowano wnioski
dotyczace potencjalnych korzys$ci z tutoringu dla studentéw i nauczycieli oraz uczelni. Tym samym
refleksji poddany zostal potencjal opisywanej metody pracy dla unowocze$niania procesu
dydaktycznego na kierunkach turystycznych w odpowiedzi na wspoélczesne wyzwania
edukacyjne.

Slowa kluczowe: tutoring, dydaktyka w szkole wyzszej, turystyka i rekreacja, turystyka

kulturowa

Wprowadzenie

Wspolczesne wyzwania edukacyjne wymagaja innowacyjnych podej$¢ do
nauczania, ktore moga skutecznie wspierac rozwoj studentéw i przygotowywac ich do
dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia spoleczno-gospodarczego. Jednym z takich
podejsé jest tutoring, ktéry zyskuje na popularnosci w edukacji wyzszej. Pomimo swojej
dlugiej tradycji, szczeg6lnie w kontek$cie anglosaskim, wciaz jawi sie jako nowa
i innowacyjna metoda pracy dydaktycznej. Polega na spersonalizowanej relacji mistrz
— uczen: nauczyciel — student, dzieki ktorej mozliwe jest odkrywanie i rozwijanie
indywidualnego potencjalu podopiecznego (tutee) [Wach i Furmanczyk 2024].
W konsekwencji mozliwe jest wzmacnianie jego niezalezno$ci, sprawczosci
i odpowiedzialno$ci za wlasny rozwoj, poniewaz proces koncentruje sie na jego
mocnych stronach i celach. Tutoring daje tez mozliwos$¢ refleksji studenta nad wlasnym
rozwojem — zawodowym, naukowym, osobistym i spotecznym. Nad procesem czuwac

powinien uwazny, cierpliwy i otwarty na drugiego czlowieka tutor [Kolasa 2022].
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W kontekscie kierunku turystyka i rekreacja, tutoring moze odgrywac kluczowa
role w rozwijaniu wiedzy, umiejetnoSci oraz kompetencji zawodowych
iinterpersonalnych, niezbednych w branzy turystyczne;j. Ksztalcenie spersonalizowane
pod postacia tutoringu akademickiego uwazane jest jako istotna metoda lub forma
odpowiedzi na zauwazalny rozwdj potrzeb spolecznych, rynkowych i zawodowych
[Dziedziczak-Foltyn et al. 2020]. Wspolczesne dyskusje na temat dydaktyki
akademickiej podkreslaja potrzebe przejscia na edukacje skoncentrowana na
studencie, odchodzac od behawiorystycznego modelu transmisyjnego na rzecz
edukacji, ktéra pobudza aktywno$¢ i zaangazowanie. Podstawa tego podejécia sa
zalozenia psychologii poznawczej i humanistycznej. Tutoring opiera sie na
holistycznym i procesowym podejsciu, w ktorym nauczyciel jako tutor wspiera
studenta (tutee) w odkrywaniu siebie i swoich mozliwo$ci, wyznaczaniu celow
zgodnych z jego potrzebami i potencjalem. Istotne jest rowniez monitorowanie
postepdw oraz udzielanie wsparcia na tej drodze [Wach i Furmanczyk 2024].
Postulowana jest jednocze$nie instytucjonalizacja tutoringu na uczelniach wyzszych,
dzieki ktorej poza rozwojem studentéw, mozliwa bedzie profesjonalizacja kompetencji
nauczycieli akademickich oraz dlugotrwale korzysci dla uczelni wyzszych [Dziedziczak-
Foltyn 2020].

Turystyka kulturowa wymaga wysoko wykwalifikowanych kadr, ktore potrafia
sprosta¢ wymaganiom wspoélczesnych turystéw. Tradycyjne metody nauczania czesto
nie sa wystarczajace, aby w pelni przygotowac studentow do pracy w tej branzy [Wang
et al. 2010]. Tutoring, jako spersonalizowana forma wsparcia edukacyjnego, moze
stanowi¢ odpowiedZ na te wyzwania, oferujac bardziej indywidualne podejécie do
nauczania i rozwijania umiejetnos$ci praktycznych, a takze wiedzy i kompetencji.

Celem artykulu jest zbadanie potencjalu wdrazania tutoringu na kierunku
turystyka i rekreacja w kontek$cie wplywu na rozwoj kadr w turystyce kulturowe;j.
Artykul ma na celu odpowiedzenie na pytanie gléwne: Jaki jest potencjal wdrazania
tutoringu na kierunku turystyka i rekreacja? Sformutowano takze nastepujace pytania
szczegOlowe: Jaka jest motywacja studentéw do udzialu w tutoringu? Jakie tematy
w obrebie programu turystyka i rekreacja moga by¢ realizowane w ramach tutoringu
oraz jakimi metodami? Jakie sa mozliwe efekty udzialu w procesie tutoringu?

Dzieki przeprowadzonej analizie mozliwe bedzie zidentyfikowanie kluczowych
czynnikow wplywajacych na skutecznoéé tutoringu w edukacji wyzszej na kierunku

turystyka i rekreacja oraz okreslenie, w jaki sposéb tutoring moze przyczyni¢ sie do
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podniesienia jakoSci ksztalcenia i przygotowania studentow do pracy w branzy

turystycznej, w tym w turystyce kulturowe;j.

Przeglad literatury

Metoda tutoringu to metoda dydaktyczna, polegajaca na regularnych spotkaniach
tutora ze studentem, tzw. tutorialach, w ramach ktérych podopieczni samodzielnie
przygotowuja zadania (np. eseje, projekty), a nastepnie omawiaja je z tutorem. Zadania
te realizuja wspolnie wypracowany cel, w zwigzku z czym metoda jest szczegblnie
skuteczna w rozwijaniu potencjalu uczestnikbw oraz motywowaniu ich do
samodzielnej pracy [Krajewska 2018]. Dzieki relacji mistrz — uczen, mozliwe jest
integralne spojrzenie na rozwoj czlowieka, starajac sie o pelny rozwoj jego potencjatu
[Czekierada et al. 2018].

W zalezno$ci od réznych etapow i kontekstow edukacyjnych stosowane sa inne
rodzaje tutoringu, np. szkolny i akademicki (podzial ze wzgledu na szczeble
edukacyjne) lub naukowy, rozwojowy, czy wychowawczo-rozwojowy (tresci i cele
tutoringu) [Przybylska 2015]. Spersonalizowane podejscie, ktore uwzglednia
indywidualne potrzeby i cele studentéw, jest kluczowym wyréznikiem tutoringu.
Tutoring w edukacji wyzszej jest coraz czeSciej postrzegany jako skuteczna metoda
wspierania rozwoju studentéw, budowania efektywnej relacji z wykladowcami oraz
instytucja [Lochtie 2018]. Tym samym wplywa na doskonalenie jako$ci ksztalcenia
[Machowska-Okréj 2023]. Podkre$la sie, ze tutoring moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia efektywno$ci nauczania, poprawy wynikéw akademickich oraz rozwijania
umiejetnoséci interpersonalnych i zawodowych studentéw, a nawet poczucia
przynalezno$ci do uczelni oraz dalszej dzialalno$ci badawczej [Prysak et al. 2022, Yale
2017].

Metody pracy stosowane w tutoringu dostosowywane sa do realizacji celow,
wspolnie wytyczonych przez studenta i tutora, odnoszacych sie do problematyki
studiowanego kierunku, jednocze$nie rozwijajace indywidualne zainteresowania
i potrzeby studenta we wspolpracy i w odniesieniu do zainteresowan i mozliwoSci
tutora. Podstawowym narzedziem pracy jest esej tutorski oraz dyskusja akademicka,
prowadzona na jego podstawie. Mozliwe sa do zastosowania takze inne metody pracy,
jak np. analiza studium przypadku, realizacja autorskiego projektu (np. projekt
i organizacja wydarzenia), wspoOlne rozwigzywanie zadan, problemoéw (np.

przygotowanie sie do rekrutacji do szkoly doktorskiej, czy pracy w biurze podrozy),
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rozmowy na tematy humanistyczne, kulturalne, np. rozwijajace warsztat pracy
przewodnika czy pilota.

Akademicy réznych dyscyplin i kierunkow studiow analizowali skutecznos$é
tutoringu, szczego6lnie w zakresie personalizacji procesu nauczania. W skali makro
wyr6zniono nastepujace zalety tutoringu: rozwijanie talentéw, wyzsza jako$é
ksztalcenia, latwiejszy dostep do potencjalnych kadr naukowych, lepszy wizerunek
uczelni w oczach interesariuszy [ Wtodarczyk 2019]. W skali mikro, S. Krajewska [2018]
wskazala na pozytywne efekty wdrazania tutoringu, na przykladzie nauczania
rachunkowosci. Efekty te moga by¢ uzyskiwane dzieki ukierunkowaniu na konkretnego
podopiecznego i mozliwoSci dostosowania $ciezki edukacyjnej do jego specyficznej
sytuacji. B. Grobelna [2024] opisala przypadek skutecznego zastosowania tutoringu
w nauczaniu fonetyki, wskazujac, ze indywidualne sesje moga przynies¢ znaczace
rezultaty. Co wiecej, jak wskazuje L. Przybylska [2015], tutoring wychodzi naprzeciw
poszukujacym réznych wyzwan i drog rozwoju studentom oraz nauczycielom, a takze
spelnia wazna role spoleczng. Tutoring stanowi¢ moze istotng funkcje w budowaniu
kultury uczenia sie na uniwersytecie: rozwoj nauczycieli, studentow oraz uczelni [Wach
i Furmanczyk 2024].

Sukcesywnie na r6znych kierunkach i uczelniach w Polsce wdrazany jest tutoring.
Pioniersko wprowadzono go w roku akademickim 2014/2015 w nauczaniu geografii
[Przybylska 2015]. Obecnie tutoring funkcjonuje na wielu uczelniach i wydzialach w
Polsce, m.in. na Uniwersytecie Gdanskim [https://cddit.ug.edu.pl/o-tutoringu-slow-
kilka/, 6.03.2025], Politechnice Wroclawskiej [https://tutoring.pwr.edu.pl/,
6.03.2025], Akademii Gorniczo-Hutniczej [www.cel.agh.edu.pl/tutoring-w-agh/,
6.03.2025].

W kontekscie turystyki, tutoring moze by¢ szczeg6lnie warto$ciowy ze wzgledu na
interdyscyplinarny charakter tego kierunku studidbw oraz potrzebe wysokich
kompetencji interpersonalnych wsrdod absolwentow. W turystyce kulturowej
szczegOlnie wazne s3 umiejetnosci, wiedza i kompetencje w zakresie rozumienia
i interpretacji dziedzictwa kulturowego, znajomo$ci wydarzen, obiektow i walorow
kulturowych [von Rohrscheidt 2008]. Ksztalcenie kadr dla sektora turystyki
kulturowej rozpoczeto w Polsce w 2002 roku, najczesciej w postaci specjalnoSci, co
utrudnialo przez lata rzetelne poréwnanie oferty dydaktycznej [Ochmanski 2014,
Buczkowska 2015]. Jak podkreslili M. von Rohrscheidt i K. Buczkowska-Golgbek

[2018] w raporcie podsumowujacym dziesie¢ lat turystyki kulturowej w Polsce, kwestie
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zwigzane z ksztalceniem zostaly ocenione negatywnie. Mimo, ze wiele uczelni oferuje
programy w zakresie turystyki kulturowej, nie wszystkie z nich sg uruchamiane,
a programy czesto zawieraja niewlaSciwe tresci. Jednocze$nie zauwazyli, ze turystyka
kulturowa nie przyciaga studentow zgodnie z potrzebami rynku, a kadry akademickie
nierzadko maja niskie do$wiadczenie badawcze, co wplywa na jako$¢ ksztalcenia.
Podkreslili takze wyzwania zwigzane z deregulacja zawodéw pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego w Polsce, co wplynelo na brak standardéw ksztalcenia
kadr w zakresie interpretacji dziedzictwa w turystyce. Jednocze$nie w ostatnich latach
zmienia sie natura turystyki kulturowej, modyfikuja sie takze potrzeby, motywacje
i doswiadczenia turystow kulturowych [Kay Smith et al. 2021]. Konieczna staje sie
dbalos¢ o stale podnoszenie jakosci ksztalcenia na kierunkach turystycznych.

Procesy tutoringowe w obszarze turystyki kulturowej posiadaja potencjal
w rozwijaniu umiejetno$ci praktycznych i teoretycznych, ktore sa niezbedne w tej
nieustajaco przeobrazajacej sie branzy. Jak wskazuje R. W. Wlodarczyk [2019], mozna
wyr6zni¢ nastepujace potencjalne mozliwos$ci zastosowania tutoringu jako metody
dydaktycznej w polskim systemie szkolnictwa: tutoring rozwojowy, réwiesniczy (peer
tutoring), adaptacja studentow pierwszego roku studiow, Sciezka rozwoju studentow
uzdolnionych, wsparcie studentoéw majacych trudnosci w nauce, $ciezka ksztalcenia
interdyscyplinarnego, prowadzenie seminariow dyplomowych, prowadzenie
seminariow doktorskich, nauczanie jezykow obcych.

Tutoring moze by¢ realizowany jako przedmiot, realizowany w programie
nauczania kierunku lub poza programem studiow. Przykladem realizacji tutoringu w
programie ksztalcenia jest przedmiot ,, Tutoring jako innowacyjna metoda rozwijania
kreatywnosci i samodzielnego myslenia”, wpisany do sylabusa kierunku zarzadzanie
I stopnia na Wydziale Zarzadzania Sportem i Turystyka w Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach jako przedmiot do wyboru
[https://zarzadzanie.awf.katowice.pl/sprawy-studenckie/sylabusy, 6.03.2025]. Na
Wydziale Nauk Geograficznych Uniwersytetu Lodzkiego na kierunku turystyka
i rekreacja oraz turystyka zréwnowazona mozliwy jest udzial w tutoringu poza
programem studiow [www.geo.uni.lodz.pl/dydaktyka/tutoring-na-wng, 6.03.2025].
W konsekwencji wplywa to na unowocze$nienie programu ksztalcenia i polepszenie
wizerunku proponowanych aktywnosSci edukacyjnych na kierunkach turystycznych.

Jak wskazal w swoich badaniach C. Galullo [2022], dzieki tutoringowi studenci
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turystyki mogli poprawi¢ swoje umiejetnoSci komunikacyjne oraz wzrastala
Swiadomo$¢ procesu uczenia sie.

Na podstawie przegladu literatury mozna zalozy¢, ze tutoring w turystyce ma duzy
potencjal, ale wymaga odpowiedniego wdrozenia i adaptacji do specyficznych potrzeb
studentéw i programoéw nauczania. W przypadku kierunkéw turystycznych stanowié
moze pole do poszerzania indywidualnych zainteresowan studentéw. Praca w branzy
turystycznej wiaze sie z szerokim wachlarzem mozliwych aktywno$ci zawodowych.
Spersonalizowane podejScie do studenta kierunku turystycznego przyczynic¢ sie moze

do polepszenia przygotowania do wejécia na wymagajacy i dynamiczny rynek pracy.

Studium przypadku

Formalne wdrazanie tutoringu na Uniwersytecie L.0dzkim rozpoczelo sie w 2023
roku. W tym roku w ramach projektu ,,Doskonalo$¢ Dydaktyczna Uczelni” powolano
zarzadzeniem rektora [Zarzqdzenie nr 9o Rektora UL z dnia 30 marca 2023 r.]
Zrzeszenie Tutorow UL [www.zdd.uni.lodz.pl/zrzeszenie, 11.12.2024]. Okreslono, ze
celem Zrzeszenia jest upowszechnianie wéréd pracownikow UL metody tutoringu oraz
wspieranie ta metoda studentéw uczelni. Jednocze$nie powolano uczelnianego
koordynatora tutoringu oraz sukcesywnie, na mocy powolan poszczegdlnych
Dziekanow — wydzialowych koordynatorow. Podstawa do dalszych dzialan bylo
dokonanie wpisu w Regulaminie pracy UL okres$lajacego mozliwosci rozliczenia godzin
tutoringu w pensum dydaktycznym (§ 24, pkt. 11: ,,Opiekunowi procesu ksztalcenia
z elementami tutoringu mozna zaliczy¢ 10 godzin rocznie za kazdego studenta w danym
cyklu ksztalcenia (studia pierwszego lub drugiego stopnia) na kierunku nauczycielskim
oraz 20 godzin rocznie za kazdego studenta w cyklu piecioletnich studiow
magisterskich na kierunku nauczycielskim”). Ostatnim dokumentem, ktory do tej pory
zostal wprowadzony jest Zarzadzenie Rektora nr 64 w sprawie: modelu ksztalcenia
z elementami tutoringu w Uniwersytecie Lodzkim, ktory uscisla zasady realizacji,
rekrutacji oraz dokumentacji proceséw tutoringowych [Zarzqdzenie nr 64 Rektora
Uniwersytetu £odzkiego z dnia 25.03.2024 r.].

Pierwsze wprowadzone regulacje staly sie podstawa do powolania z dniem
1.10.2023 na Wydziale Nauk Geograficznych wydzialowego koordynatora ds.
tutoringu. Wraz z pojawianiem sie nowych regulacji sformutowano wewnetrzne zasady
na wydziale oraz rozpoczeto prace w gronie tutor6w wydzialowych. Na ten moment

(03.2025) w skladzie Zrzeszenia Tutoréw UL jest oSmiu pracownikow WNG
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[www.geo.uni.lodz.pl/dydaktyka/tutoring-na-wng, 6.03.2025]. Nastepnie rozpoczeto
dzialania promocyjne, informujac czym jest tutoring na stronie wydzialu oraz tworzac
profile w mediach spoleczno$ciowych [www.facebook.com/TutoringGeoUnilLodz,
12.12.2024; www.instagram.com/tutorzy_wng/, 12.12.2024]. W semestrze letnim
2023/2024 zorganizowano pierwsza rekrutacje oraz rozpoczeto realizacje czterech
proceséw tutoringowych wsrod studentow wydzialu, w tym dwa przeprowadzone

wsrod studentéw turystyki i rekreacji.

Opis metody badan

W celu opisania do$§wiadczen zwigzanych z wprowadzeniem tutoringu wsrod
studentow turystyki i rekreacji Wydzialu Nauk Geograficznych UL, dokonano analizy
studiow przypadku. Analiza ta przeprowadzona zostala w obrebie takich aspektow jak:
proces rekrutacji, motywacja studentow, opis tutoriali, narzedzia pracy oraz ewaluacja.
Gléwnym celem wybranej metody jest opis, czesto dotyczacy jednorazowego, jedynego
w swoim rodzaju badanego zjawiska [Babbie 2006], kategoryzowana jest jako
jakosciowa metoda badawcza. Podejscie jako$ciowe stosowane jest takze w innych
badaniach dotyczacych tutoringu, np. jak definiowany jest tutoring przez studentow
[Prysak et al. 2022], czy badaniu fokusowym na temat oczekiwan i doswiadczen
studentéw bioracych udzial w procesach tutoringowych [Yale 2017]. Jak podkresla
R. Stake [2009], na wybor tej metody czesto wplywaja nie tyle pobudki
metodologiczne, lecz zainteresowania badacza konkretnym zjawiskiem i przypadkiem.
W przypadku autorki, opisanie przypadkow uczestnikéw tutoringu bylo mozliwe,
poniewaz przeprowadzila dwa procesy w semestrze letnim 2023/2024, co daje tez
mozliwo$¢ glebszej analizy procesu, dokumentow rekrutacyjnych, tutoriali oraz
ewaluacji. Warto dodac, ze najwazniejszym celem tego typu badan ma by¢ jak najlepsze
zrozumienie wybranego zjawiska, a nie jest mozliwe tworzenie na jego podstawie
uogoblnien [Stake 2009]. Co warto$ciowe metodologicznie, w procesie badawczym
realizowanym metoda studium przypadku mozliwe jest wykorzystywanie
roznorodnych metod, technik i narzedzi [Apanowicz 2003]. Autorka skoncentrowala
sie na analizie treSci dokumentow (formularzy zgloszen, notatek prowadzacej,
opracowanych planow dzialan oraz dziennikoéw spotkan tutorskich) i obserwacji oraz
analizy ewaluacji zaje¢ tutoringowych. Dodatkowo formularze zgloszen
przeanalizowano jakoSciowo, korzystajac z programu NVivo CAQDAS. W przypadku

formularzy mozliwa byla szersza analiza motywacji do udzialu w tutoringu, poniewaz
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w procesie rekrutacji uczestniczylo wiecej os6b niz mozliwe bylo przeprowadzenie zajeé
tutoringowych, zatem material badawczy byl bogatszy (lacznie 11 wypelionych
formularzy). Podczas analizy formularzy, zgodnie z zasadami jako$ciowego kodowania
materialu badawczego, poszczegdlnym treSciom dotyczacym motywacji do udziatu
w tutoringu przyporzadkowano kody interpretacyjne i zliczono liczbe odniesien do
kodu.

Glownym ograniczeniem wybranej metody jest mala proba — ograniczony
material badawczy, ktory wynika z nowatorskiego charakteru zjawiska w obecnych
realiach uczelnianych Autorka prowadzila dotychczas dwa procesy tutoringowe po
wprowadzeniu regulacji uniwersyteckich w semestrze letnim 2023/2024. We
wezesSniejszym roku akademickim (2022/2023) przeprowadzila dwa procesy
wolontaryjnie i mialy one charakter pilotazowy. Niemniej do§wiadczenia w zakresie
prowadzenia tego typu zaje¢ stanowily wystarczajaca podstawe do przeanalizowania
potencjatu opisywanej metody pracy dla unowocze$niania procesu dydaktycznego na

kierunkach turystycznych w odpowiedzi na wspoélczesne wyzwania edukacyjne.

Ogo6lny opis studium przypadku

Wybrane do analizy procesy realizowane byly w latach 2022/2023 oraz
2023/2024 w semestrach letnich. Podstawa wyboru studentéw do procesu tutoringu
bylo wypelienie kwestionariusza zgloszeniowego w formie elektronicznej. W roku
akademickim 2022/2023 zglosilo sie 8 0sob na tutoring do autorki, a w 2023/2024 —
3 osoby. Po zapoznaniu sie z tre$cia kwestionariusza i skonfrontowaniu oczekiwan
i motywacji studentéw z mozliwo$éciami, zainteresowaniami badawczo-dydaktycznymi
autorki, wybrano po dwie osoby w kazdym analizowanym roku. Konieczne bylo takze
przeprowadzenie rozmoOw rekrutacyjnych, pozwalajacych na poznanie studentéow
i zaplanowanie mozliwoS$ci przeprowadzenia procesu tutoringowego.

Proces w zalozeniu mial trwa¢ 10 godzin dydaktycznych, zatem na poczatku
wspolpracy niezbedne bylo dokonanie analizy zainteresowan, planoéw i potrzeb
studenta. Na tej podstawie mozliwe bylo opracowanie ogolnego planu spotkan oraz
tzw. kamieni milowych, okreslajacych najwazniejsze zadania/elementy do realizacji
w procesie dydaktycznym. Aby proces przebiegal bez zaklocen, konieczne bylo
ustalenie zasad wspolpracy i podpisanie wewnetrznego kontraktu. Dzialania te

pozwolily na realizacje okolo 5 spotkan, w ramach ktorych realizowano opracowany
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plan wybranymi metodami, omawiano zadania domowe i co istotne w procesie
tutoringu, tutor przekazywat informacje zwrotna na kazdym etapie pracy.
Obowiazkiem tutora bylo takze prowadzenie dokumentacji procesu tutoringu
w postaci dziennika zaje¢. W planach Zrzeszenia Tutorow UL jest takze wprowadzenie
ustandaryzowanych ankiet ex-ante i ex-post oraz ankiety ewaluacji pracy tutora.

W opisywanych procesach autorka przeprowadzila rowniez owa ewaluacje.

Wyniki badan

W analizie motywacji zgloszen do tutoringu, dostrzezono, ze najczestszymi
uzasadnieniami checi udzialu (kody interpretacyjne) byla motywacja w zakresie
szeroko rozumianego samorozwoju (tab. 1). Studenci wskazywali, ze jest to dla nich
istotna warto$¢. Poszukiwali ponadto osoby — w tym przypadku tutora, ktéra mogtaby
ich wesprze¢, da¢ impuls do lepszej organizacji swoich zasobow i zainteresowan. Byli
otwarci i ciekawi nowego do$wiadczenia edukacyjnego, jakim jest proces tutoringu.
Wskazywali, ze chca rozwijaé swoje zainteresowania, poszerzac¢ i poglebia¢ swoja
wiedze. Istotnie potrzebowali takze wsparcia w zakresie lepszej organizacji czasu. CzeS¢
rekrutujacych sie studentow wskazywala silng motywacje wewnetrzng oraz chec
efektywniejszej nauki. Rzadziej motywacja dotyczyla préby przelamania swoich barier,
rozwoju zawodowego czy checi osiggniecia sukcesu. Niekiedy wskazywano na
konkretne oczekiwania w zakresie autoprezentacji czy rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych. Inne uzasadnienia dotyczyly takze juz wcze$niej podejmowanych

doswiadczen w zakresie wlasnego samorozwoju oraz ciekawosci, czym jest tutoring.
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Tab. 1. Wskazywane uzasadnienia checi udzialu w tutoringu przez badanych studentow

Liczba odniesien
Kody Cytaty z ankiet
do kodu
motywacja samorozwojowa 13 »(...) Jestem pewna, ze tutoring
wsparcie od Tutora 8 bedzie dla mnie nie tylko okazja do
nowe do$wiadczenie 8 zdobycia wiedzy, ale takze do
rozwdj swoich zainteresowan 7 rozwoju osobistego i umiejetnosci
poszerzenie i poglebienie wiedzy 6 interpersonalnych.”
chet lepszej organizacji czasu 6
silna motywacja wewnetrzna 4 ~Zdecydowalam sie zglosi¢ na
chet efektywniejszej nauki 4 tutoring, poniewaz uwazam, ze
przelamanie barier 3 moze on pomdc mi w rozwoju
rozwd] Zawodowy 3 zarbwno  zawodowym  jak i
chet osiagniecia sukeesu 3 osobistym. (...) Tutoring jest dla
wlasne do$§wiadczenia samorozwojowe 1 mnie szansa na  sAmOroZwoj
rozw(j w zakresie autoprezentacji 1 osobisty, ma pokonanie strachu
rozwdj umiejetnosci interpersonalnych 1 przed nieznanym, na  zrobienie
Ciokawoda : kroku w przéd pokonujac wilasne
bariery.”
»Potrzebowalbym pomocy A
planowaniu i organizowaniu mojej
pracy, czy motywowaniu do
dzialania. A wiem, ze taka
motywacja by zadzialala.”

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kazdy z przeprowadzonych proceséw tutoringu realizowal cel, opracowany na
podstawie pierwszych rozmow ze studentami. Tematyka tutoriali zalezala zatem od
zainteresowan studentow i wspoélnie okreslonych dzialan, ktére w procesie tutoringu
moglyby by¢ realizowane. Stad w analizowanych przypadkach mozna wyr6znié¢
nastepujace tematy glowne tutoriali: rozw6j wlasnych zainteresowan, zwigzanych ze
studiowanym kierunkiem, rozw6j naukowy (planowanie rozwoju naukowego, rozwoj
warsztatu badawczego) oraz rozwoj umiejetnosci i kompetencji zawodowych (tab. 2),

ktore realizowane byly podczas analizowanych spotkan tutoringowych.
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Tab. 2. Wybrane tytuly przeprowadzonych tutorili oraz tematy przewodnie spotkan

Tytul tutorialu Tematy przewodnie spotkan

1. Obszary pracy w ramach tutoringu.

2. Planowanie swoich dzialan, okreslanie celow.
) ) 3. Rozwdj naukowy. Przygotowanie do udzialu
sPlanowanie rozwoju naukowego oraz .
) . ” w konferencji.
wybranych aspektéw zainteresowan . o 3
Przygotowanie wystapienia na konferencji.
Planowanie dalszego rozwoju naukowego i

wlasnych zainteresowan.

1. Cele i talenty. Obszary wspdlpracy w ramach
tutoringu.

. . Warsztat pracy animatora.
LAnimator czasu wolnego — warsztat pracy i jego . .
" Planowanie pracy animatora.
rozwoj . e . .
Komunikacja i konflikty w pracy animatora.

EAEE S

Podsumowanie eseju i warsztatu pracy

animatora.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Realizacja celow tutoringu mozliwa byla nie tylko dzieki regularnym spotkaniom
(na ogol co tydzien lub dwa tygodnie), ale takze wykorzystywanym metodom pracy.
Najczesciej stosowanymi w opisywanych procesach tutoringowych byly takie metody
jak: przeglad literatury, ¢wiczenia praktyczne, dyskusja, czy esej tutorski (tab. 3).
Metody byly dobierane pod katem celu tutorialu, ale takze mozliwo$ci i zainteresowan
studentow. Co istotne, metody te stosowane byly zaréwno podczas spotkan, ale takze
jako element pracy wlasnej uczestniczacych studentow (np. zadania domowe, prace do
wykonania przed kolejnym spotkaniem). Kazde wykonane zadanie bylo
podsumowywane zar6wno pod katem efektu i zaangazowania pracy studenta przez

prowadzaca, ale tez jego przydatnos$ci z punktu widzenia uczestnika procesu.
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Tab. 3. Przykladowe metody i zadania realizowane podczas analizowanych tutoriali

Wykorzystane .
Zadania
metody
Przeglad literatury Dokonaj przegladu literatury na temat: ,Style radzenia sobie z konfliktem”.

Jak tworzy¢ kategorie w analizie pytan otwartych w kwestionariuszu
ankiety?

Czym jest automotywacja? Jak ja w sobie rozwijac?

Cwiczenia praktyczne | Wykonaj scenariusz zaje¢ animacyjnych dla uczestnikoéw stoiska podczas
wydarzenia - Dzien Dziecka UL.

Prowadzenie wlasnego Dziennika Animatora (zabaw, inspiracji).

Zaplanuj wydarzenie animacyjne korzystajac z wykresu Gantta.

Analiza korelacji zmiennych w swojej bazie danych.

Dyskusja Jakie sa funkcje konfliktu i style radzenia sobie z konfliktem?
Kim jest naukowiec? Jak planowa¢ swdj rozwéj naukowy?

Jak budowa¢ argumentacje swoich pogladow?

Esej tutorski Napisz esej na temat: ,Moje sposoby radzenie sobie z konfliktami w zyciu
codziennym oraz pracy animatora. Jak mogloby sie to zmienié¢ na lepsze?”.
Na podstawie prezentacji na konferencje napisz tekst swojego wystgpienia.

,L0dZ to piekne miasto?! Jakie jest Twoje zdanie na ten temat atrakcyjnoSci

turystycznej Lodzi?” — napisz esej.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kazdy proces tutoringu konczyt sie podsumowaniem realizacji celéw oraz
wyznaczaniem planow na przyszlo$é. W trakcie ostatniego spotkania dyskutowana byta
ewaluacja procesu. W trakcie tych dyskusji studenci szczegolnie podkreslali i doceniali
indywidualne podejscie i wsparcie tutora. Zauwazali pozytywne efekty wspolpracy,
ktére mozliwe byly do uzyskania dzieki konkretnym zadaniom, zmierzajacym do
realizacji jasno okreSlonego celu. Cenna byla wedlug uczestnikow mozliwosé
koncentracji na sobie i wlasnym rozwoju, w tym takze zaplanowanie nowych Sciezek,
czy wlasnej wizji na przyszlo§¢. Dla zobrazowania wynikéw ewaluacji proceséw
tutoringowych, zamieszczone zostaly ponizej cytaty z opinii studentow (tab. 4). Opinie
te przygotowane zostaly na potrzeby realizacji spotkania informacyjnego o tutoringu
dla studentéw Wydzialu Nauk Geograficznych: ,, Tutoring na #GeoUniLodz w ramach

wydzialowego Dnia K6t (4.11.2024).
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Tab. 4. Opinie na temat udzialu w tutoringu wérod studentéw turystyki i rekreacji

mozliwo$¢ rozwoju i pracy nad
swoimi wadami. Pozwolilo mi to
na przekucie wspomnianych
wad w zalety. Plusem tych zajec
ich

Wszystko co sie tam dzieje

jest indywidualno$¢.

ukierunkowane jest na
indywidualny rozwoj studenta
co pozwala osiggngé maksimum
w tym nad czym chcemy

pracowacé.” (T1)

Opinia 1 Opinia 2 Opinia 3
sTutoring byl dla mnie | ,Bralam udzial w tutoringu w | ,Dzieki spotkaniom
poznaniem samego siebie. | 2024r. I zdecydowanie moge to | tutoringowym zyskalam
Moglem spojrze¢ na swoje | poleci¢ kazdej osobie, ktora ceni | wieksza jasnosé co do mojej
mocne i (przede wszystkim) | sobie samorozwdj na kazdej | $ciezki zawodowej i lepiej
slabe strony. Zajecia te daly mi | plaszczyZnie. Tutoring to nie | zrozumialam, nad ktérymi

kolejne zajecia czy wyklad,
tutoring to szansa na nowe
Dzieki

zaczelam bardziej wierzyé w

mozliwo$ci. niemu
swoje umiejetnos$ci, pokonatam
bariery stresu, a teraz wystepuje
na konferencjach i dzialam w
sferze naukowej, co jeszcze nie
dawno bylo dla mnie nie do
pomyslenia. Ponadto
rozwinelam swoje skrzydla w
moim hobby. Tutoring to nie
nauka, to proces samorealizacji,
w ktérym codziennie dawane

jest nieocenione wsparcie.” (T2)

cechami charakteru powinnam
pracowa¢. Spotkania te daly mi
takze cenng wiedze na temat
branzy, ktéra chce rozwijaé —
animacjii organizacji wydarzen.
Otworzyly one przede mng
nowe perspektywy i pokazaly,
jak ré6znorodne mozliwo$ci stoja
przede mna w tej
dziedzinie. Zdecydowanie

polecam tego typu spotkania,
poniewaz sg bardzo przydatne i
inspirujace. Umozliwiaja rozwoj
osobisty i zawodowy oraz

otwierajg nowe drogi na

przysztosé.” (T3)

Zrédio: opracowanie wlasne

Nierzadko w efekcie procesu (jeszcze w trakcie lub nawet po zakonczeniu)

uczestniczacy w tutorialach studenci podejmowali sie dodatkowej aktywnoSci, ktéra

byla realizowana poza regularnymi spotkaniami w relacji Tutor-Tutorant (ryc. 11 2).

W ramach doswiadczen autorki byly to nastepujace dzialania:

e wspolprowadzenie warsztatu miedzynarodowego;

e wystapienie na konferencji naukowej;

e przeprowadzenie wydarzenia animacyjnego dla dzieci;

e zgloszenie projektu badawczego z podmiotem z otoczenia uczelni;
e rozpoczecie pracy nad wspdlnym artykulem naukowym.
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Ryc. 1. Organizacja animacji podczas Ryc.2. Wystapienie tutorantki podczas
Dnia Dziecka UL konferencji naukowej

Zrédio: fot. Autorki

Whnioski

Gléwnym ograniczeniem artykuhu jest mala proba badawcza. Analiza opiera sie
na kilku przypadkach, co uniemozliwia generalizacje wynikow. Przedstawione wnioski
dotycza zaledwie kilku przypadkéw, chociaz zebrane wyniki znajduja swoje odniesienie
w przeprowadzonych analizach innych autoréw, w przyszlo$ci planowane jest
poszerzenie badania o reprezentatywna grupe badawcza w ramach tutoringu
prowadzonego na Uniwersytecie Lodzkim. Opisane studium przypadku moze
jednoczesnie stanowi¢ zrédlo dyskusji nad mozliwoScig wprowadzenia tutoringu na
kierunkach turystycznych. Wyniki badan posiadaja walor aplikacyjny, opisane
przyklady moga mieé szerokie zastosowanie w praktyce i stanowig opis dobrych
praktyk.

Na podstawie przeprowadzonych badan, mozliwe bylo jednak odpowiedzenie na
pytania badawcze. Tutoring na kierunkach turystycznych moze mie¢ znaczacy
potencjal, poniewaz umozliwia studentom rozwijanie zaré6wno umiejetnosci
zawodowych, jak i osobistych. Indywidualne podejscie tutora pozwala na lepsze
dostosowanie procesu edukacyjnego do potrzeb i zainteresowan studentéw, co moze
prowadzi¢ do bardziej efektywnego ksztalcenia.

Analiza motywacji studentéw wykazala, ze gléwnymi powodami uczestnictwa
w tutoringu sa che¢ samorozwoju, potrzeba wsparcia w organizacji pracy oraz
ciekawo$¢ nowego doswiadczenia edukacyjnego. Studenci poszukiwali tutora, ktory

pomoze im lepiej zarzadza¢ swoimi zasobami i zainteresowaniami, a takze motywuje
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do dzialania. Podobne wskazania uzyskano w badaniu L. Przybylskiej [2016], gdzie
glownymi powodami byly: wola rozwijania sie i poznawania oraz osoba tutora.

Tematyka tutoriali byla zrbéznicowana i obejmowala rozwdj zainteresowan
zwigzanych ze studiowanym kierunkiem, rozwd6j naukowy oraz rozwoj umiejetnosci
i kompetencji zawodowych. Najczes$ciej zastosowane metody pracy to przeglad
literatury, ¢wiczenia praktyczne, dyskusje oraz eseje tutorskie. Metody te byly
dobierane w zaleznoSci od celu tutorialu oraz mozliwosci i zainteresowan studentow
i pracownika.

Udzial w procesie tutoringu przyniost liczne korzys$ci badanym, takie jak poprawa
organizacji pracy, rozw6j umiejetnosci interpersonalnych, lepsze przygotowanie do
kariery zawodowej oraz zwiekszenie motywacji do nauki. Studenci doceniali
indywidualne podejécie tutora oraz mozliwo$¢ koncentracji na wlasnym rozwoju.
Dodatkowo, uczestnictwo w tutoringu czesto prowadzilo do podejmowania
dodatkowych aktywnoSci, takich jak wspolprowadzenie warsztatow, wystapienia na
konferencjach naukowych czy realizacja projektow badawczych.

Potencjal wdrazania tutoringu moze by¢ zatem rozpatrywany na ro6znych
plaszczyznach, m.in. w perspektywie korzysci dla os6b studiujacych, dla nauczycieli —
tutorow oraz uczelni (wydzialow i instytutéw). Wprowadzanie proceséw tutoringowych
w polskich uczelniach powinno odbywa¢ sie jednak ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie,
dostosowujac wartoSciowe elementy typowego tutoringu do tych etapow ksztalcenia,
gdzie istniejgce rozwigzania instytucjonalne to umozliwiaja [Wlodarczyk 2019].

Studenci doceniali mozliwo$¢ rozwoju osobistego, naukowego i zawodowego,
Swiadomego i na biezaco dyskutowanego. Udzial studentow w tutoringu nie tylko
rozwija ich kompetencje, ale takze zmienia ich postawy [Prysak et al. 2022]. Na
Uniwersytecie Lodzki wprowadzono takze dodatkowa korzy$¢ dla oséb studiujacych
realizujacych tutoring poza programem studiow, w postaci zapisu o zrealizowanym
tutoringu w suplemencie do dyplomu ukonczenia studiéw oraz zaswiadczenie udziatu.

Czesto dodatkowe aktywno$ci, bedace wynikiem proceséow tutoringowych
prowadzone byly rowniez i po zakonczeniu procesu we wspoélpracy z tutorem, co
potwierdza badania A. Yale [2017] na temat istoty relacji i poczucia przynalezno$ci
tutoranta do tutora. Wspolpraca ta moze zaowocowac¢ wspOlnymi projektami
zawodowymi i naukowymi, co przyczyni¢ sie moze do zwiekszenia satysfakcji
zawodowej nauczycieli akademickich. Jak wskazala L. Przybylska [2015] najczestsze

motywacje nauczycieli do stania sie tutorem dotyczyly deklaracji checi lub/i
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mozliwos$ci: pomagania studentom, rozwoju tutora oraz do§wiadczania indywidualnej
relacji ze studentem. Wséréd wskazywanych korzys$ci dla nauczycieli wymieniane sg
ponadto takie aspekty jak: aktualizacja i weryfikacja wlasnej wiedzy, rozwoj
umiejetnosci komunikacyjnych, lepsze poznanie swoich studentéw [Kolasa 2022].

Dzieki tutoringowi mozliwy jest poglebiony wplyw na ksztaltowanie przyszlej
kadry studiow — kandydatow do szkol doktorskich oraz pracownikéow branzy.
Wdrozenie dodatkowej oferty edukacyjnej w postaci tutoringu stanowi¢ moze takze
wyroznik kierunku. Dzieki procesom tutoringowym mozliwe jest zachecanie studentow
do aktywnosci naukowej (w tym publikacyjnej) oraz organizacyjnej w uczelni.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozliwe bylo zidentyfikowanie
kluczowych czynnikow wplywajacych na skuteczno$¢ tutoringu oraz okreslenie, w jaki
spos6b moze on przyczyni¢ sie do podniesienia jako$ci ksztalcenia na kierunkach
turystycznych, w tym turystyce kulturowej. Pierwszym z nich jest motywacja
studentow. Potrzeba samorozwoju, wsparcia i ciekawo$¢ pozwalaja wykorzystac
potencjal indywidualnych spotkan. Dzieki temu mozliwe staje sie rozbudzenie
zainteresowan kulturowych, turystycznych oraz poszerzenie niezbednych umiejetno$ci
i kompetencji niezbednych do pracy w branzy.

Drugim czynnikiem jest tematyka tutoriali, ktéra moze dotyczy¢ zaréwno bardziej
poglebionych studiéw nad wybranymi aspektami naukowymi jak i praktycznymi
w turystyce, np. poszerzenie znajomo$ci metod pracy przewodnika, czy organizacja
wydarzen kulturalnych. Uzupelieniem tego aspektu sa odpowiednio dobrane metody
pracy, ktére umozliwiaja realizacje tego typu tutoriali w relacji bezposrednie;j.

Podsumowujac tutoring umozliwia lepsze dostosowanie procesu edukacyjnego
do potrzeb i zainteresowan studentéw, co prowadzi¢ moze do bardziej efektywnego
ksztalcenia. Poza licznymi korzySciami, warto takze wskaza¢ mozliwe zagrozenia
i trudnoSci. Barierg we wprowadzaniu tutoringu moga by¢ m.in.: obawa przed zmiana,
brak odpowiednich zasobow finansowych, niedostateczne przygotowanie kadry, czy tez
trudno$ci integracji tutoringu z programami nauczania. Warto jednocze$nie
podkresli¢, ze wdrazanie tutoringu powinno odbywaé sie stopniowo, przygotowujac
odpowiednio kadre oraz ramy instytucjonalne. Dzieki temu mozliwe jest
unowocze$nienie procesu dydaktycznego na kierunkach turystycznych i lepsze
przygotowanie studentow do pracy w branzy turystycznej, w tym w turystyce

kulturowej. W dalszej perspektywie warto byloby przeprowadzi¢ poréwnawcze studia
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nad temat skutecznosci, efektébw oraz ewaluacji programéw tutoringowych na

kierunkach turystycznych.
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Tutoring in the field of tourism and recreation as an
opportunity for personnel development in cultural tourism

Abstract: Tutoring is a method of individual didactic work, based on the master-student
relationship, thanks to which it is possible to have a fuller impact on the development of the tutee's
potential. In the academic year 2022/2023 and 2023/2024, a number of legal acts were
introduced at the University of Lodz enabling the implementation of tutoring in all faculties of the
university. The aim of the article is to describe the experiences related to the introduction of
tutoring among students of tourism and recreation at the Faculty of Geographical Sciences of the
University of Lodz. Analyses of selected case studies were presented within such aspects as: the
recruitment process, student motivation, description of tutorials, work tools and evaluation. On
this basis, conclusions were formulated regarding the potential benefits of tutoring for students,
teachers and universities. Thus, the potential of the described work method for modernizing the
didactic process in tourism fields in response to contemporary educational challenges was
reflected.

Keywords: tutoring, teaching in a higher education institution, tourism and recreation, cultural
tourism
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