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Abstrakt

Turystyka sentymentalna, nazywana takze turystyka korzeni lub Heimattourismus, jest waznym
segmentem ruchu turystycznego w Europie Srodkowej. Artykul przedstawia koncepcje produktu
turystycznego skierowanego do turystow sentymentalnych z Niemiec odwiedzajacych Goérny
Slask — region o skomplikowanej historii i wielokulturowym dziedzictwie. Na podstawie analizy
dokumentoéw strategicznych, materialbw promocyjnych oraz niemieckojezycznych zZrodel
zaproponowano segmentacje tej grupy na cztery gtowne typy: pierwsze pokolenie wypedzonych,
drugie pokolenie rodzinne, poszukiwaczy genealogicznych oraz grupy o tozsamoS$ci etniczne;j.
Macierz segmentacji uwzglednia cztery wymiary: nostalgie, tozsamo§¢, wzbogacenie kulturowe
i wygode. Wyniki podkreslaja znaczenie laczenia zasobéw dziedzictwa z narracjami pamieci,
komfortem i praktycznymi potrzebami roéznych grup. Artykul wskazuje, ze dobrze
zaprojektowany produkt turystyki sentymentalnej moze sprzyjaé dialogowi, zachowaniu
pamieci i budowaniu tozsamos$ci transgraniczne;.
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Wprowadzenie
Turystyka sentymentalna (okre$lana takze w literaturze anglojezycznej m. in. jako
turystyka korzeni, turystyka diaspory czy turystyka nostalgiczna) oznacza podroze
do miejsc zwigzanych z przeszloécia osobista lub dziedzictwem rodzinnym,
podejmowane z pobudek emocjonalnych i tozsamos$ciowych [Tomczewska-Popowycz,
2016, s. 48]. Jest to zjawisko szczegdlnie widoczne w Europie Srodkowej, regionie
o burzliwej historii przesunieé¢ granic i migracji, gdzie wielu ludzi odczuwa silng wiez
z ,utraconymi” ojczyznami swoich przodkow. Tego rodzaju podréze powrotu do
korzeni stanowig istotny i dynamicznie rozwijajacy sie segment ruchu turystycznego,
a ich badanie pozwala lepiej zrozumieé¢ zwigzki miedzy turystyka a pamiecia zbiorowa,
dziedzictwem kulturowym i ksztaltowaniem tozsamosci.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele zblizonych poje¢ opisujacych
omawiane zjawisko, takich jak (ang.) roots tourism, diaspora tourism, ancestral

tourism, homeland tourism, homesick tourism czy Heimat-tourism — czesto
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uzywanych zamiennie na okreslenie podr6zy do miejsc pochodzenia lub emocjonalnie
waznych dla danej spolecznosci [Marschall, 2015a, s. 877]. Taki terminologiczny
pluralizm bywa zrédlem nieScistosci, dlatego wielokrotnie podejmowano proby jego
uporzadkowania [King, 1994; Baraniecki, 2001; Dzhaman, 2016; Motyka, 2016]. Na
przyklad Tomczewska-Popowycz i Taras [2022, s. 246] dokonali przegladu az 41
terminéw funkcjonujacych w literaturze i zaproponowali uzycie pojecia ,,roots tourism”
jako kategorii nadrzednej integrujacej r6zne wymiary tego fenomenu [. Z kolei Sabine
Marschall [2016, bns] wyr6znila specyficzng forme turystyki nostalgicznej (homesick
tourism) dla opisania podrozy podejmowanych przez wysiedlencow odwiedzajacych
dawne rodzinne strony (np. wyjazdy Niemcoéw do miejsc na terenie dzisiejszej Polski,
z ktorych zostali przesiedleni po II wojnie §wiatowej). Nowsze ujecia terminologiczne
roOwniez poszerzaja definicje: Tomczewska-Popowycz i Huang proponuja termin
turystyka sentymentalna w szerszym znaczeniu, obejmujacym nie tylko podroze os6b
0 bezposrednich wiezach rodzinnych z danym miejscem, lecz takze tych turystow,
ktoérzy odczuwaja sentymentalng wiez z miejscem na podstawie wspolnego dziedzictwa
historycznego (np. utraconych terytoribw nalezacych niegdy$ do ich kraju)

[Tomczewska-Popowycz and Huang, 2023, s. 1125].

Uwarunkowania historyczne w Europie Srodkowej i na Gérnym Slasku
Dynamiczna historia Europy Srodkowej stworzyla podatny grunt dla rozwoju
turystyki sentymentalnej. W XX wieku region ten do$wiadczyl dramatycznych
przesunie¢ granic, wojen oraz masowych migracji — zaré6wno dobrowolnych emigracji
zarobkowych, jak i przymusowych wysiedlen — co skutkowalo powstaniem rozleglych
diaspor oraz heimatéw poza dawna ojczyzna [ Timothy and Coles, 2004, s. 293]. Gérny
Slask stanowi znakomity przyklad zlozonosci tych proceséw. Terytorium to
przechodzilo kilkukrotnie zmiany przynaleznos$ci panstwowej (m.in. podzial miedzy
Niemcy a Polske po I wojnie $wiatowej, aneksja calo$ci regionu przez Polske po 11
wojnie Swiatowej), a jego ludnos¢ ulegala znacznym przemieszczeniom. Po 1945 roku
wiekszo$¢ autochtonicznych mieszkancow narodowosci niemieckiej zostala wysiedlona
z Gornego Slaska do powojennych Niemiec, za$ na ich miejsce naplyneli osadnicy
polscy — w znacznej czeSci repatrianci z Kresow Wschodnich dawnej 11
Rzeczypospolitej, ktorzy utracili swoje domy na skutek zmiany granic pojattanskich
[Tomczewska-Popowycz, 2024, s. 9]. W rezultacie Gorny Slask stal sie po wojnie

przestrzenig o zréznicowanym skladzie kulturowym: wspotistniala tu ludno$é $laska
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o polskich i niemieckich korzeniach, nowi przesiedlency z Polski centralnej, a takze
polskie rodziny kresowe kultywujace pamiec¢ o utraconych stronach rodzinnych. Dzisiaj
to wlasnie potomkowie tych grup stanowig glownych aktoréw turystyki sentymentalne;j
w regionie. Z jednej strony sa to dawni niemieccy Heimatvertriebene (wypedzeni) i ich
potomkowie, odwiedzajacy $laskie miasta i wsie w poszukiwaniu §ladow rodzinnej
przeszlo$ci. Z drugiej strony — polskie rodziny kresowe, dla ktérych wycieczki do
Lwowa, Wilna czy innych miejsc na dawnych wschodnich rubiezach II RP maja
charakter pielgrzymki sentymentalnej, mimo iz kolejne pokolenia nierzadko nie majg
juz bezposrednich wiezi rodzinnych z tymi miejscami. W tym kontekscie turystyka
sentymentalna obejmuje zar6wno powroty do ,malej ojczyzny” w wymiarze lokalnym,
jak i wyjazdy motywowane nostalgia za dziedzictwem historycznym kraju — oba te
aspekty szczegolnie silnie ujawniaja sie na Gornym Slasku, gdzie historia rozdzielila
spoleczno$ci miedzy rozne panstwa. W przestrzeni tej odnalez¢ mozna liczne $lady
niemieckiego dziedzictwa — od cmentarzy i dawnych inskrypcji po architekture
przemystowa i tradycje lokalne. Tego rodzaju ,powroty do utraconego domu”
pozwalaja na renegocjacje osobistej tozsamoS$ci, nawigzanie emocjonalnej relacji
Z miejscem i przepracowanie trudnych wspomnien historycznych — co sprawia, ze
Gorny Slask, jako obszar o skomplikowanej przeszloéci ma potencjal recepcji turystyki
sentymentalnej.

Obok dziedzictwa polskiego, niemieckiego i czeskiego, istotnym — choé czesto
marginalizowanym - skladnikiem kulturowego pejzazu Goérnego Slaska jest
dziedzictwo zydowskie, ktore stanowi wazny element narracji sentymentalnych
i pamieci zbiorowej regionu. Do II wojny Swiatowej spoleczno$¢ zydowska byla
integralna czeScig zycia wielu $laskich miast — jak Gliwice, Bytom, Bielsko czy Katowice
— gdzie funkcjonowaly synagogi, szkoly, zaklady pracy i organizacje spoteczne. Zagtada
niemieckich Zydéw oraz powojenna migracja ocalalych z Holokaustu do Izraela
i krajow anglosaskich doprowadzila do niemal calkowitego zaniku ich obecno$ci
w regionie. Wspolcze$nie jednak obserwuje sie wzrost zainteresowania potomkow
§laskich Zydéw podrézami sentymentalnymi do miejsc, z ktérymi ich rodziny byly
zwigzane — odwiedzane sa dawne cmentarze, ruiny synagog, ulice z dziecinstwa, a takze
miejsca pamieci i muzea [Godis, Nilsson, 2016, s. 1700]. Dziedzictwo zydowskie — cho¢
czesto zatarte fizycznie — funkcjonuje jako nieobecna obecno$¢ w przestrzeni Gornego
Slaska, stanowiac istotny punkt odniesienia dla wspdlczesnych narracji

sentymentalnych.
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Aktualno$é¢ podjetego problemu

Fenomen turystyki sentymentalnej w Europie Srodkowej jest wyjatkowo aktualny
z kilku powodow. Po pierwsze, zyjemy w okresie przelomu pokoleniowego — ostatni
Swiadkowie przedwojennych realiow i bezposredni uczestnicy powojennych
przesiedlen znajduja sie u schylku zycia, co oznacza, ze zanika zywa pamie¢, ktéra
dotad napedzala wiele sentymentalnych powrotow [Marschall, 2015b, s. 42]. Badacze
zauwazaja, ze turystyka nostalgiczna powojennej generacji wygasa, a wraz z nig moze
zanikna¢ cze$¢ doswiadczen i relacji z miejscem, ktore warto udokumentowaé. Po
drugie, od czasu zmian politycznych 1989 roku i otwarcia granic Europy Srodkowo-
Wschodniej obserwujemy wzrost swobody podrbézowania oraz odrodzenie
zainteresowania wlasnymi korzeniami i historia rodzinnych ziem [Plichta i in., 2025].
Mozliwo$¢ swobodnego odwiedzania dawnych ojczyzn — sprawila, ze od lat 9o. nastapitl
boom na podroéze sentymentalne wsrod diaspor z tego regionu. Rownoczesnie rozwoj
technologii (np. digitalizacja archiwow, portale genealogiczne) ulatwil odtwarzanie
historii rodzinnych, co dodatkowo stymuluje zainteresowanie takimi podro6zami.
Turystyka sentymentalna stala sie zatem waznym obszarem badan z perspektywy
zachowania dziedzictwa kulturowego i tozsamosci — stanowi pomost miedzy historig
a wspolczesnoscig, ukazujac jak narracje o przeszlos$ci wplywaja na dzisiejsze wybory
turystow. Co wiecej, jest to zjawisko o wymiarze spolecznym i politycznym: powroty
diaspor czesto przyczyniaja sie do dialogu miedzykulturowego, budowania mostow
pamieci oraz przewarto$ciowania lokalnego dziedzictwa (uznanie miejsc dawniej
,zapomnianych” za wazne atrakcje kulturowe).

Celem niniejszego artykulu jest sformulowanie koncepcji segmentacji turystyki
kulturowej skierowanej do turystow sentymentalnych z Niemiec, w oparciu o analize
dziedzictwa kulturowego Gérnego Slaska oraz dostepnych materialéw promocyjnych.
Zdefiniowano trzy gléwne pytania badawcze: 1) Jakie zasoby dziedzictwa Gornego
Slaska sa istotne z punktu widzenia niemieckich turystéw sentymentalnych?; 2) Jakie
narracje pamieci i komponenty emocjonalne ksztaltujg potrzeby i oczekiwania?; 3)
Jakie elementy obecnej oferty regionu mozna zintegrowa¢ w spojny i odpowiadajac

zroéznicowanym motywacjom?

Metodologia
Glownym zalozeniem przeprowadzonych badan jest rozpoznanie potencjatu

Gérnego Slaska jako obszaru recepcji turystyki sentymentalnej oraz sformulowanie
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zalozen koncepcji produktu turystyki kulturowej skierowanego do turystéw z Niemiec
poszukujacych sladow rodzinnych, tozsamosci i przeszlosci. Z uwagi na eksploracyjny
charakter podjetego zagadnienia zastosowano metode desk research (analizy wtornej),
ukierunkowang na zebranie i interpretacje dostepnych danych zastanych.

Analiza opierala sie na nastepnych materialach: dokumentach strategicznych
(takich jak Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego), materiatach promocyjnych
i informacyjnych (oficjalnych stron internetowych muzebéw, centréw dziedzictwa,
folderow i przewodnikow dostepnych online, opiséw szlakow kulturowych i portali
regionalnych, np. slaskie.travel), a takze niemieckojezycznych Zrodel internetowych,
w tym foro6w genealogicznych i portali zrzeszajacych S$rodowiska dawnych
mieszkancéow Slaska (np. schlesierverein.de, forum.ahnenforschung.net). Tresci te
byly gromadzone i selekcjonowane w sposob celowy, poprzez wyszukiwanie za pomoca
stow kluczowych w jezyku polskim i niemieckim (np. Heimatort, Ahnenforschung,
Oberschlesien), a nastepnie analizowane pod katem narracji, zasobéw dziedzictwa,
watkOw emocjonalnych i odniesien do pamieci zbiorowej. Tak zaprojektowana
procedura badawcza pozwolila wskazaé¢ istniejace elementy oferty (materialne
i niematerialne) oraz ocenié¢, w jakim stopniu obecne strategie i treSci promocyjne

odpowiadaja potrzebom i oczekiwaniom turystow sentymentalnych z Niemiec.

Oferta turystyczna Slaska i kontekst strategiczny

Oficjalne dokumenty strategiczne Wojewodztwa Slaskiego podkreslaja
roznorodno$¢ atrakeji regionu oraz cel rozwijania silnego sektora turystycznego. Mimo
stosunkowo niewielkiego obszaru, wojewodztwo oferuje szeroka game do$wiadczen —
od gobr i uzdrowisk po obiekty dziedzictwa przemystowego. Na przyklad region zarzadza
Szlakiem Zabytkéw Techniki, wykorzystujac dziedzictwo przemystowe jako produkt
turystyczny. Wskazuje to na §wiadomo$¢, ze zasoby historyczne i kulturowe moga
przyciagac¢ odwiedzajacych, w tym potencjalnie turystéw z Niemiec, z uwagi na wspdlng
przeszlo$¢ przemystows i bliskos¢ geograficzng. Jednak ogolne strategie koncentruja
sie na rozwoju produktu i ogolnej liczbie odwiedzajacych, nie wskazujac wprost
segmentow diaspory. W dokumentach publicznych rzadko pojawiajg sie bezposrednie
wzmianki o turystach pochodzenia niemieckiego czy potomkach wypedzonych.
Strategia rozwoju ,Slaskie 2030” obejmuje wzrost turystyki i potrzebe poprawy
infrastruktury oraz promocji turystycznej, ale nie segmentuje rynkow docelowych

wedlug narodowosci czy dziedzictwa rodzinnego [https://www.slaskie.pl, data dostepu
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20.07.2025]. Mozna jednak wnioskowa¢, ze Niemcy sa kluczowym rynkiem
zagranicznym ze wzgledu na wiezi historyczne i blisko$¢ geograficzng. Niemcy
tradycyjnie nalezeli do najliczniejszych zagranicznych turystow w Polsce, a atrakcje
Slaska (od uzdrowisk po historyczne miasta) budza ich zainteresowanie
[https://stat.gov.pl, data dostepu 20.07.2025].

Lokalne materialy promocyjne muzedéw i instytucji kultury na Gérnym Slasku
czesto podkreslaja wielokulturowa historie regionu, co posrednio uwzglednia
niemieckie dziedzictwo. Na przyklad Muzeum Goérnoslaskie w Bytomiu informuje, ze
zostalo zalozone przez spoleczno$¢ niemiecka przed II wojng $wiatowa, a jego
ekspozycje obejmuja kulture ludows i historie Slaska, co moze zainteresowaé osoby
poszukujace kultury przodkéw [https://muzeum.bytom.pl, data dostepu 18.07.2025].
Wiele miejsc oferuje informacje w kilku jezykach (w tym po niemiecku lub angielsku),
aby przyciggnaé odwiedzajacych z zagranicy. Obecno$¢ dwujezycznych materialow
i odniesienia do historii niemiecko-§laskiej sugeruja, ze tury$ci pochodzenia
niemieckiego sa przewidywana grupa odbiorcow, nawet jesli w strategiach nie sa

oznaczeni jako osobny segment.

Organizacje diaspory niemieckiej i turystyka ,,powrotu do ojczyzny”

Znaczna czeéé niemieckiego rynku turystyki na Slasku stanowia ,wypedzeni”,
ktorzy mieszkali na Slasku przed 1945 rokiem i ich potomkowie. Ci podréznicy biorg
udzial w zjawisku okreslanym przez badaczy jako Heimattourismus — czyli podrozach
powrotnych do dawnej ojczyzny, napedzanych nostalgia i osobistymi wspomnieniami.
Od lat 70. XX wieku niektorzy wypedzeni zaczeli wracac, by odwiedzi¢ dawne domy,
groby rodzinne i znajome miejsca; po zakonczeniu zimnej wojny takie wizyty staly sie
znacznie powszechniejsze i rozwinely sie w zorganizowang nisze w branzy turystycznej.
Niemieckie stowarzyszenia wypedzonych (Landsmannschaften) zaczely organizowaé
grupowe wyjazdy na Slask, czesto autobusowe, co umozliwialo podroéze
»Z towarzyszami niedoli i czasem z dzie¢mi”. Wskazuje to na istnienie aspektu
pokoleniowego juz od poczatku: pierwsze pokolenie Slazakow czesto zabieralo ze sobg
dzieci (drugie pokolenie), by podzieli¢ sie tym do§wiadczeniem.

Jedna z kluczowych organizacji jest Landsmannschaft Schlesien — Nieder-und
Oberschlesien, ktéra nadal organizuje wyjazdy do dawnej ojczyzny
[https://www.landsmannschaft-schlesien.de, data dostepu 18.07.2025]. Na przyklad

bawarski oddzial Landsmannschaftu zorganizowal w maju 2024 roku ,Schlesienfahrt”
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— pieciodniowa wycieczke autokarowa po Dolnym i Goérnym Slasku. Program
obejmowal miejsca o znaczeniu kulturowym i historycznym oraz spotkanie z lokalna
organizacja mniejszo$ci niemieckiej w Toszku (powiat gliwicki). To polaczenie
zwiedzania i kontaktow spolecznych pokazuje, ze turysSci z diaspory czesto szukajg
zarOwno obiektow dziedzictwa, jak i osobistych spotkan. Wycieczki sg prowadzone
w jezyku niemieckim i zapewniaja komfort: nowoczesny autokar, dobre hotele (po dwie
noce we Wroclawiu i Opolu), $niadania w cenie oraz lokalnych przewodnikow
mowiacych po niemiecku. Wygoda i pelna obsluga sa wyraznie dostosowane do
starszych podroznych, ktorzy czesto nie moéwig po polsku i nie cheg zajmowaé sie
logistyka — co odzwierciedla segment, ktory ceni wysoki komfort i opieke.
Landsmannschaft podkre§la, ze wspolpracuje z rzetelnga firma autokarowa
i do$wiadczonym przewodnikiem znajacym Slask, co pokazuje, jak wazne sa zaufanie
i poczucie bezpieczenstwa dla tych klientow (z ktorych wiekszos¢ to seniorzy).

Podroze diaspory sg czasem organizowane przez lokalne grupy rodzinne lub kluby
regionalne w Niemczech, a nie tylko przez centralne Landsmannschaften.
Przykladowo ,Heimatgruppe Kreuzburg/Namslau” zorganizowala wycieczki,
koncentrujgce sie na rodzinnym regionie w Gérnym Slasku. Skupiaja sie na matych
miastach, takich jak Kluczbork (Kreuzburg), Namyslow (Namslau) i Olesno
(Rosenberg), obejmujac zwiedzanie obiektow historycznych, wizyte w dwujezycznej
szkole w Olesnie, a nawet wizyte w Archiwum Panstwowym w Opolu w celu
prowadzenia badan genealogicznych [https://namslau-schlesien.de, data dostepu
18.07.2025]. Wieczorne programy obejmowaly wyklad o badaniach nad historig
rodziny i panel o wspoélistnieniu polsko-niemieckim w regionie. Ten przyklad pokazuje,
ze niektore segmenty diaspory wykazuja silne zainteresowanie edukacyjne
i historyczne: chca zaglebia¢ sie w lokalna historie, angazowaé sie w kontakty ze
wspolczesng spoleczno$cig (nauczyciele, urzednicy) i prowadzi¢ powazne badania
genealogiczne — a nie tylko zwiedzaé¢ [Prinke, 2009; Mehtil4, 2015; Hogan, 2019].
Takie wyjazdy réwniez zapewniaja wygodne zakwaterowanie (grupa zatrzymala sie
w hotelu ze spa i udogodnieniami) oraz czeSciowe wyzywienie, co znéw wskazuje na
starsza demografie, oczekujaca wygody i odrobiny relaksu (np. hotelowe spa) obok
sentymentalnego programu.

Co istotne, ten rodzaj turystyki jest gleboko emocjonalny i osobisty dla
uczestnikéw. Wielu odwiedza miejscowosci swojego urodzenia lub przodkoéw po raz

pierwszy od dziesiecioleci (lub w ogole pierwszy raz w zyciu). Badania nad
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Heimwehtourismus (turystyka ,tesknoty za ojczyzna”) wskazuja, ze tacy podrdznicy
czesto do$wiadczaja mieszanki zalu, nostalgii i potrzeby domkniecia pewnych spraw
lub nawigzania wiezi. Czesto mentalnie nakladaja dawne wspomnienia na dzisiejsza
rzeczywisto§¢ — na przyklad przywolujg niemieckie nazwy miejscowosci i osobiste
historie, patrzac na wspolczesne polskie miasteczka. Spotkania miedzy wypedzonymi
a obecnymi mieszkaficami mogg mie¢ duze znaczenie: relacje z podrézy opisuja
spontaniczne interakcje, w ktorych dzielenie sie wspomnieniami z lokalnymi
mieszkancami (czasem polskimi Niemcami lub czlonkami mniejszo$ci niemieckie;j)
pomaga obu stronom lepiej zrozumieé przeszilos$c. Podkresla to, ze interakcja kulturowa
i ludzka jest kluczowg wartoscig dla wielu turystéw z diaspory — nie szukaja wylacznie
pomnikow, ale takze empatii i potwierdzenia, ze ich dziedzictwo jest pamietane
1 szanowane.

Warto zauwazy¢, ze fala turystyki ,tesknoty za ojczyzna” stopniowo zanika wraz
z odchodzeniem pokolenia $wiadkéw. Wielu wypedzonych ze Slaska w pierwszym
pokoleniu ma obecnie 80-90 lat. Badaczka Sabine Marschall [2017b] zauwaza, ze ta
nisza turystyczna rozwijala sie szczegélnie w latach 9o. i 2000., ale dzi§ ,,wyraznie
slabnie”, poniewaz gléwni uczestnicy (ci, ktorzy maja bezposrednie wspomnienia
Slaska) sa coraz mniej liczni i coraz mniej mobilni. Ta zmiana pokoleniowa oznacza, ze
kazda segmentacja rynku musi uwzglednia¢ drugie i trzecie pokolenie diaspory, ktore
ma inny stosunek do regionu.

Dodatkowo literackie $§wiadectwa i badania potwierdzaja, jak silnie powroty do
Heimat przenikaja do kultury i narracji. Praca Katarzyny Kuchowicz [2017, s. 75]
zatytulowana Recht auf Heimat. Literackie echa gérnoslgskiej turystyki ojczyzniane;j.
Badanie to analizuje literackie §wiadectwa turystyki ojczyznianej Niemcow na Gérnym
Slasku, koncentrujac sie na utworach wspomnieniowych trzech pisarzy pochodzacych
z Gliwic: Horsta Bienka, Wolfganga Bittnera oraz Wolfganga Bukowskiego. Autorka
stosuje metodologie oparta na kryteriach teorii matego zasiegu, a kontekstem rozwazan
shuzyl postulat Recht auf Heimat oraz poetyka Vertreibungsliteratur. Glbwnym celem
badania byla préba odpowiedzi na pytanie, jak turystyka ojczyZniana wplywa na
tworczos¢ przymusowo przesiedlanych pisarzy oraz w jaki sposob ksztaltuje obraz
odwiedzanych miejsc. Badania wykazaly, ze turystyka ojczyzniana czesto prowadzila
do rozczarowania, poniewaz wyobrazona ojczyzna rzadko odpowiadala realiom

powojennej rzeczywistosci. Postulat ,Recht auf Heimat” stabilizowal i utrwalal wiez



Turystyka Kulturowa nr 136 (3/25) wrzesief 2025 www.turystykakulturowa.org

z utracong ojczyzna, co w konfrontacji z rzeczywisto$cia prowadzilo do rozczarowania
i utrudniato asymilacje [Kuchowicz, 2017].

Istotne badania nad kontekstami i motywami powojennych migracji z Gérnego
Slaska do RFN prowadzila Monika Kijonka. Jej badania wykazaly, ze najwiekszy
odsetek wyjezdzajacych od lat 50. XX w. do Niemiec stanowili Goérnoslazacy
zamieszkujacy wojewbddztwa katowickie i opolskie. W latach 1971-1975 stanowili oni
51,2%, natomiast w latach 1976-1979 juz 71,0% wyjezdzajacych. W latach 1980-1985
okolo 60% migrantow z tej kategorii pochodzilo z Gérnego Slaska [Kijonka, 2019].

Projekt Memory of Nations analizuje pamie¢ zbiorowa czlonkéw roéznych grup
etnicznych i narodowych zyjacych na Slasku. Kazda grupa ma wlasne losy, ktore
z jednej strony odzwierciedlaja rozwdj spoleczno-polityczny regionu i Europy
Srodkowej w XX wieku, z drugiej sa silnie uwarunkowane specyfika danej grupy
etnicznej [https://www.memoryofnations.eu/en/silesia-memory-multiethnic-region,
data dostepu 17.07.2025].

Badania prowadzone przez Opolska Regionalng Organizacje Turystyczna
wskazuja, ze wielu Niemcow weciaz przyjezdza na Opolszczyzne szukaé swoich korzeni.
Do dzi$ 20-25% klientéw biur podrézy odwiedzajacych Opolszczyzne stanowia osoby
wracajace do rodzinnych stron [https://podroze.onet.pl/polska/opolskie/turystyka-
sentymentalna-niemcy-na-opolszczyznie/99dh833, data dostepu 17.07.2025].

Analiza przeplywow transgranicznych pokazuje, ze blisko$¢ geograficzna i wiezi
osobiste pozostaja kluczowym czynnikiem warunkujacym ruch turystyczny Niemcow
na Slasku. Jak wskazuje Mayer i in., powigzania rodzinne i przyjacielskie, mozliwo$¢
szybkiego dojazdu oraz naturalne zaplecze rekreacyjne (rowery, spacery, mate zakupy)
sprzyjaja spontanicznym wizytom, nawet jeSli same motywacje nie zawsze s3
sformalizowane w ofertach turystycznych [Mayer i in., 2019]. W tym kontekécie Slask
ma szanse rozwija¢ produkt turystyki sentymentalnej w oparciu o miekkie zasoby —
relacje spoleczne i symboliczng pamie¢ — wspierane nowoczesna infrastruktura oraz
narracja kulturowa.

Istotnym wnioskiem z przegladu raportu jest jednak niedostatek bezposrednich
badan empirycznych skupionych wylacznie na niemieckich turystach sentymentalnych
odwiedzajacych Slask. Wiekszo$¢ analiz dotyczy ogodlnych trendéw transgranicznych
lub turystyki kulturowej w ujeciu makro. Brakuje szczegbélowych danych ilo$ciowych
i jako$ciowych opisujacych profile demograficzne, wzorce zachowan i deklarowane

potrzeby tej grupy. Potwierdza to potrzebe dalszych, poglebionych badan — zwlaszcza
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w obszarze motywacji emocjonalnych i barier ekonomicznych, ktére w najwiekszym
stopniu wplywaja na decyzje o podrozy.

Wnioski z tych badan pokazuja, ze Heimattourismus to zjawisko
wielowymiarowe — osadzone w realnej migracji, ale tez w narracji pamieci
i symbolicznym rozdarciu miedzy wyobrazeniem a rzeczywistoscia. Dzi$, gdy statystyki
migracyjne i przeplywy transgraniczne wskazuja na utrzymujacy sie, choc¢
przeksztalcajacy sie ruch powrotoéw, ros$nie znaczenie poglebionych badan

segmentacyjnych.

Segmenty pokoleniowe i profil turystow sentymentalnych

Analiza Heimattourismus i powrotoOw diaspory pokazuje, ze kluczowym
wyréznikiem turystyki sentymentalnej na Slasku jest aspekt pokoleniowy. Wyraznie
zarysowuja sie réznice miedzy pierwszym pokoleniem wypedzonych a ich dzieémi
i wnukami. Zrozumienie odrebnych profili tych trzech pokolen jest istotne dla
projektowania ofert, ktére odpowiadaja na zro6znicowane potrzeby i style
podrézowania. Pierwsze pokolenie — urodzeni na Slasku przed II wojna §wiatows - bylo
pionierem Heimattourismus. Zwykle maja oni najglebsze emocjonalne przywigzanie
— osobiste wspomnienia z dzieciistwa i poczucie straty, ktore sklanialo do
powtarzajacych sie podrozy. Badania nad turystyka sentymentalng pokazujg, ze
podrézni w wieku powyzej 75 lat, ktorzy osobiscie pamietaja ojczyzne sprzed 1945 roku,
s czesto bardzo lojalnymi odwiedzajacymi — powracaja wiele razy i zostaja dluzej, by
zanurzy¢ sie w osobistym i narodowym dziedzictwie. Koncentrujg sie na odwiedzaniu
grobow rodzinnych, dawnych miejscowosci rodzinnych, koSciolow i miejsc o znaczeniu
historycznym (polskim lub niemieckim), ktoére rezonuja z ich tozsamo$cia. Wiez
emocjonalna jest bardzo silna — jak ujeto to w jednym z badan, w tej grupie
»pochodzenie i wiek determinuja lojalno§¢ wobec destynacji i wysoki poziom wiezi
emocjonalnej”. Faktycznie, czesto nie interesuja ich ,nowe” atrakcje ani typowe
rozrywki turystyczne; wola znane miejsca, ktore lacza z pamiecig, i moga co roku
wraca¢ do tej samej wsi czy miasteczka. Wielu z tych podréznikéw utrzymywato
symboliczne wiezi przez dziesieciolecia (czytajac Heimatbriefe, uczestniczac
w spotkaniach w Niemczech) i w konicu mogli podrozowaé, gdy granice sie otworzyly.
Motywacja psychologiczna czesto wiaze sie z checig uzdrowienia lub oddania czci
przesztoSci — na przyklad zobaczenia domu z dziecinistwa lub zlozenia kwiatéw na

grobach przodkoéw, co daje poczucie spelnienia obowigzku.
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Z kolei drugie pokolenie, czyli dzieci wypedzonych, czesto urodzone juz
w powojennych Niemczech w latach 50. i 60., maja z kolei wiez posrednia. Chociaz nie
doswiadczyli traumy przesiedlenia osobi$cie, dorastali w rodzinnej narracji o utracone;j
ojczyznie. Wspolcze$nie to czesto nowi emeryci, ktorzy maja czas, stabilng sytuacje
finansowg i ciekawo$¢ swoich korzeni. Ich podréze bywaja forma holdu dla rodzicow
lub préba lepszego zrozumienia rodzinnej historii. Czesto towarzyszyli rodzicom
w sentymentalnych wyjazdach na poczatku XXI wieku — co, jak zauwaza Marschall,
uruchamiato ich wlasne zainteresowanie regionem. Dla tego segmentu istotne sa
zarOwno emocje, jak i praktyczne walory wyjazdu — komfort, bezpieczenstwo,
mozliwo$¢ uczestnictwa w zorganizowanych wycieczkach (Marschall, 2017a).

Trzecie pokolenie — wnuki wypedzonych, czesto w wieku 30-50 lat — coraz
cze$ciej laczy sentyment z genealogia. Dla nich podréz na Slask to zwykle forma
samodzielnego odkrywania, rekonstrukcji drzewa rodzinnego i gromadzenia
dokumentéw. Charakterystyczne sa samodzielnie planowane wyjazdy, wizyty
w archiwach panstwowych i parafialnych, spacery po starych cmentarzach. Fora
genealogiczne (np. Ahnenforschung.net) pelne sa relacji os6b planujacych wyprawy
badawcze, ustalajagcych harmonogramy wizyt w archiwach czy proszacych innych
uzytkownikéw o odnalezienie brakujacych zapiséw. Ten segment jest czesto bardzo
samodzielny — korzysta z nowoczesnych narzedzi, rezerwuje noclegi online, porusza
sie wlasnym samochodem lub wynajetym autem, a na miejscu dziala wedlug
indywidualnego planu.

Co istotne, intensywno$¢ emocjonalna u kolejnych pokolen bywa coraz stabsza,
a wiez z regionem przyjmuje raczej forme poznawcza niz czysto sentymentalna.
Badania nad turystami diaspory pokazuja, ze mlodsze pokolenia czeSciej lgcza
odkrywanie korzeni z ogdlnym zainteresowaniem historia regionu, kulturg
i krajobrazem [Murdy, Alexander, Bryce, 2018; Huang, Chen, Chen, 2021;
Tomczewska-Popowycz, 2024]. Typowe sa wyjazdy mieszane — podr6z sentymentalna
laczona jest z krotkim city breakiem, wizyta w Krakowie, gorach czy uzdrowiskach.

Segment nostalgiczny pierwszego pokolenia sie kurczy, ale drugie i trzecie
pokolenie poszukiwaczy dziedzictwa oraz turySci genealogiczni staja sie coraz
wazniejszym glownym rynkiem diaspory. Wciaz licza oni tysigce osob rocznie, biorac
pod uwage duza liczbe osob o $laskich korzeniach mieszkajacych w Niemeczech.
Landsmannschaft i powigzane grupy kulturalne aktywnie staraja sie angazowac

mlodsze pokolenie — na przyklad przez sekcje mlodziezowe, takie jak ,Junges
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Schlesien” i programy wymiany kulturalnej [https://landsmannschaft-
schlesien.de/junges-schlesien/, data dostepu 18.07.2025]. Przykladem takiej
inicjatywy jest ,kulturowe spotkanie” zorganizowane przez Stowarzyszenie Slazakow
w Badenii-Wirtembergii w 2024 roku, ktére polaczyto niemiecka mlodziez $laska
z mlodzieza mniejszoéci niemieckiej na Gérnym Slasku. Takie dzialania pokazuja
istnienie segmentu mlodszych oso6b (od nastolatkow po trzydziestolatkdéw)
zainteresowanych tozsamoscig kulturowa i nawigzywaniem kontaktéw z rowiesnikami,
zamiast nostalgii sensu stricto. Chociaz to mniejsza nisza, wskazuje ona na potencjal
podtrzymania zainteresowania Slaskiem przez turystyke kulturows (festiwale, obozy
jezykowe itp.), odwolujaca sie do emocji przynaleznoSci i wspolnoty.

Niemcy, ktérzy odwiedzaja Slask bez szczegdlowej wiedzy genealogicznej
i narracji rodzinnych czy powigzan osobistych, kierowani ogélnymi motywami
turystycznymi, takimi jak zwiedzanie, kultura, przyroda czy ciekawo$¢ sasiedniego
kraju. Ten segment obejmuje pasjonatéw historii (ktérych moze interesowaé rola
Slaska w historii Europy, zamki, miejsca zwiazane z II wojna $wiatowa), mitoénikow
turystyki przemystowej (ktérzy chca zobaczy¢ zabytkowe kopalnie, fabryki czy stynna
Kopalnie Guido w Zabrzu na Szlaku Zabytkéw Techniki), turystow miejskich
(odwiedzajgcych miasta takie jak Katowice czy Gliwice ze wzgledu na architekture oraz
turystow przyrodniczych (przyciagganych przez Beskidy czy Wyzyne Krakowsko-
Czestochowska na piesze wedrowki). Tacy turySci zwykle podkre$laja polskie
dziedzictwo kulturowe w szerokim ujeciu — jedno z badan wykazalo, ze przytlaczajaca
wiekszo$¢ wskazuje ,polskie dziedzictwo kulturowe” jako glowny cel wizyty (70%)
podczas podrozy do dawnych niemieckich terytoriow, podczas gdy turysci korzeniowi
czeSciej wybieraja motywy rodzinne [Marschall, 2016]. Niemieccy turysci bez glebszej
wiedzy o powigzaniach rodzinnych czesto podrézuja z przyjaciélmi lub partnerami, tak
jak do kazdej innej destynacji europejskiej — Slask bywa czeécig wiekszej podrézy po
Polsce lub Europie Srodkowej.

Tym samym wyraznie widaé, ze skuteczna koncepcja produktu turystyki
sentymentalnej musi uwzglednia¢ zlozona mozaike motywacji i potrzeb, r6znigcych sie
w zalezno$ci od wieku, pokolenia, stylu podr6zowania i gleboko$ci wiezi emocjonalne;j
z miejscem. W odpowiedzi na te r6znorodno$¢ powstala propozycja segmentacji —
macierz, ktéra porzadkuje kluczowe wymiary: nostalgie, tozsamo$é¢, wzbogacenie

kulturowe oraz wygode i korzysci.
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Propozycja segmentacji turystéw sentymentalnych na Slasku

Segmentacja wedlug motywacji emocjonalnych pokazuje pewne kontinuum
wsrod niemieckich odwiedzajacych — od tych napedzanych tesknota i tozsamoscia po
tych, ktorzy maja bardziej swobodne, poznawcze zainteresowanie.

Na jednym krancu mamy ,podro6znikow nostalgicznych” (ang. homesick
travelers), dla ktorych emocjonalna tesknota za ojczyzna (lub ojczyzna przodkow) jest
glownym motorem wypraw. Ich podroze czesto opisywane sg w kategoriach ,tesknoty,
pamieci, a nawet uzdrowienia”. Tacy turys$ci moga plakaé z radosci lub wzruszenia,
widzac odrestaurowany kosSciél czy dom rodzinny — a cala podréz ma charakter
osobistej pielgrzymki. Intensywno$é emocji jest najwieksza u starszego pokolenia —
badania potwierdzaja, ze starsi tury$ci z diaspory wykazuja wyraznie silniejszy
emocjonalny zwiazek z miejscem niz mlodsi [Ryan i in. , 2009; Otoo, Kim, Stylidis,
2021]. Wielu z nich pielegnowalo te nostalgie przez dziesieciolecia, nie mogac
odwiedzi¢ rodzinnych stron — dlatego sama podroz czesto bywa przytlaczajaca
i gleboko poruszajaca. Korzys¢, jakiej szukaja, to glownie spelnienie emocjonalne:
ponowne polaczenie z wlasng przeszlo$cia. Dla nich sukces podrozy moze oznaczac
,stalem w tym koSciele, w ktorym moi rodzice brali §lub” albo ,przeszedlem znow
ulicami mojego dziecinstwa” [King, Christou, Teerling, 2011; Marschall, 2012; Desai,
2019].

Na $rodku spektrum sa entuzjasci kultury — osoby, ktore sa przyciagane przez
kulture, historie i elementy tozsamoéci Slaska. Dla potomkéw diaspory moze to
oznaczac silne zainteresowanie $laskimi tradycjami, kuchnia czy jezykiem, o ktorych
slyszeli od dziadkéw. Na przyklad niektorzy uczestnicza w festiwalach $laskich
(w Niemczech lub w Polsce) albo dbajg, by ich podr6z obejmowata degustacje lokalnych
potraw, shluchanie muzyki ludowej czy wizyte w skansenach etnograficznych. Ci
podréznicy maja komponent emocjonalny (duma lub ciekawos$¢ §laskiej kultury), ale
takze intelektualny. Moze ich cieszyé, ze wspolczesny Gorny Slask ma dwujezyczne
nazwy miejscowosci i aktywne niemieckie stowarzyszenia kulturalne — co potwierdza
ich poczucie cigglosci kulturowej. Z drugiej strony, turysci kulturowi bez wiezi diaspory
moga po prostu doceniaé to kulturowe pomieszanie — na przyklad zwracaé uwage, jak
architektura $laska laczy wplywy polskie i niemieckie, albo jak historia regionu pod
roznymi imperiami stworzyla unikatowa mozaike. Ich motorem emocjonalnym jest

wiec bardziej fascynacja i docenienie niz osobista nostalgia.
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Na drugim krancu spektrum sa turySci ogoélnego zainteresowania, o niskim
zaangazowaniu emocjonalnym. Przyjezdzaja dla rozrywki lub z ciekawosci, bez
szczegOlnych oczekiwan zwigzanych z tozsamoscia. Moga $wietnie bawic sie w podrozy,
ale postrzegaja ja tak samo, jak wizyte w kazdym nieznanym regionie. Sa badania, ktore
nazywaja te grupe ,mlodymi turystami ogolnego zainteresowania”, ktorzy gléwnie
szukaja znanych atrakcji i odrobiny relaksu — $§wiadomos¢ polskiego dziedzictwa jest
obecna, ale nie idzie za tym silne osobiste przezycie [Murdy, Alexander, Bryce, 2018;
Tomczewska-Popowycz, Huang, 2023]. Dla nich Slask powinien byé prezentowany
jako atrakcyjny region turystyczny (ciekawe miejsca, dobra kuchnia, przyjemne
do$wiadczenia), bo nie przyciagnie ich automatycznie ladunek emocjonalny, ktéry
dziala na diaspore.

Zaproponowana macierz segmentacji pochodzi z koncepcji opracowanej przez
Tomczewska-Popowycz i Tarasa [2022] i zostala tu dostosowana do realiow
dziedzictwa Goérnego Slaska. Kluczowe motywacje i potrzeby sentymentalnych
turystébw niemieckich odwiedzajacych Slask uporzadkowano w tabeli 1, ukazujac je
przez pryzmat czterech gléwnych wymiaréw: nostalgii, tozsamos$ci, wzbogacenia
kulturowego oraz wygody i korzySci. Struktura pozwala uchwyci¢ subtelne réznice
miedzy pokoleniami — od silnej emocjonalnej wiezi pierwszego pokolenia, przez
narracje rodzinne i potrzebe integracji miedzypokoleniowej, az po praktyczne
motywacje genealogiczne i szersze poczucie przynaleznoSci etnicznej. Kazdy segment
— Ja, Rodzina, Przodkowie i Grupa narodowa — jest osadzony w realiach $laskiego
dziedzictwa. Dzieki temu tabela ulatwia zrozumienie, jak zlozona jest motywacja
sentymentalnych turystow i jak laczy sie wymiar emocjonalny z pragmatycznymi

korzy$ciami plyngcymi z podrézy w rodzinne strony.
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Tabela 1. Propozycja segmentacji turystow sentymentalnych z Niemiec na Slasku

Wzbogacenie

domoéw spotkan

zwiedzanie miejsc

pamieci

Segment Nostalgia Tozsamo$é kultarowe Wygoda i korzysci
Szukanie dawnych Spotkania z
miejsc z Poczucie spelienia |czlonkami lokalnych Przewodnik méwiac
Ja (urodzeni na dziecinstwa, obowiazku organizacji, o niemiecku ay
7 grobow, szkol, odwiedzenia odwiedzanie izb po 1 PO
Slasku, 70+ lat) Kosciolé . e . bezpieczenstwo,
o$ciolow; Heimat, pamieci, udzial w weparcie medvezne
roZmowy z symboliczny powrdt |[lokalnych P Y
mieszkancami nabozenstwach
Pielegnowanie Silna identyfikacja z ||Laczenie zwiedzania ,ffg;‘;yg}? itse}ﬁ do
. rodzinnych historia rodziny, z udzialem w yCn UStug,
Rodzina A . ) . . organizacja
(dzieci, 60— opowiesci i kuchni |[laczenie roli festiwalach, rodzinnych pobytéw
Jat) > 75 §laskiej, powroty |lopiekuna starszych |[jjarmarkach §lgskich, nocle izkrgwn ch >
w miejsca z i przekazywania odwiedzanie ws algciewo ie}c’e ’
historii rodzicow ||narracji dzieciom |muzeéw parcie wop
dla dzieci
. Badania w
Tesk Budowanie hiwach. wi
. esknota za . " archiwach, wizyty w
Przodkowie . tozsamoSci przez -
. spoznaniem lezieni muzeach Mozliwe
(poszukiwacze . odnalezienie . .
" brakujacego s regionalnych, obywatelstwo, drugi
genealogii, 30— swa” historii dokumentéw, Kepl R d
60 lat) ogniwa” historii miejsc i grobéw eksploracja miejsc om
rodziny rzodkow pracy przodkéw (np.
p kopalnie, folwarki)
wpiine |l esmadh
Symboliczna Swietowanie 11€)S20SC1 s y .
. . niemieckiej, Goécinno$c lokalnej
Grupa tesknota za etniczne) dozvnkach spolecznodci
narodowa niemieckim rzynaleznoSci: Y ’ POICCZNOSCL, |
- . przy] . warsztatach mozliwoé¢ tanich
etniczna Slaskiem sprzed |lodwiedzanie ervkowveh ush
1945 T. §laskich organizacji, JEZyKOWYCL, &

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Zrozumienie tych segmentéw emocjonalnych jest kluczowe dla marketingu:

przekazy o nostalgii, pamieci i korzeniach mocno przemoéwia do segmentu diaspory,
a przekazy o atrakcyjnych zabytkach, dzikiej przyrodzie czy fascynujacej historii — do
turystow ogoélnych. Warto tez wspomnie¢ o podsegmencie zmotywowanym wiarg
i religia: Slask ma wazne miejsca pielgrzymkowe (jak Géra Sw. Anny czy Jasna Goéra
w Czestochowie). Niektorzy starsi Slazacy-wypedzeni byli mocno zwigzani z katolicka
tozsamo$cia, a podrdéz na Annaberg czy do sanktuariéw ma dla nich wymiar duchowej
pielgrzymki. Nawet Niemcy spoza Slaska odwiedzaja te miejsca z pobudek religijnych
lub historycznych — dlatego emocja wdzieczno$ci i pamieci o przodkach moze by¢
kolejng warstwa motywacji, zwlaszcza w kregach katolickiej diaspory.

Wazny aspekt turystyki sentymentalnej, ktory rzadko jest poruszany w literaturze
naukowej to czerpanie korzySci zwigzanych z pochodzeniem, znajomoscia jezyka,

kultury czy uzyskaniem statusu prawnego. Moga to by¢ korzy$ci wynikajace z relacji
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rodzinnych w miejscu pochodzenia czy majatkowych z prowadzenia biznesu, edukacji,
kupna nieruchomosci.

Przewaznie osoby starsze wola podrézowaé w grupach zorganizowanych z kilku
powodow: latwiejsza bariera jezykowa (zawsze dostepny przewodnik lub thumacz
mowigcy po niemiecku), wygoda logistyczna (nie musza sami organizowac drog,
rezerwacji, noclegbw) oraz wzgledy spoteczne (towarzystwo osob o podobnych
korzeniach). Wycieczki autobusowe Landsmannschaftu sa wzorowym przykladem:
wszystko, od planu zwiedzania po positki i przewodnikéw, jest z gory ustalone. Cena
zwykle obejmuje transport, noclegi, $niadania (czesto tez obiadokolacje) i opieke
przewodnika — podr6zny nie musi sie martwi¢ o nic poza cieszeniem sie wyjazdem.
Ten segment ceni spokojne tempo z czestym odpoczynkiem (dlatego wyjazdy czesto
obejmuja po kilka nocy w tym samym hotelu, zeby uniknaé¢ codziennego pakowania).
Zdrowie i wygoda sg priorytetem: nowoczesny autokar z toaletg, hotele z windami
i udogodnieniami, czasem dostep do lekarza czy wskazowki o ubezpieczeniu dla
seniorow. Taka forma turystyki rzadko bywa luksusowa w sensie pieciogwiazdkowych
hoteli — najczesciej wybierane sg obiekty Sredniej klasy (3-gwiazdkowe), zapewniajace
rOwnowage miedzy kosztami a komfortem emerytow. Osoby starsze sa na ogo6t mato
aktywne cyfrowo — informacje czerpia z drukowanych materialow (biuletynéw,
folderow, ksigzek) oraz z osobistych kontaktow — i odgrywaja wazna role
w transgeneracyjnym przekazie pamieci o przedwojennym Slasku jako czeéci
niemieckiego dziedzictwa.

Odmienne zachowania prezentuja przedstawiciele Sredniego pokolenia (40-64
lata), ktérzy czesto organizuja podréz samodzielnie, korzystajac z foréw
genealogicznych, aplikacji kartograficznych, baz danych (np. Geneteka,
szukajwarchiwach.pl, ancestry.de) oraz platform umozliwiajacych kontakt z lokalnymi
badaczami historii. Ich spos6b podro6zowania przypomina model badacza rodzinnego
dziedzictwa — obejmuje wizyty w archiwach, spotkania z mieszkancami, eksploracje
lokalnych cmentarzy, domoéw i instytucji. W ich przypadku ro$nie znaczenie
technologii w odkrywaniu przeszlosci, lecz nie ma jeszcze pelnej dominacji mediow
spoleczno$ciowych — raczej korzystaja z narzedzi wspierajacych orientacje
przestrzenna i porzagdkowanie danych, niz z kanaléw narracyjnych typu Instagram czy
TikTok.

Najmlodsza generacja turystow tozsamosciowych i kulturowych (20-39 lat)

wykazuje najwieksza otwarto§¢ na nowe media i interaktywne formy kontaktu
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z przeszlo$cia. Ich podroze maja czesto charakter hybrydalny — sa polaczeniem
wyprawy kulturowej, emocjonalnej rekonstrukcji historii rodzinnej i eksploracji
alternatywnego dziedzictwa Europy Srodkowo-Wschodniej. Dla tej grupy
dominujacym zrdédlem informacji sa media spolecznos$ciowe, blogi, wideorelacje,
podcasty oraz recenzje zamieszczane w serwisach turystycznych. Instagramowe konta
historykow-amatorow, TikTokowe filmy z komentarzem o $laskich palacach czy reelsy
z archiwalnymi zdjeciami przedwojennego Katowic s3 réwnie waznym punktem
odniesienia, jak publikacje naukowe. Mlodsze pokolenie wykazuje takze sklonnosé do
tworzenia wlasnych narracji — dzieli sie zdjeciami, refleksjami, a niekiedy rekonstruuje
losy przodkow w formie cyfrowych opowiesci, tworzac tym samym nowa forme
~mediatyzowanej pamieci”.

Warto wyr6znié jeszcze segment, ktory laczy oba podejscia. To turySci, ktorzy
szukaja prywatnych wycieczek szytych na miare. Tutaj przykladem moze by¢ inicjatywa
HeimatReise — prywatny przewodnik, ktory jeszcze przed podro6za zbiera informacje
o rodzinnej wiosce klienta, a potem jedzie z nim (z rodzing) do Polski, pokazuje
doktadne miejsca, pomaga znalez¢ dawny dom, thumaczy rozmowy z mieszkancami. To
ushuga zindywidualizowana i elastyczna, a jednocze$nie bardzo wygodna i ,bezpieczna”
kulturowo — szczegolnie dla starszych, ktorzy jada np. z wnukiem. HeimatReise nie
tylko organizuje logistyke, ale i ulatwia kontakt obu stronom — odwiedzajacym
i miejscowym — nadajac spotkaniom sens i lagodzac bariery. To produkt dla tych,
ktoérzy chca prawdziwego spotkania z dziedzictwem, ale bez stresu samodzielnego
planowania.

Zrbéznicowanie stylow konsumpcji informacji koreluje takze z odmiennymi
oczekiwaniami co do wygody i kompleksowos$ci oferty turystycznej. Dla seniorow
kluczowa  jest  dostepno$¢ infrastruktury  medycznej, przewidywalnosé
i bezpieczenistwo, natomiast dla mlodszych — mozliwo$¢ personalizacji, elastycznosé
oraz obecnos$¢ elementow nowoczesnego komfortu (np. coworking, lokalne kawiarnie,
dostep do Wi-Fi, aplikacje mobilne z trasami wspomnien). Dla rodzin istotna jest opcja
pobytu wielopokoleniowego — w jednym miejscu, lecz z roznorodng oferta pozwalajaca
laczy¢ wypoczynek dzieci z narracja historyczna skierowana do dorostych.

Z powyzszego wynika, ze skuteczne projektowanie oferty turystyki
sentymentalnej wymaga nie tylko zrozumienia motywacji emocjonalnych
i tozsamosciowych, ale takze uwzglednienia zmiennych zachowan konsumenckich

i medialnych, ktére warunkuja sposéb odbioru dziedzictwa i pamieci. Rozpoznanie
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tych stylow i ich konsekwencji powinno sta¢ sie jednym aspektow w przyszlych

dzialaniach promocyjnych i produktowych w regionie Gérnego Slaska.

Podsumowanie i wnioski

Kazdy z tych segmentow wymaga innego podej$cia marketingowego. Wycieczki
autobusowe mozna promowaé przez stowarzyszenia diaspory i niemieckie kluby
seniora, podkres$lajac nostalgie i brak zmartwien o organizacje. Odkrywcow
niezaleznych warto szukac na forach genealogicznych, w stowarzyszeniach pasjonatow
i przez blogi podroznicze — oferujgc im narzedzia: mapy, przewodniki, gotowe trasy
Sladem dziedzictwa. Wycieczki szyte na miare mozna reklamowac przez newslettery
Landsmannschaft albo serwisy takie jak HeimatReise, pokazujac historie sukcesow —
,Nie musisz robi¢ tego sam. Pomozemy znalez¢ Twoj dom”.

Macierz segmentacji jasno pokazuje, ze skuteczny produkt turystyki
sentymentalnej powinien laczy¢ elementy pamieci i emocji z praktyczng wygoda
i realnymi korzy$ciami dla r6znych grup. Dla senioréw kluczowe jest bezpieczenstwo,
przewidywalno$¢ i zaufanie do organizatora. Dla rodzin — elastyczno$é¢ oferty
i mozliwo$¢ laczenia sentymentu z rodzinnym wypoczynkiem. Dla genealogow —
dostep do archiwdéw, tlumaczy i lokalnych przewodnikéw. Dla grup etnicznych —
wsparcie lokalnych organizacji i autentyczne kontakty, ktére wzmacniaja poczucie
wspoOlnoty.

Zaproponowana w artykule segmentacja turystow sentymentalnych
przybywajacych na Gérny Slask ujawnia nie tylko zréznicowane potrzeby emocjonalne
i poznawcze, ale takze konkretne oczekiwania wzgledem formy i jako$ci ushtug
turystycznych. Wymiar tozsamo$ciowy i nostalgiczny — jakkolwiek istotny — nie
funkcjonuje w oderwaniu od potrzeby wygody, poczucia bezpieczenstwa, dostepnosci
informacji i warto$ci dodanej. Dla kazdego z wyr6znionych segmentdéw istotna bedzie
inna kombinacja czynnikow: dla jednych priorytetem bedzie dostep do archiwow
i uslug thumaczeniowych, dla innych — infrastruktura zdrowotna, a jeszcze dla innych
— narracyjna atrakcyjno$¢ miejsca i mozliwo$¢ wspottworzenia do§wiadczenia.

Dobrze zaprojektowana oferta turystyki sentymentalnej powinna laczy¢ narracje
dziedzictwa z dostepnoScia uslug i nowoczesnymi kanalami komunikacji.
Rekomenduje sie wiec, aby regionalne organizacje turystyczne oraz instytucje kultury
nie ograniczaly sie do promocji zasobow dziedzictwa, lecz rozwijaly segmentowane

produkty zorientowane na konkretne potrzeby. Moze to obejmowa¢ zaréwno cyfrowe
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aplikacje z trasami pamieci, jak i pakiety typu all-inclusive dla oséb starszych, rodzinne
warsztaty kulinarne, jak i genealogiczne $ciezki edukacyjne dla mlodziezy.
Sentymentalna turystyka na Gérnym Slasku moze — jeéli zostanie odpowiednio
zakotwiczona w praktykach zarzadzania dziedzictwem i komunikacji — staé sie nie tylko
przestrzenia pamieci, ale rowniez platforma dialogu miedzykulturowego
i ekonomicznego ozywienia regionu. Odpowiedzialne zarzadzanie r6znorodnoscig
motywacji i oczekiwan turystow z Niemiec moze w tym kontekscie przyniesc

dlugofalowe korzysci zaréwno dla odwiedzajacych, jak i dla lokalnych spotecznosci.
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Between memory and product: sentimental tourism in Upper
Silesia

Abstract

Sentimental tourism, also referred to as roots tourism or Heimattourismus, is an
important segment of tourist flows in Central Europe. This article presents a concept for
a cultural tourism product aimed at German sentimental tourists visiting Upper Silesia
— a region marked by a complex history and multicultural heritage. Based on an
analysis of strategic documents, promotional materials and German-language sources,
the paper proposes a segmentation of this niche into four main types: first-generation
expellees, second-generation family tourists, genealogical searchers, and groups with
a strong ethnic identity. The segmentation matrix considers four dimensions: nostalgia,
identity, cultural enrichment and convenience. The findings highlight the importance of
combining authentic heritage assets with memory narratives, comfort and the practical
needs of different generations. The article shows that a well-designed sentimental
tourism product can foster dialogue, preserve memory and strengthen cross-border
identity in Polish-German borderlands.

Key words: sentimental tourism, Heimattourismus, Upper Silesia, roots tourism,
market segmentation
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