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Sztuczna inteligencja, ktéora do niedawna rozpatrywana byla w kategoriach
science-fiction niespodziewanie eksplodowala nad naszymi glowami i blyskawicznie
dotarla ,pod strzechy”. Co prawda na razie przecietnemu uzytkownikowi komputera
stuzy bardziej do zabawy, ale przeciez bierze ona juz dzi§ aktywny udzial w realizacji
naprawde powaznych zadan. Z tych, o ktérych istnieniu zdajemy sobie powszechnie
sprawe, to wspomaganie a pewnie czesto i zastepowanie planowania i dzialania
procesow  produkcyjnych, zarzadzanie dzialami Kkorporacji, inwigilowanie
spoleczenstwa, przetwarzanie i syntetyzowanie ogromnych ilo$ci informacji na
dowolny temat, wyprowadzanie ze strefy komfortu szeregu wyspecjalizowanych grup
zawodowych (na czele z programistami, ktérzy — jak sie okazalo — maja sklonnosci do
autodestrukcji), kompensacja deficytu zdolnoéci literackich, artystycznych,
analitycznych i innych, optymalizacja metod zabijania na polu bitwy, irytowanie
redaktorow czasopism naukowych i specjalistow od ewaluacji naukowej itd. Pozostaje,
miejmy nadzieje, kwestig otwarta, czy jako ludzko$é przekroczyliSmy wlasnie prog
gigantycznego postepu cywilizacyjnego, czy globalnej katastrofy gatunku.

Pomimo mocnego osadzenia w przeszloSci trudno przypuszczaé, ze turystyka
kulturowa oprze sie tej technologicznej i kulturowej rewolucji. Jestem przekonany, ze
macie Panstwo juz swoje wlasne zdanie, najpewniej nawet przedyskutowane w swoim
Srodowisku pracy, a moze nawet bazujace na konkretnym do$wiadczeniu czy
obserwacji, na temat tego, w jakim zakresie sztuczna inteligencja wkracza do
turystyki kulturowej? Jakich mozemy spodziewac¢ sie skutkéw jej wdrozenia
a nastepnie samoistnej ekspansji?

Moje pytanie zostalo przygotowane bez positkowania sie narzedziami
generatywnej sztucznej inteligencji, aczkolwiek dyskusje maszyn obliczeniowych
samych ze sobg to przeciez juz rzeczywisto$¢. Kolejna wizja Wielkiego Stanistawa Lema

(1921—2006) zmaterializowala sie na naszych oczach.

277



Turystyka Kulturowa nr 140 (3/26) wrzesien 2026 turystykakulturowa.uz.zgora.pl

Dr hab. Lukasz Gawel, prof. UJ
Uniwersytet Jagiellonski

Wydzial Zarzqdzania i Komunikacji Spolecznej
Instytut Kultury

Zaktad Zarzqgdzania Kulturg
lukasz.gawel@uj.edu.pl
https://orcid.org/0000-0002-0504-3750

Juz w 1938 roku Sandor Marai (1900-1989) pisal: ,Dawny podroznik
obserwowal, shuchal, widzial i zapamietywal. My juz tylko jezdzimy. [...] Dla nas
wszystko jest takie, jakby$my juz to widzieli — moze w jakim$§ prospekcie? —
a blyskawiczne wojaze odbywali wlasciwie tylko dla sprawdzenia” [Marai 2011, s. 90].
Ta pesymistyczna wizja wspolczesnych turystow pochodzi niemal sprzed stu laty,
zanim przezyliSmy okres masowego druku na niespotykang wcze$niej skale, rozwoju
marketingu, rozwoju tanich §rodkéw podrézowania i — przede wszystkim — zanim
wybuchla rewolucja cyfrowa. Juz Internet, dajacy mozliwo$é¢ szybkiej komunikacji,
sprawdzenia niemal na biezaco pogody, rezerwowania noclegéw w dowolnym miejscu
Swiata byl szokiem dla tych, ktorzy pamietali czasy podrozy z papierowym
przewodnikiem i wydrukowanym biletem w kieszeni. Mozliwo$ci, jakie przyniosta ze
soba sztuczna inteligencja, przebily najSmielsze wyobrazenia w sferze podro6zowania,
czy raczej kompulsywnego kolekcjonowania wrazen.

RuszyliSmy wiec w kolejne ,podréze zycia” jedynie ze smartfonem w kieszeni.
Aplikacje wykorzystujace Al staly sie dla nas przewodnikiem, doradca, zrédlem
informacji. Co wiecej, zanim wyruszymy w podroz poznajemy miejsca, do ktorych sie
wybieramy podrasowane przez sztuczna inteligencje. Wyszczuplone ciala tiktokerek
czy tez umie$nione odpowiednig naktadka torsy youtuberéw dumnie prezentuja sie na
tle najbardziej pozadanych — jak teraz sie méwi — destynacji i atrakcji. A zeby nie mieli
konkurencji, nawet w poludnie na Piazza San Marco w Wenecji, stoja samotnie,
weczesniej anihilujac thum innych turystow odpowiednim narzedziem w edytorze zdjec.
Dolaczaja do tego setki slow ,autentycznej opowie$ci” wygenerowanej przez Al,
podkreslajacej egzotyke, autentyzm, niepodrabialno$¢ wrazen. Belkotliwy przekaz
niewiele ma wspdlnego z poznawaniem prezentowanych miejsc, ale... staje sie Zrodlem
kolejnych tresci. W S$wiecie Al nie ma redakcji merytorycznej, nie ma Kkorekty
jezykowej. Pytajac o daty, fakty, kontekst miejsca, czesto ulegamy ztudzeniu, ze naszym
partnerem jest wrazliwy erudyta, tymczasem jest nim maszyna wypluwajaca z siebie

koktajl informacji o najrézniejszej jakoSci. Jesli pytajacy ma podstawowy zasob wiedzy,
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pozwalajacy krytycznie weryfikowa¢ podawane wiadomoSci, narzedzie wspierane
sztuczng inteligencja moze okaza¢ sie pomocne. Ilu jednak turystow dysponuje tg
wiedza? Wiekszos¢ z nich uda sie do Katowic, lezacych ,w polnocnym centrum Polski”,
marzac o do$wiadczeniu ,tradycyjnej chlebowosci”, a by¢ moze nawet zrozumieniu

~glebokiego zakorzenienia w historii sufferingu”.
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»-..boski porzadek zastapiono cyfrowym [...] To nie o§wiecenie, lecz mrok”

[Snyder 2025, s. 133]

Od tresci samego pytania nie mniej interesujace i wazne jest jego uzasadnienie,
w tym przypadku zwlaszcza odwolanie sie do tworczosci Stanistawa Lema, stusznie
przez autora pytania nazwanego ,Wielkim”, oraz uwaga o autodestrukcji nie tylko
okre$lonych grup zawodowych (np. programistéw), ale calego naszego gatunku
w wyniku postepu technologicznego.

Al wylgcznie w oparciu o dostepne dane zajmuje sie tworzeniem modeli
i programow, ktore — jak sie uwaza — czeSciowo maja symulowaé zachowania
inteligencji. Ale inteligencja jest cecha umyshu, bedacego caloscia aktywnosci naszego
mozgu, stanowiacego okreslona strukture biologiczng, a nie model matematyczny. Al
jako narzedzie matematyczne, a nie struktura biologiczna, nie jest bytem. Nie moze
wiec by¢ ,inteligencjg” w biologicznym znaczeniu, a tylko taka zwigzana jest z naszym
gatunkiem i nas interesuje. Wyraznie zadza nia emocje, bedace takze wytworem
mozgu. Al nie ma i mie¢ nie moze zadnych emocji.

Literatura i film od lat przedstawiaja fantastyczny futurystyczno-kosmiczny
Swiat. Jednak nie zawsze jest to plytka rozrywka, bowiem w wielu przypadkach za
zastona roznych przedstawianych obrazéw ukryte sa sytuacje powazne i niepokojace,
a niekiedy wrecz jakby prorocze. Szczegdlnym przykladem tego rodzaju historii sg, po
raz pierwszy wydane na poczatku lat 60. XX wieku Bajki robotéw — 1964, Cyberiada

— 1965, basniowe opowiadania Stanistawa Lema, w ktorych bohaterami i narratorem
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sa roboty. Te krotkie historie, powstale w niebywalej wyobrazni ich autora, niosa ze
soba okreSlone przestrogi, pokazujac w sposo6b absurdalny i przewrotny cechy
ludzkiego charakteru, glupote, pyche, chciwos$¢. Ukryte dno w kazdym z opowiadan,
chociaz zacheca do refleksji, to jednak z naszego ludzkiego punktu widzenia nie
wyglada zbyt optymistycznie. Dotyczy bowiem cywilizacji maszyn, dla ktérych
Antropos Homos z krainy bladawcéw to — jak Salamid i Thaladan medrcy
homologowie-wielowiedowie opowiadali krolowi Boludarowi — prawdziwa maszkara,
istota dwunoga potezna i zloSliwa jak zadna inna, jadowita niestychanie,
o przyrodzonej chytro$ci i niszczenie przedkladajaca nad wszelka inng ucieche [Lem
2012, bajka: Jak Erg Samowzbudnik bladawca pokonat].

Na innym poziomie rozwoju, w kierunku ktérego kiedy$ moze ewoluowac Al,
i ktory — jak sie wydaje — marzy sie obecnie niektérym wspo6lczesnym programistom-
eugenikom, jest wizja kosmity podrozujacego na Ziemie w bezcielesnej postaci jako
czysta matematyczno-logiczna inteligencja. Osigga on cel misji, ladujac bez przeszkod
w Barcelonie, gdzie trafia w niezrozumiale realia ludzkiej codziennoSci, $wiat
nieodgadnionych rytualéw i zachowan. Nie sposdb je bylo zrozumieé, tym bardziej, ze
starajac sie nawigza¢ pierwszy kontakt z formami zycia rzeczywistego i potencjalnego
wystepujacymi w okolicy miejsca ladowania mial pecha, bowiem pierwszym
przedstawicielem autochtonicznej fauny byl osobnik, ktérego funkcja biologiczna bylo
bycie profesorem uniwersytetu. Porozumiewal sie on za pomoca jezyka o bardzo
prostej strukturze, ale skomplikowanym sposobie udzwiekowienia i wykazywal sie
prawie zadng mozliwo$cig wyrazania my$li, a takze niskim wspdlczynnikiem dobrej
woli [Mendoza 2010].

Na tle tych dwoch literackich wizji obecny poziom rozwoju Al to jeszcze wrecz
zabawa, chociaz coraz bardziej grozna, ale juz niekiedy uzyteczna dla wielu naszych
dzialan, zwigzanych z ré6znymi dziedzinami badan naukowych, polityki, gospodarki
i zarzadzania, w tym takze r6znych aspektoéw turystyki. Al moze je wspomagac, ale nie
zastepowa¢. Przykladowo moze to by¢ analiza tekstow i autentyczno$ci dokumentéw,
praca z bazami wiedzy, wyszukiwanie i synteza informacji, automatyzacja pracy
archiwalnej, fotogrametria, tworzenie powtarzalnych proceséw analitycznych,
kontrola i warto$ciowanie wynikéw, wspomaganie projektowania renowacji obiektow
zabytkowych. Wszystko oparte o przetworzone bazy danych. Czesto nie sg jednak
wiarygodne generowane przez Al fotografie, obrazy, architektura, zagospodarowanie

przestrzeni i wiele aspektéw kultury materialnej czlowieka. Wymagana jest dlatego
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dokladna ocena i kontrola poprawnosci i wiarygodno$ci wynikoéw przedstawianych
przez Al. Szczego6lnie atrakcyjne dla wielu odbiorcow jest szeroko pojete generowanie
tekstow, obrazéw, muzyki, czy filmow. Wiele treSci wizualnych, czy literackich
(np. opowiadania z zakresu literatury faktu) jest nieprawdziwych, pokazywane obiekty
nigdzie nie istniejg, a opisywane sytuacje nigdy nie mialy miejsca. Prawdy od falszu
prawie nie mozna juz odrézni¢. Al dziala tak sugestywnie jak propaganda kreujaca
Swiat fikcyjny i falszywy, w ktérym ma istnie¢ inna architektura, prawa, zabytki,
muzyka, obiekty techniki. Ludzie oraz otaczajace ich krajobrazy i wnetrza sa piekniejsi,
a kwiaty ladniej kwitng. Na coraz bardziej uwodzicielskie tre$ci wielu daje sie nabrac.

Wykorzystanie technologii Al dostarcza takze zwyklej rozrywki, np. projekt
Pavolira Vintage prezentujacy muzyke inspirowana stylem vintage, sztucznie
stworzong dla wygenerowanych obrazéw przy wsparciu Al jako czeSci procesu
tworczego. Inspiracja dla generowanych obrazéow sg m.in. przetworzone krajobrazy
Prowansji, wybrzezy morskich, wloskich zabytkowych miasteczek, bulwaréw i ulic
Paryza, Wenecji, czy Rzymu, dawne stroje, przedmioty codziennego uzytku, wnetrza
kawiarni, ogladamy takze nieistniejace nigdy dziela techniki i architektury.

Wszystkie te technologie daja zludzenie, ze nauczanie jest zbedne. Wielu
uzytkownikéw nie widzi réznicy miedzy np. publikacja uniwersytecka, a tekstami
wygenerowanymi przez algorytmy. Sg one niszczace nie tyle dla samej wiedzy, co dla
sposobéw jej zdobywania. W dazeniu do zréwnania tlumu i powstania
wszechogarniajacego chaosu ksztaltuje sie blogi stan niewiedzy. Nic od nas nie bedzie
zalezalo, bo nic nie bedzie prawdziwe. Juz obecnie wiedza przestaje by¢ rekojmia
powodzenia, a uzyskane wyksztalcenie nie gwarantuje sukcesu spolecznego
i finansowego [Bauman 2011].

Na coraz wieksze zastosowanie zestawu razem wspodldzialajacych ze soba
technologii AI w gospodarce turystycznej wskazuje dokument strategiczny G7/OECD
dotyczacy AI i turystyki [OECD 2024]. Zwroécono w nim uwage na potencjal
wykorzystania Al jako narzedzia do promowania innowacji i zréwnowazonego rozwoju
turystyki. OkreSlono potrzebe wprowadzenia solidnych danych i $srodkéw ochrony
konsumentéw w zwigzku z wykorzystywaniem AI do tworzenia spersonalizowanych
do$wiadczen turystycznych, monitorowania wplywu na miejsca pracy w turystyce oraz
ochrone i przygotowanie pracownikéw do stosowania nowych technologii oraz

wspierania firm turystycznych w nadgzaniu za szybkim rozwojem Al i dostosowaniu
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sie do zmieniajacych sie sytuacji ram prawnych i regulacyjnych. Zgodnie z raportem
OECD podstawowe zastosowania Al w turystyce to obecnie:

e personalizacja potrzeb turysty, np. generowanie plandéw podrozy
z uwzglednieniem turystyki kulturowej lub ekoturystyki;

e zarzadzanie ruchem turystycznym, np. sugerowanie alternatywnie mniej
zatloczonych miejsc, co ma znaczenie dla rozpraszania ruchu turystycznego;

e calodobowa obsluga klienta;

e optymalizacje operacyjne, np. analizy prognozy pogody, oblozenia hoteli,
dostosowanie ogrzewania i klimatyzacji do aktualnego oblozenia.

Widocznymi barierami w zastosowaniu Al sg brak kompetencji pracownikow, jako$¢
i dostepno$¢ danych oraz koszty wdrazania i utrzymania. Al dziala tylko tak, jakimi
danymi dysponuje, a zwrot ponoszonych kosztéw nie jest natychmiastowy. Raport
wskazal, ze w poréwnaniu z hotelami i restauracjami obecnie szybciej wdrazaja
technologie AI biura podrozy i touroperatorzy, natomiast bardziej przygotowane sa do
tego firmy posredniczace. Wdrazanie Al to takze okreslone ryzyko zwigzane z:

e rynkiem pracy (w turystyce najbardziej narazeni na utrate pracy sa pracownicy
dzialan rutynowych, np. obsluga recepcji, podstawowa obsluga Kklienta,
logistyka bagazu);

e algorytmiczng koncentracja (promowanie przez systemy rekomendacyjne Al
tylko najpopularniejszych celow podrozy i najwiekszych firm poglebi a nie
powstrzyma zjawisko overtourismu);

e prywatno$cia personalizacji (im wiecej potrzeba danych tym wiecej pytan o ich
bezpieczenstwo i zgody na zastosowanie;

e zwiekszaniem $ladu ekologicznego, bedacego wskaznikiem umozliwiajacym
oszacowanie zuzycie zasoboéw przyrodniczych w stosunku do mozliwoSci ich
odtworzenia przez Ziemie Srodowiskowy, w wyniku coraz wiekszego
zapotrzebowania na energie elektryczna przez centra danych obshugujace Al.

Dokladna znajomo$¢ tego ostatniego ryzyka umozliwia jednak obliczanie wymaganej
kompensacji przyrodniczej. Ogromne zapotrzebowanie na energie elektryczng i wode
oraz powstawanie coraz wiekszej iloSci e-odpadow, w tym niebezpiecznych, moga
niwelowac potencjalne korzysci wynikajace ze stosowania Al w turystyce, zarzadzaniu,
rolnictwie, opiece zdrowotnej, czy logistyce transportu. Swiat nie stanie sie bardziej
zroOwnowazony, wrecz odwrotnie. Al chociaz moze wspiera¢ zrownowazony rozwoj to

jednak poprzez wywolywane zagrozenia $§rodowiskowe coraz bardziej go eliminuje.
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Kazde wygladajace na magiczng sztuczke klikniecie na klawiaturze komputera spala
obecnie zar6wno troche przeszlosci, jak i troche przyszlosci [Snyder 2025, s. 234-235].

Al zmienia oblicze branzy turystycznej, usprawniajac planowanie podrozy
rezerwacje i komunikacje z klientem, czy wprowadzajac narzedzia porownywania cen.
Przykladowe zastosowania wykorzystania Al to: planowanie podrozy, podsumowanie
recenzji hoteli, integracja z bazami danych firm turystycznych, asystenci podrozy —
kompleksowa pomoc na kazdym etapie planowania i realizacji wyjazdu
(np. odpowiedzi na zlozone i niejasne pytania, dostarczanie planoéw podrozy, porady
dotyczace lotow, hoteli, transportu, wycieczek), optymalizacja tre$ci marketingowych,
asystenci glosowi w jezykach lokalnych umozliwiajacy przelamywanie barier
jezykowych 1 zwiekszajacy dostepnos$ci wushug turystycznych w regionach
zroznicowanych kulturowo, poréwnanie ofert turystycznych, wsparcie w komunikacji
z klientem [Rojewska 2024]. Technologie AI winny przejmowac to, co jest powtarzalne,
natomiast ludzie maja koncentrowac sie na tym co wyjatkowe.

Nowym standardem w branzy turystycznej jest umozliwienie dostepu do tras, cen
i réznych opcji transportowych w czasie rzeczywistym [Drzewakowska 2026].
Warunkiem jest jednak przygotowanie przez firme turystyczng bardzo precyzyjnego
i zrozumialego dla systeméw Al opisu produktu. Systemy Al wybieraja bowiem oferty,
ktore potrafia jednoznacznie dopasowaé do pytan turystow. Produkty z opisami
ogblnikowymi wypadaja z systemu, w rekomendacjach Al s3a niewidoczne i znikaja
zprocesu decyzyjnego. System staje sie obecnie nie tylko prostym algorytmem
wyszukiwarki, ale swoistym agentem turystycznych podrozy. Jednak jest to tylko
system odtworczy. Powoduje on takze powstawanie wyraznych zagrozen i kosztow
spolecznych. Juz obecnie wystepuje wysokie ryzyko destabilizacji rynku pracy, takze
w branzy turystycznej, np. szybsze eliminowanie cze$ci pracy umystowej, likwidacja
niektorych zawodow. Powszechnie juz na calym $wiecie stosowany program ChatGPT,
ktory generuje teksty i prowadzi proste rozmowy w sposob spdjny i zrozumialy, czesto
jednak udziela odpowiedzi tylko pozornie prawidlowych (halucynacje), co moze
narazi¢ odbiorce, ktérym jest np. turysta, na réznego rodzaju konsekwencje
organizacyjne, prawne lub finansowe. Dla wielu os6b ChatGPT to obecnie jednak
wyrocznia i wrecz ,,drogowskaz zycia”.

Automatyczne rezerwacje sg oczywiscie ogromnym ulatwieniem, pod warunkiem,
ze dzialaja poprawnie. W przypadku awarii, niezamierzonej lub celowej, przy braku

alternatywnych rozwigzan moze powsta¢ sytuacja nie do opanowania. Przydatne s3
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takze roboty towarzyszace z r6znymi funkcjami pozwalajacymi na zachowanie
bezpieczenstwa (np. os6b zwiedzajacych wystawy, muzea, go$ci hotelowych) oraz
funkcjami edukacyjnymi, zwigzanymi takze z szeroko pojeta informacja turystyczna.
Wtym ostatnim przypadku w =zaleznosci od przygotowanych danych istnieja
mozliwo$ci prowadzenia okre$lonej propagandy i indoktrynacji. Stosowane algorytmy
~wiedza”, co szczegblnie przycigga uwage turysty. ,Poznaja” go dokladnie po to, aby
~,poznac¢” jego zainteresowania, znalez¢ slaby punkt i do tego dostosowaé oferte
sprzedazy. Bo to o sprzedaz tak naprawde tutaj chodzi. To ,poznanie” osoby uzyte
przeciwko jej podmiotowosci. Nasza uwaga jest odwracana obietnicami
zaawansowanej technologicznie przyszlosci, a jednocze$nie wszyscy sa manipulowani.
Manipuluje sie oprogramowania, ktére zaprojektowano do manipulowania
uzytkownikami [Snyder 2025, s. 114]. Takze aby$my nie wiedzieli, jak to wszystko
dziala, bowiem jak bedziemy wiedzie¢, to mozemy uniknaé bycia przewidywalnymi
i sklasyfikowanymi [Snyder 2025, s. 114, 219].

Bezrefleksyjne wykorzystanie Al nie identyfikuje problemow, turystyki, turystow
i mieszkancow terenow atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym. Nie sg oni zadna
~-marka”, czy ,indianami”, ale realnym spoleczenstwem zyjacym w realnym S$wiecie.
Czesto opracowania przygotowane przy réznym udziale ATl wykazuja brak kompetencji
0soOb je prowadzacych, ich niewielka merytoryczng wiedze i najczeSciej prowadza do
za$miecania jezyka polskiego obca terminologia (nowomowa). Al to nie narrator i do
tego czuly, ale narzedzie, ktérym poslugiwanie sie wymaga od prowadzacego ogromnej
znajomos$ci opracowywanego tematu. Turystyka, zwlaszcza zwigzana z dziedzictwem
kulturowo-przyrodniczym, podobnie jak literatura i jej czytanie, moga by¢ narzedziem
oporu przeciwko bezmySlno$ci w operowaniu falszywymi, nie weryfikowanymi
danymi. Swiat otwiera sie dzieki umiejetno$ci czytania, a ksigzki przyciggaja do ludzi.
Niezaleznie od tego jak zaawansowane staja sie narzedzia, odpowiedzialno$¢ za efekt
ich wykorzystania zawsze nalezy do czlowieka. To on weryfikuje Zrodla i odpowiada za
rzetelno$¢ swojej pracy. Nie istniejq algorytmy rozstrzygajace konflikt warto$ci.

Juz na obecnym poziomie technologicznym Al jest takze niezwykle skuteczny
w niszczeniu takich tworéw kultury, jakimi sa np. drukowane na papierze ksigzki.
Firmy rozwijajace technologie Al i na niej zarabiajace, starajac sie zwiekszyc¢ jej
mozliwo$ci poprzez trening, masowo skupuja ksigzki, skanujg je, a nastepnie niszcza,
co jest okreslane jako kulturowe barbarzynstwo (cultural barbarism). Skupowana jest

gléwnie literatura naukowa i popularnonaukowa. Boty, nasladujac ludzi, zamawiaja

284



Turystyka Kulturowa nr 140 (3/26) wrzesien 2026 turystykakulturowa.uz.zgora.pl

kazda istniejaca ksigzke na Swiecie, kupujac ja nie wedlug tematyki tylko identyfikatora
ISBN, co pozwala okresli¢ czego jeszcze brakuje i co nie zostalo jeszcze zeskanowane.
Jak na razie nie sa skupowane i niszczone pozycje antykwaryczne i zabytkowe,
przynajmniej oficjalnie w Europie. Niszczenie ksigzek nie jest do zaakceptowania,
chociaz przy masowych nakladach niektoérych tytuldéw nie ma to wiekszego znaczenia.
Znacznie wazniejsze jest natomiast naruszania praw autorskich. Jednak z rynku
znikaja rowniez bardzo niszowe pozycje, ktore ukazaly sie w niewielkich nakladach, co
powoduje zubozenie dostepnych tresci. Proces niszczenie ksigzek odbiera przyszlym
pokoleniom autentyczny dostep do wiedzy w nich zapisanej, eliminujac czytelnictwo
jako element kultury czlowieka. Ksigzki potrzebne sa tak samo jak wydawnictwa,
redakcje, uniwersytety, biblioteki i archiwa. To m.in. dzieki nim poznajemy bogactwo
naszego dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego, zarowno dawne, jak i to co jeszcze
ocalalo.

Maksymalizacja zyskow przez firmy Al wyklucza, wbrew wcze$niejszym
zalozeniom, kulturowy rozwo6j ludzkich populacji. Juz obecnie za rozwojem Al nie
nadazaja regulacje prawne. Rozw0j technologiczny znacznie wyprzedza wszystkie
dotychczasowe procedury administracyjno-prawne, takze obowigzujace na poziomie
roznych branzowych stowarzyszen i centralnej administracji panstwowej. Takze
przygotowywane przez Al akty prawne juz obecnie wymykaja sie spod kontroli. Blednie
tworzone raporty majace stluzy¢ decyzjom politycznym, czy przywolywane przepisy
i nieodpowiednie definicje powodowaé moga rézne nieprzewidywalne skutki prawne
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, np. finansowej. Dotykaja one
w sposOb  bezposredni lub posredni takze mozliwoSci ochrony dziedzictwa
przyrodniczo-kulturowego i samg turystyke kulturowa. Stwierdzenie w tym miejscu
o konieczno$ci etycznego postepowania stalo sie juz tylko pusta, nic nie znaczaca fraza.
Reguly etyczne beda tylko wtedy, gdy w zbiorach danych umieszcza je ludzie. Maszyny
nie kieruja sie zadnymi warto$ciami i etyka. Proces skanowania ksigzek na potrzeby Al
juz dawno przekroczyl swoj punkt kulminacyjny. Wkrétce sie on zapewne skonczy i AI
bedzie juz miala wszystko, takze tre$ci wielokrotnie juz powielone. Jednak modele
karmigce sie wlasnymi tekstami staja sie nieefektywne, a ich jako$é znaczaco spada.
Ale to takze metoda eliminacji modeli Al poprzez celowe infekowanie wprowadzanych
danych [Migczynski 2026; Reichwein 2026].

Ksigzek papierowych nie nalezy lekcewazy¢. Treéci zapisane elektronicznie nie sg

bowiem trwale i kiedy nie bedzie energii elektrycznej (np. w wyniku awarii, sabotazy,
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wojen, braku wydajnych technologii), wowczas wszystkie one przepadna. Zapisana
elektronicznie wiedza zniknie bezpowrotnie, , Turystyka Kulturowa” takze. Wygrani
beda ci, ktorzy wydrukowali sobie teksty na papierze. Nie wiadomo jednak, czy
w $wiecie dominacji Al jeszcze sie im do czego$ przydadza. Zanikanie ksigzek, a wiec
iich autoréow, bedzie mie¢ zapewne wplyw na turystyke literacka. Zostang by¢ moze
tylko zbiory niektérych starodrukéw i jakie§ archiwa literackie. Jednak z punktu
widzenia turysty biblioteki i zbiory ré6znych dokumentéw maja powazna wade. Dostep
do bezcennych oryginalnych eksponatow (np. rekopisow) jest z reguly bardzo
utrudniony, a niekiedy wrecz wykluczony [Stasiak 2009, s. 244]. Ekspozycja Biblii
Gutenberga, jednego z najcenniejszych zabytkow pis§miennictwa w Polsce, w Muzeum
Diecezjalnym im. bpa Stanislawa Wojciecha Okoniewskiego w Pelplinie jest raczej
wyjatkiem (Biblie mozna oglada¢ takze on-line i jako model 3D).

Technologia AI jest juz obecnie skutecznym narzedziem w dzialalno$ci
przestepczej o nieograniczonym wrecz zakresie, takze dotyczacej gospodarki
turystycznej. Zwiazane to jest m.in. z masowym juz wystepowaniem wyludzaniem
pieniedzy w hotelach, restauracjach i biurach podrézy w oparciu o wygenerowane
falszywe fotografie majace dokumentowa¢ nieodpowiednia jako$¢ okreslonej ushugi,
generowanie falszywych rezerwacji, zakupéw biletow, faktur, a takze dokumentacji
(np. medycznych) w celu wyludzenie pieniedzy od ubezpieczycieli i stosowaniem
phishingu (wysylanie e-maili podszywajacych sie pod instytucje). W polityce poprzez
falszowanie danych moze wyraznie wplywaé na wyniki wybor6éw oraz na podejmowane
decyzje, zwigzane takze z terenami atrakcyjnymi turystycznie, np. obszarami gorskimi,
czy nadmorskimi. Politycy zdobywaja juz wladze i urzedy dzieki algorytmom [Snyder
2025, S. 143].

Odpowiedzi na pytania: czy technologia Al zagraza czlowiekowi jako gatunkowi
Homo sapiens oraz czy i kiedy rozpoczela sie katastrofa tego gatunku, szuka¢ nalezy
m.in. w historii jego ewolucji. Homo sapiens jest agresywny nie tylko w stosunku do
innych gatunkow, ktére eliminuje w kazdy dostepny sposob. Czesto takze zabija inne
osobniki swojego gatunku pojedynczo, seryjnie lub masowo. Nie jest takze wolny od
autoagresji i samodestrukcji. Przysztos¢ tego gatunku od lat jest przedmiotem r6znych
prognoz, rozwazan i spekulacji naukowych i artystycznych (literatura, film)
dotyczacych dalszego rozwoju biologicznego i kulturowego czlowieka oraz jego
istnienia w biosferze. Kulture, tak jak ja wspolczeSnie rozumiemy, tworzyly rozne

gatunki czlowieka, gléwnie jednak czlowiek wspolczesny Homo sapiens. Znaczenie

286



Turystyka Kulturowa nr 140 (3/26) wrzesien 2026 turystykakulturowa.uz.zgora.pl

przekazu kulturowego w naszej ewolucji uzaleznione bylo i jest glownie od wplywu
Srodowiska zycia. W $rodowiskach stabilnych podstawowe znaczenie ma przekaz
genetyczny, natomiast w Srodowiskach zmiennych zdecydowanie wazniejszy jest
przekaz kulturowy. Zycie w bardzo réznych $rodowiskach, zmiennych przestrzennie
i czasowo wyraznie sprzyja uprzywilejowaniu przekazu kulturowego. Od czasu
tworzenia przez czlowieka kultury znaczenie ewolucji biologicznej zaczyna stopniowo
zanikac. W miare uplywu czasu coraz wazniejsze dla rozwoju gatunku staja sie
adaptacje kulturowe. Przewyzszaja one coraz bardziej przeksztalcenia biologiczne,
czemu sprzyjaja roznice w czasie obu procesdéw. Selekcja biologiczna na ogo6l dziala
powoli, a jej efekty widoczne sa dopiero po dluzszym czasie. Natomiast ewolucja
kulturowa jest procesem dzialajacym bardzo szybko, wypierajac przeksztalcenia
biologiczne [Kunicki-Goldfinger 1993, s. 252-258]. Nie oznacza to oczywiscie, ze
w jakims$ sensie zanika proces ewolucji, w ktorym dziala dobo6r naturalny. Jednak jest
to proces bezrozumny i automatyczny, stanowigcy wyjasnienie zaréwno istnienia, jak
i pozornej celowosci wszystkich form zycia. Dziala bez zadnego zamyslu, nie ma
umystu, wyobrazni. Nie ma zadnej wizji i nic nie planuje na przyszlo$¢, zwlaszcza
konsekwencji. Niekiedy obrazowo poréwnywany jest do zegarmistrza, ale jest to
zegarmistrz Slepy [Dawkins 1994, s. 47]. Caly dotychczasowy imponujacy sukces
gatunku Homo sapiens wynika oczywiscie z jego cech biologicznych, ale w duzej mierze
takze z uniezalezniajacego sie od ewolucji biologicznej przekazowi kulturowemu, ktory
nie jest zwigzany z genetyka. I chociaz do tworzenia kultury wykorzystane zostaly cechy
biologiczne czlowieka, to wlasnie od tego czasu waga ewolucji biologicznej dla gatunku
Homo sapiens zaczela zanika¢. Nasze szanse na przetrwanie jako gatunku obecnie
coraz bardziej sie zmniejszaja.

Istnieja r6zne prognozy dotyczace czasu trwania zycia na Ziemi, w tym istnienia
czlowieka jako gatunku, ktéry wcale nie jest zwieficzeniem stworzenia zycia na Ziemi,
jego wystepowania lub braku w biosferze, a takze trwatoSci jego kultury. Jak dotad maja
one wylgcznie charakter hipotez, ktore przy obecnym stanie wiedzy w sposob
wiarygodny nie sa do udowodnienia. Takze z zastosowaniem AI, powielajacej
informacje juz wezesniej powielone. Istotne zatem staje sie w takiej sytuacji pytanie, co
po nas zostanie? Trudno przewidzie¢, by¢ moze tylko plastikowe odpady. W popularno-
naukowej literackiej wizji przysztosci §wiata zapewne wiek XL bedzie epoka malo znang
i niesympatyczna, a jego charakterystyka wypadnie niezbyt korzystnie: , Byl to okres

regresu w niemal wszystkich dziedzinach kultury duchowej, malo tworczy i oryginalny
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przy straszliwej halasliwo$ci. Okres ciasnego praktycyzmu i barbarzynskich dziwactw,
a zarazem rabunkowego niszczenia bogactw globu $rodkami prymitywnej techniki
i samob0jczego zatruwania oraz zaSmiecania powietrza, wody, gleby. Panowaly
psychozy zbiorowe i szalaly bratobdjcze wojny” [Krawczuk 1987, s. 153-156].

W historii biosfery w geologicznej skali czasu wystepowalo co najmniej 18
naturalnych wydarzen, ktére okresla sie jako wielkie wymieranie. Zwiazane byly one
wylacznie z dzialalnosScig globalnych czynnikéw $rodowiskowych (regresje morskie,
zmiany klimatyczne, wzmozone wybuchy wulkanéw, katastrofy kosmiczne). Sposrod
nich pie¢ (w okresie 438-66 mln lat temu) uwazanych jest za najwieksze wydarzenia
o cechach wielkich wymiera gatunkéw. Zadne z nich nie dotyczylo bezpoérednio
czlowieka. Dopiero tzw. ,szbsta katastrofa” zwigzana jest z dzialalno$cia czlowieka
irozwojem jego cywilizacji [Lewin, Leakey 1999]. Tempo wymierania gatunkow
wspolczesnie jest oceniane na sto razy szybsze niz naturalne. Uwaza sie, ze swoim
zasiegiem i szybkoScig postepowania podobne jest do katastrof dawnych epok
geologicznych. Zmniejszanie sie bior6znorodno$ci biosfery jest swoista
samodestrukcja naszego gatunku. Warunkiem przetrwania naszej cywilizacji jest
mozliwie duza rb6znorodno$é¢ flory i fauny, bowiem to one w znacznym stopniu
warunkuja istnienie naszego gatunku. Czlowiek jest jednym z gatunkéw dominujacych
liczebnie i wywierajacych na biosfere wplyw nieproporcjonalnie duzy, nawet
w stosunku do swojej liczebnosSci. Jednocze$nie jest gatunkiem wyksztalconym
w naturalnym dla niego $rodowisku, ktérego jednym ze skladnikéw pozostaje na ogdt
wiele gatunkow. Ich zachowanie dla czlowieka ma znaczenie kulturowe (estetyczne,
etyczne, praktyczne). Tylko dla niego rbéznorodno$é¢ biologiczna jest okre$lona
wartoS$cig, natomiast dla ekosystemow biosfery jest ona zupelie obojetna. Istotg jest
tylko przebieg podstawowych proceséw ekologicznych, ktére moga zachodzi¢ przy
bardzo r6znym udziale gatunkow.

Al jest przydatny, ale wymaga jawnej kontroli, a to juz staje sie niemozliwe.
Wprowadzenie rozwigzan prawnych zwigzanych ze stosowaniem Al, ktorych nadal
praktycznie nie ma, nie powstrzyma juz zagrozen. Nawet jezeli zostang przygotowane
i zaczng formalnie obowigzywa¢, to ich wplyw na ograniczenie technologii Al bedzie
niewielki, praktycznie zaden. Wizja przescigniecia przez Al inteligencje wszystkich
ludzi na Ziemi, co ma zapewni¢ dobrobyt dla wszystkich oparta jest na blednych
zalozeniach — to dystopia, bedaca ostrzezeniem dla wspolczesnych. Zapowiada ona zly

opresyjny $wiat, ciagla inwigilacje, brak wolno$ci, zniszczenie $srodowiska. Klamstwa
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srodowiskowe funkcjonuja w polgczeniu z polityczng fikcja. W algorytmy Al nie wpaja
sie wlasciwych warto$ci, bowiem nie sa one jednoznacznie okreslone i w réznych
kulturach rozne, wrecz skrajnie sprzeczne. Ograniczenie, a wlasSciwie eliminacja
dazenia do dominacji Al nad ludZmi jest pozornie proste. Wystarczy wyja¢ wtyczke
z kontaktu. Ale to takze utopia, bowiem zadza zysku i che¢ politycznej dominacji
przystania wszystko. Stopniowa zaglada gatunku Homo sapiens poprzez
niekontrolowana adaptacje kulturowa staje sie by¢ moze coraz bardziej realna.
I obySmy nie znalezli sie w sytuacji konstruktorow Trurla i Klapaucjusza, ktérzy
(chociaz roboty, ale o niemal boskich zdolnoSciach mogace skonstruowaé wszystko
czego zapragng) musieli ucieka¢ przed ,,O$miopietrowa Maszynga Rozumng”, majaca
rozwigzywaé bardzo skomplikowane zadania matematyczne. Okazala sie ona jednak
,Najglupsza Maszyna Rozumng na Calym Swiecie”; w praktyce nie umiala nawet
pomnozy¢ dwa przez trzy. Jak ocenil Klapaucjusz ,nie tylko ghupia jest bowiem, ale
i uparta jak kloc, czyli ma charakter, zresztg wlasciwy idiotom, bo oni zwykle sg szalenie
uparci [...] jest nie tylko wrazliwa i tepa, i uparta, ale takze obrazliwa, a z taka ilo$cia
cech mozna juz dopiagé¢ niejednego” [Lem 2012, bajka: Maszyna Trurla]. 1 to
stanowisko Klapaucjusza powinni$émy potraktowac jako przestroge. Bowiem mozemy
nawet nie zauwazy¢, kiedy oficjalng obowigzujacg wyktadnia maszyn, ktére zdominuja
Swiat i nas, bedzie stwierdzenie, ze dwa razy dwa jest siedem.

Przywolany w uzasadnieniu pytania Stanislaw Lem, najwybitniejszy
przedstawiciel polskiej fantastyki i jednego z najpoczytniejszych pisarzy science-fiction
na $wiecie, ktorego ksigzki weszly do kanonu literatury $wiatowej, nadal swoja
tworczoScia inspiruje. Szczegbdlna jej warto$¢ wynika glownie z lgczenia gatunku
science-fiction z refleksja filozoficzng, oraz podejmowania aktualnej i nacechowanej
politycznie tematyki aktualnej takze dla wspodlczesnego spoleczenstwa. Lem
przestrzegal przed negatywnymi skutkami rozwoju cywilizacji, a jego prace teoretyczne
i prognozy futurologiczne maja znaczacy wplyw na definiowanie miejsca ludzkosci we
wszechSwiecie 1 prognozowanie jej losu. Sejm RP, doceniajac poczesne miejsce
pisarstwa Stanislawa Lema w literaturze XX wieku i jego znaczenie dla rozwoju kultury
polskiej i $wiatowej, ustanowil rok 2021 Rokiem Stanistawa Lema [Uchwala 2020].

Dla potrzeb turystyki literackiej mozliwe jest tworzenie nowych produktow, ktore
znajda uznanie wsrod turystow zainteresowanych ta niszowa turystyka. Andrzej
Stasiak, prezentujac fenomen turystyki literacko-filmowej i potencjal tego rodzaju

turystyki w Polsce, wérod kilku swoich propozycji wymienia takze Stanistawa Lema
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[Stasiak 2009, s. 262]. Bedagc w Krakowie, warto odwiedzi¢ miejsca zwigzane ze
autorem Summy technologiae tworzace wyrazny szlak tematyczny: Samotnia (Domek
Ogrodnika) niedaleko Lasku Wolskiego w Przegorzalach (Zwierzyniec), Palac
Potockich (Rynek Gléwny 20), ul. Bonerowska 5 (tablica pamigtkowa), ul. Narvik,
Dzielnica Uniwersytecka, Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema bedacy oddzialem
Muzeum Inzynierii i Techniki (Aleja Pokoju 68), Cmentarz Salwatorski na
Zwierzyncu]. Zwiedzanie Ogrodu Doswiadczen, Instytucji Kultury Miasta Krakowa,
polega na do$wiadczaniu sensorycznym. Zwiedzajacy moga dotykac instalacji
stanowigcych eksponaty oraz maja okazje réznymi zmystami do$wiadcza¢ na sobie
zjawisk fizycznych i przyrodniczych. W ogrodzie rozmieszczone sa: urzadzenia
demonstrujace zjawiska fizyki, ekspozycja geologiczna ,Geo-grodek”, ekspozycja
sensoryczna ,Zapachowo” oraz zielony labirynt z cytatami Stanislawa Lema (,,Lem-
birynt”). Wyobrazmy sobie, wykorzystujac pod kontrola Al, ze edukatorami w Ogrodzie

Dos$wiadczen sa Trurl i Klapaucjusz.

Dr Natalia Ozegalska-Lukasik
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natalia.ozegalska@uj.edu.pl
https://orcid.org/0000-0002-4239-4429

Pisze ten tekst z pewna nie$miatoScia. Nie jestem badaczka turystyki i nie chce
wchodzi¢ w role kogos, kto z zewnatrz probuje objasniaé ten obszar, majacy wlasna,
bogata tradycje teoretyczna, wzbogacony jedynie o nowy element, jakim jest sztuczna
inteligencja. Jestem natomiast socjolozka starajaca sie zrozumieé, jak sztuczna
inteligencja zmienia spoleczng rzeczywisto$¢. Mam na mys$li zaré6wno sposoby
zdobywania wiedzy, jak i podejmowania decyzji, interpretowania kultury czy wreszcie
najogolniej — rozumienia $wiata. Z tej wlasnie perspektywy turystyka wydaje mi sie
niezwykle interesujacym laboratorium zmiany, dokonujacej sie obecnie przy uzyciu
sztucznej inteligencji.

Podro6zowanie nigdy nie oznaczalo wylacznie przemieszczania sie w przestrzeni.
Zanim dotrzemy do Paryza, Kioto czy Krakowa, zazwyczaj juz ,wiemy”, czego mozemy
sie spodziewa¢ w tych miejscach. Wyobrazenia te produkuja przewodniki, fotografie,
kino, reklama, media spolecznos$ciowe czy doswiadczenia innych podréznych.
Klasyczna koncepcja tourist gaze Johna Urry’ego, rozwijana p6zniej m.in. wspdlnie
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zJonasem Larsenem, zwracala uwage wlasnie na ten zapo$redniczony, nasycony
obrazami charakter do§wiadczenia turystycznego. Larsen i Urry pisali wrecz o tym, ze
turysta rzadko patrzy na miejsce ,po prostu”. Patrzy na nie przez pryzmat juz
istniejgcych reprezentacji kulturowych.

Generatywna sztuczna inteligencja wpisuje sie w te dlugg historie posSrednictwa,
ale jednoczesnie wprowadza do niej co§ jakoSciowo nowego. Pierwsza teza, ktora
stawiam, brzmi: Al nie jest wylgcznie kolejnym zZrodlem informacji o miejscu — staje
sie interaktywnym wspoltworcea turystycznego spojrzenia.

Przewodnik przedstawial pewien zestaw miejsc. Wyszukiwarka pomagata znalez¢
informacje. Model jezykowy robi natomiast co$ wiecej: prowadzi dialog. Mozemy
napisa¢ mu, ze podrézujemy z dzieémi, nie lubimy thuméw, interesuje nas architektura
modernistyczna, mamy cztery godziny i chcemy poruszac¢ sie pieszo. W odpowiedzi
otrzymujemy nie tyle informacje, ile pewna wersje miasta przygotowana zgodnie ze
wskazanymi potrzebami. AI dokonuje selekcji, ustala hierarchie miejsc i uklada je
W sensowng narracje — sensownie brzmigca, rzecz jasna, dla laika. Ta personalizacja
jest niewatpliwie ogromnym atutem. Badania nad rekomendacjami tworzonymi przez
modele generatywne wskazuja zreszta, ze odpowiedzi spersonalizowane moga
zwieksza¢ zaréwno satysfakcje z rekomendacji, jak i deklarowang che¢ odwiedzenia
proponowanego miejsca. Bynajmniej nie oznacza to jednak, ze spersonalizowana
odpowiedz jest ,neutralna”. Model musi zdecydowac¢, ktére elementy dostepnej wiedzy
odpowiadaja naszym kryteriom i ktére z nich warto pokaza¢. Wlasnie ten trop prowadzi
do drugiej tezy: personalizacja nie musi oznaczac roéznorodnoSci.

Model jezykowy nie zna miasta tak jak jego mieszkaniec ani jak profesjonalny
przewodnik. Rekonstruuje je na podstawie dostepnych reprezentacji: tekstow,
ranking6w, opisdw, recenzji i innych cyfrowych §ladow. Miejsca dobrze opisane, czesto
wymieniane i silnie obecne w globalnym obiegu informacyjnym maja z tego powodu
przewage strukturalng nad tymi, ktére pozostaja mniej widoczne.

Powstaje zatem interesujacy paradoks. Mozemy otrzymaé odpowiedz, ktora
brzmi niezwykle indywidualnie, a jednocze$nie (czego sobie niekoniecznie
uswiadamiamy) zostala zbudowana z wysoce konwencjonalnego materiatu.
Personalizacja moze wiec tworzy¢ bardzo osobista wersje tej samej mapy symbolicznej,
ktora wezesniej tworzyly przewodniki, portale turystyczne czy media spoteczno$ciowe.
Nalezy przy tym zachowaé ostrozno$¢ przed prostym utozsamieniem personalizacji

z zamknieciem uzytkownika w informacyjnej bance. Badania nad algorytmicznym

201



Turystyka Kulturowa nr 140 (3/26) wrzesien 2026 turystykakulturowa.uz.zgora.pl

filtrowaniem informacji turystycznej pokazuja bardziej zlozony obraz i nie zawsze
potwierdzaja wystepowanie klasycznego filter bubble effect. Bardziej interesujace
wydaje mi sie zatem inne pytanie: jakie miejsca maja najwieksza szanse na to, by sta¢
sie dla modelu ,oczywistg” odpowiedzig na nasze pytanie?

Problem ten staje sie jeszcze ciekawszy, gdy uzytkownik nie pyta po prostu
o atrakcje, lecz prosi o miejsca ,autentyczne”, ,lokalne” albo ,nieturystyczne”. Tutaj
formuluje trzecia teze: AI nie tyle odnajduje autentycznos¢, ile musi ja
zoperacjonalizowac.

Pojecie autentycznos$ci ma w badaniach turystycznych dluga i skomplikowang
historie. Erik Cohen juz pod koniec lat 80. proponowal traktowac¢ autentycznos$¢ jako
pojecie negocjowane, a nie jako oczywista, obiektywna wlasciwo$¢ miejsca. Pdzniejsze
dyskusje jeszcze mocniej pokazaly wieloznacznos$¢ tej kategorii, rozrézniajac miedzy
innymi autentyczno$¢ obiektu i doSwiadczenia czy tzw. autentyczno$c egzystencjalng.

Model jezykowy musi tymczasem przeksztalci¢ te wieloznaczno$¢ w konkretng
rekomendacje. Gdy prosimy o ,autentyczna restauracje”, system musi — jawnie lub nie
— przyjac jakie$ wskazniki autentycznoSci. Czy oznacza ona lokalizacje poza centrum?
Tradycyjne menu? Dlugg historie? Mala liczbe turystéw? Obecno$¢ mieszkancow?
A moze okreslong estetyke miejsca, ktéra nauczyla nas kojarzy¢ pewien typ wnetrza
z ,Jokalno$cig”? W tym sensie Al nie rozwigzuje klasycznego problemu autentyczno$ci
w turystyce. Przeciwnie: przenosi go na poziom klasyfikacji algorytmicznej. Podobny
mechanizm dziala, gdy model staje sie interpretatorem kultury. I tu widze miejsce na
czwartg, by¢ moze najwazniejszg teze: spoleczne znaczenie generatywnej AI wynika nie
tylko z tego, czy podaje prawdziwe informacje, lecz takze z tego, ktéra wersje
rzeczywisto$ci przedstawia jako domyslna.

Al moze by¢ w podrézy znakomitym ,tlumaczem” kulturowym. Wyja$ni nazwe
chinskiej potrawy, zasady zachowania w hinduskiej §wiatyni, znaczenie danego gestu
na Bliskim Wschodzie lub kontekst lokalnego $wieta na poludniu Europy. Zmniejsza
tym samym dystans poznawczy miedzy przybyszem a odwiedzanym miejscem.
Jednocze$nie ,kultura japonska”, ,,polska go$cinno$¢” czy ,balijska duchowo$¢” nie s
spojnymi zestawami regul. Istnieja réznice regionalne, klasowe, pokoleniowe
i historyczne. Istniejg takze spory o pamieé¢, dziedzictwo i znaczenie okreSlonych
praktyk. Tymczasem model jezykowy ma za zadanie dostarczy¢ jasng i uzytecznag
odpowiedz. Powstaje wiec ryzyko, ze zamiast falszu w prostym sensie otrzymujemy co$

subtelniejszego: jedna z mozliwych interpretacji przedstawiona jako naturalny opis
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rzeczywisto$ci. Dlatego pytanie, ktore jako socjolozke interesuje mnie najbardziej, nie
brzmi jedynie: ,czy Al podala prawidlowe informacje?”. Brzmi raczej: czyja wiedza
stala sie w tej odpowiedzi wiedza domy$lng, podana jako najlepszy opis
skomplikowanej i zlozonej rzeczywistosci? Oczywiscie, gdzie§ w tle pozostaje rowniez
inny problem — wiarygodno$ci. Modele moga halucynowa¢ nazwy miejsc, godziny
otwarcia, ceny czy polaczenia transportowe. W turystyce ma to szczegolne znaczenie,
poniewaz jedna odpowiedz moze zawiera¢ dziesigtki drobnych faktow, ktorych
przecietny uzytkownik nie jest w stanie od razu zweryfikowac¢. Paradoksalnie ptynnos¢
jezykowa generatywnej Al moze problem nawet poglebiaé: im bardziej kompetentnie
brzmi odpowiedz, tym trudniej dostrzec granice pomiedzy wiedza, a prawdopodobnie
brzmiaca konfabulacja.

Generatywna sztuczna inteligencja wplywa roéwniez na wcze$niejsze ogniwa
ekosystemu wiedzy. Moze produkowal recenzje, zdjecia, opisy hoteli i teksty
podroznicze, ktore pdzniej staja sie elementem cyfrowej reprezentacji miejsca. W ten
sposOb zaciera sie granica nie tylko miedzy prawdziwg i falszywa informacja, lecz takze
miedzy do$wiadczeniem, a jego syntetycznym przedstawieniem. Turysta moze zaczac
porownywac rzeczywiste miejsce nie z jego wyidealizowang fotografia, ale nawet
z obrazem miejsca, ktore nigdy nie istnialo.

Podsumowujac, chce podkresli¢, ze powyzsze rozwazania wcale nie prowadza
mnie do wniosku, ze sztuczna inteligencja jest dla turystyki ,przede wszystkim”
zagrozeniem. Wrecz przeciwnie. Jej potencjal jest ogromny: moze zmniejszaé bariery
jezykowe, wspieraé osoby ze szczegdlnymi potrzebami, konstruowaé trasy
uwzgledniajace bardzo indywidualne ograniczenia i zainteresowania, a takze pomagac
w rozumieniu nieznanych kontekstow kulturowych.

By¢ moze zatem najbardziej wlaSciwe jest my$lenie o sztucznej inteligencji nie
jako o cyfrowym przewodniku, ktéry ,wie, gdzie warto pojechaé”, lecz jako o nowym
spolecznym posredniku. Posredniku niezwykle uzytecznym, ale zarazem
selekcjonujacym, interpretujacym i porzadkujacym rzeczywisto$¢ — z wszystkimi
mozliwymi konsekwencjami. I tutaj wracam do pytania, ktére wydaje mi sie
najwazniejsze: kiedy pytamy chatbota ,co powinienem zobaczy¢?”, kto wlasciwie
odpowiada? Formalnie — model jezykowy. W praktyce przemawia przez niego caly
ekosystem wcze$niejszych reprezentacji: przewodniki, media spolecznos$ciowe,
marketing turystyczny, recenzje, rankingi, mapy i nier6wna cyfrowa widzialno$¢

roznych miejsc i grup. Generatywna sztuczna inteligencja nie usuwa tych po$rednikow.
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Scala ich glosy i podaje je w formie, ktorej wezesniejsze media nie potrafily zaoferowacé:
plynnej, dialogowej i sprawiajacej wrazenie, jakby byla przygotowana specjalnie dla
nas.

Turystyczne spojrzenie nigdy nie bylo wolne od posrednictwa. Nowos$¢ polega
jednak na tym, ze po raz pierwszy posrednik sprawia wrazenie niemal
wszechwiedzacego, a przy tym pozostaje zawsze pod reka i jest skrojony niemal na
kazda kieszen. By¢ moze wlasnie dlatego warto pyta¢ nie tylko o to, jak sztuczna
inteligencja pomaga nam podrézowac, lecz przede wszystkim o to, jak przeobraza

miejsca w naszej wyobrazni — zanim jeszcze zdazymy zobaczy¢ je na wlasne oczy.

Patryk Gawor

Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie
Centrum Doskonatosci Dydaktycznej
pgawor@kozminski.edu.pl

Chce odpowiedzie¢ na to pytanie przede wszystkim z perspektywy edukacji,
technologii oraz projektowania do$wiadczen. Ta perspektywa pozwoli potraktowaé
turystyke kulturowa nie tylko jako forme przemieszczania sie, uczestnictwa w kulturze
czy odbioru danych tresci, ale réwniez jako rodzaj uczenia sie nieformalnego. Samo
spotkanie z miejscem, zabytkiem, ekspozycja czy dzielem moze uruchamiaé¢ procesy
poznawcze bardzo podobne do tych, ktore wystepuja w innych sytuacjach uczenia sie.

Z tego punktu widzenia wyjatkowo istotne sa wiec dwa elementy: ciekawosé i cel.
Ciekawos$¢ uruchamia naszg uwage i tworzy w nas potrzebe poznania odpowiedzi na
pewne pytania. Cel za$ nadaje temu procesowi poznawczemu kierunek i pozwala
selekcjonowac te informacje, ktore w danym momencie uznajemy za istotne. Nie sg to
wylacznie przypadkowe mechanizmy. Badania nad uczeniem sie jednoznacznie
wskazuja, ze stan ciekawo$ci jest bardzo mocno zwigzany z lepszym zapamietywaniem
informacji, ktére stanowia dla nas przedmiot zainteresowania, a sama mozliwos¢é
uzyskania odpowiedzi na pytania, ktore ciekawo$¢ w nas wzbudzila, moze nabra¢ dla
czlowieka charakteru nagrody [Kang i in. 2009]. Ciekawo$¢ nie jest wiec jedynie
dodatkowym elementem czy wylacznie emocja towarzyszaca poznawaniu. Pelni ona
funkcje mechanizmu organizujacego nasza uwage i dzieki niej zwieksza sie nasza
gotowo$¢ do dalszego poszukiwania informacji.

W turystyce kulturowej ma to réwniez ogromne znaczenie, bo sama dostepno$¢
informacji nie przesadza jeszcze o warto$ci doswiadczenia edukacyjnego. Mozna

przej$¢ przez muzeum, przeczyta¢ wiele opisow i wroci¢ do domu z niewielka liczbg
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trwalych wspomnien. Z drugiej za$ strony moze wystapi¢ do$wiadczenie calkowicie
przeciwne. Pojedynczy obiekt czy jaki§ niewielki detal moze uruchomi¢ potrzebe
dalszego poznawania i prowadzi¢ do calego ciggu kolejnych pytan. Z perspektywy
procesu uczenia sie istotne jest wiec nie tylko to, jakie informacje zostang przekazane
odbiorcy, lecz réwniez to, czy doswiadczenie stworzy warunki do powstania
rzeczywistej potrzeby ich poznania.

I wlaénie w tym miejscu bardzo interesujaca staje sie rola generatywnej sztucznej
inteligencji. Obecnie jej najbardziej oczywiste zastosowania dotycza pewnego rodzaju
wsparcia funkcjonalnego: planowania podrézy, wyszukiwania atrakcji, budowania
tras, thumaczenia tresci czy syntezowania informacji, np. rekomendacji pochodzacych
z roznych zrédel. Sa to zastosowania oczywiScie bardzo wazne, jednak z punktu
widzenia edukacji i projektowania doswiadczenn niekoniecznie najbardziej
przelomowe. Znacznie powazniejsza zmiana pojawia sie w momencie, gdy sztuczna
inteligencja zaczyna peli¢ funkcje posrednika pomiedzy odbiorca a poznawanym
przez niego miejscem, wydarzeniem czy obiektem.

Tradycyjne narzedzia opisu czy interpretacji kultury, takie jak m.in. katalog,
drukowany przewodnik, audioprzewodnik czy tablica informacyjna, opieraja sie przede
wszystkim na komunikacji jednokierunkowej. Autor lub instytucja decyduja, ktore
informacje s3 istotne, w jakiej kolejno$ci powinny zostaé¢ przedstawione, jaki poziom
szczegbdltowosci bedzie wlasciwy oraz jaka narracje czy historie nalezy zaproponowac
odbiorcy. OczywiScie turysta moze samodzielnie poszukiwa¢ dodatkowych informacji,
jednak to podstawowe doswiadczenie pozostaje juz w duzej mierze wczeSniej
zaprojektowane.

Sztuczna inteligencja moze pozwoli¢ zmieni¢ te narracje, poniewaz umozliwia
przejscie od odbioru gotowej narracji do dialogu. Osoba chcaca zapozna¢ sie z danym
obiektem moze nie tylko pozna¢ date jego powstania, historie czy nazwisko autora, ale
rowniez zadawaé¢ pytania wynikajace bezpos$rednio z wlasnych obserwacji. Moze
poprosi¢ o zwrocenie uwagi na szczegélnie istotny detal, o wyjasnienie znaczenia
okre$lonego symbolu, o poréwnanie danego obiektu z innym albo o przedstawienie
szerszego kontekstu historycznego w obszarze, ktory bedzie dla tej osoby szczego6lnie
interesujacy. Odpowiedz nie musi konczy¢ kontaktu z ta informacja, poniewaz moze
sta¢ sie punktem wyjscia do kolejnego pytania.

Konsekwencja tego bedzie zmiana nie tylko sposobu dostepu do wiedzy, ale

rowniez samego modelu uczestnictwa w tym do$wiadczeniu. Odbiorca przestanie by¢
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wylacznie adresatem wczedniej przygotowanego komunikatu, a w wiekszym stopniu
bedzie wspoéldecydowatl o kierunku narracji, o jej szczegbélowos$ci oraz o tym, ktore
watki zostang rozwiniete. W zwigzku z tym granica miedzy przewodnikiem,
wyszukiwarkg informacji a partnerem w dialogu stanie sie coraz mniej wyrazna.

Jednym z najbardziej podstawowych nastepstw takiego modelu jest mozliwo§¢
bardzo daleko idacej personalizacji. Ten sam obiekt, zabytek, ekspozycja czy przestrzen
bedzie mogla by¢ przedstawiona w inny sposéb dziecku, w inny sposéb osobie
nieposiadajacej wcze$niejszej wiedzy, a jeszcze w inny sposdb specjalicie,
zagranicznemu turyScie czy osobie zainteresowanej konkretnym obszarem,
np. historia, architektura czy religia. Personalizacji moze podlega¢ takze jezyk, poziom
szczegOlowosci, dlugos¢ wypowiedzi, typy przykladow, kolejno$é prezentowanych
tresci czy nawet sposob formutowania komunikatow.

Z perspektywy dydaktycznej jest to kierunek niezwykle ciekawy. Jednym
z podstawowych wyzwan dotyczacych projektowania materialdbw edukacyjnych jest
konieczno$¢ tworzenia treSci dla pewnego usSrednionego odbiorcy. Sztuczna
inteligencja umozliwi wiec potencjalnie znacznie bardziej elastyczne reagowanie na
potrzeby, cele i wiedze konkretnej osoby. Moze tez poprawi¢ dostepno$é poprzez
tlumaczenie, upraszczanie jezyka, zmiane formy prezentacji czy tez dodatkowe
wyjadnienia. W ten sposob odbiorca, ktéry dotychczas mogl napotykaé np. bariery
jezykowe czy poznawcze, otrzymuje mozliwo$¢ dostepu do tej samej przestrzeni na
bardziej adekwatnym dla siebie poziomie.

Personalizacja jest SciSle zwigzana ze wspomnianym wcze$niej elementem
procesu uczenia sie, czyli celem. Pozwala on kierunkowac uwage i organizowac wysilek,
dzieki czemu odbiorca tatwiej bedzie w stanie dokonywac selekeji sposrod bardzo duzej
liczby dostepnych informacji. W przypadku turysty moze by¢ to cheé lepszego
zrozumienia historii miasta, poznania okreslonej epoki, zainteresowanie architektura
czy po prostu che¢ zrozumienia, dlaczego dane miejsce uznane jest za wazne w skali
lokalnej, regionalnej lub globalnej. Sztuczna inteligencja moze taki cel rozpoznaé,
doprecyzowaé, a nastepnie dostosowac do niego przebieg doswiadczenia.

W tym miejscu pojawia sie jednak spore wyzwanie, ktére wydaje mi sie
szczegolnie istotne z perspektywy edukacji, czyli koniczno$¢ odpowiedzi na pytanie: czy
mozliwos¢ natychmiastowego uzyskania odpowiedzi na kazde pytanie wzmacnia ten
proces poznawczy? Ciekawo$¢ powstaje m.in. w sytuacji, w ktorej dostrzegamy luke

pomiedzy tym, co wiemy, a tym, co chcielibySmy wiedzieé¢, czyli pomiedzy wiedza
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posiadang a wiedza pozadana. To napiecie moze uruchamia¢ poszukiwanie
odpowiedzi. Towarzysza mu obserwowanie, poréwnywanie, przywolywanie
wezesniejszych doswiadczen, formulowanie nowych przekonan i ich weryfikowanie.
Jezeli jednak kazda luka poznawcza moze zosta¢ w ciggu kilku sekund wypelniona
gotowq i — przynajmniej na poziomie jezykowym — przekonujaca odpowiedzig, istnieje
bardzo duze ryzyko szybkiego zamkniecia calego procesu. Odbiorca zauwaza co$, czego
nie rozumie, zadaje pytanie, otrzymuje odpowiedZ i natychmiast przechodzi do
kolejnego elementu. Z punktu widzenia projektowania uczenia sie nie zawsze jest to
rozwigzanie optymalne. Dobrze zaprojektowane do$wiadczenie dydaktyczne nie polega
wylgcznie na maksymalnym skroceniu czasu pomiedzy pytaniem a odpowiedzia.
Czesto duzo wazniejsze okazuje sie pozostawienie przestrzeni na samodzielng
obserwacje i interpretacje. Rola nauczyciela nie polega bowiem zawsze na jak
najszybszym udzieleniu odpowiedzi. Czesto znacznie bardziej warto$ciowe zdaje sie
zadanie kolejnego pytania albo zwroécenie uwagi na pewien okre$lony element
i zachecenie uczacego sie do sformulowania wlasnego wyjasnienia [Radhakrishna i in.
2026].

Podobna logika musialaby zosta¢ zastosowana w projektowaniu systemow
wykorzystujacych sztuczng inteligencje w turystyce kulturowej. Cyfrowy asystent nie
musi np. od razu odpowiada¢ uzytkownikowi na pytanie, dlaczego jedna czes$c
architektoniczna rézni sie od drugiej, widocznej w danej przestrzeni. Moze najpierw
skierowa¢ jego uwage na te roznice, poprosi¢ o jej nazwanie, a nastepnie zacheci¢ do
zastanowienia sie nad mozliwymi przyczynami, a dopiero pdzniej przedstawic kontekst
historyczny. W takim ujeciu sztuczna inteligencja przestaje by¢ wylacznie zrodlem
informacji, a zaczyna pekli¢ funkcje narzedzia projektujacego doswiadczenie
edukacyjne. To rozroznienie jest bardzo wazne. Technologiczna mozliwo$é
generowania wlasciwie nieograniczonej liczby odpowiedzi nie oznacza, ze najwieksza
warto$¢ sztucznej inteligencji wynika wlaénie z odpowiadania. W niekt6rych sytuacjach
duzo cenniejsza moze okaza¢ sie zdolno$¢ systemu do pobudzenia ciekawosci,
kierowania uwagi i stworzenia przestrzeni do samodzielnego odkrywania odpowiedzi
na wczesniej pojawiajace sie pytania. Mozna zatem powiedzie¢, ze jednym z najbardziej
wartoSciowych zastosowan sztucznej inteligencji w turystyce kulturowej nie bedzie
dostarczanie coraz wiekszej liczby informacji, ale projektowanie takich interakcji, ktore

zwieksza u odbiorcy gotowos$¢ do ich poszukiwania i samodzielnego rozumienia.
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Jednocze$nie sama ciekawo$¢ ma rowniez charakter selektywny. W wielu
zrodlach porownuje sie ja do reflektora. Wzmacnia ona uwage skierowana na okreslone
zagadnienie, ale moze jednocze$nie ogranicza¢ uwage poSwiecang informacjom, ktére
znajduja sie poza aktualnym polem zainteresowania. Badania wskazuja, ze ciekawo$é
dotyczaca konkretnego problemu nie musi prowadzi¢ do lepszego zapamietywania
wszystkich informacji, ktore pojawiaja sie rownolegle, a w pewnych warunkach moze
nawet zmniejsza¢ uwage poswiecong tre$ciom pobocznym [Keller i in. 2024].

Polaczenie tego mechanizmu z zaawansowang personalizacja tworzy jeden
z interesujgcych paradokséw zastosowania sztucznej inteligencji w turystyce
kulturowe;j. Im lepiej system bedzie znal zainteresowania odbiorcy, jego dotychczasowa
wiedze i cele, tym skuteczniej bedzie w stanie pokazywa¢ mu tre$ci uznane za
najbardziej odpowiednie. Osobie zainteresowanej architekturg bedzie eksponowal
watki architektoniczne, milo§nikowi historii — wydarzenia polityczne. Taki model moze
bardzo zwiekszy¢ zaangazowanie, ale jednocze$nie grozi ograniczeniem jednego
z waznych elementow do$wiadczenia turystycznego, czyli przypadkowego odkrywania.
Podroézowanie ma szczeg6lng wartos$¢ réwniez dlatego, ze umozliwia spotkanie z czyms,
czego wcze$niej nie planowali$my zobaczy¢, o czym nie wiedzieliSmy albo czego nie
potrafiliémy wskazaé jako wlasnego zainteresowania. Daleko posunieta personalizacja
moze zatem prowadzi¢ rowniez do sytuacji, w ktorej nowe miejsce zaczniemy ogladac
przede wszystkim przez filtr tego, co system wie juz o wcze$niejszych preferencjach
odbiorcy. Im skuteczniej wiec sztuczna inteligencja zrealizuje wcze$niej rozpoznany
jego cel odbiorcy, tym wieksze moze by¢ ryzyko ograniczenia przestrzeni dla tego, co
niespodziewane. Z perspektywy procesu uczenia sie bylaby to niezwykle istotna strata,
poniewaz rozwoj wiedzy nie polega wylacznie na poglebianiu obszarow, ktoére juz
uznajemy za interesujace. Czesto rozpoczyna sie lub ma swoja kontynuacje wlasnie
w chwili zetkniecia sie z czyms, czego wczes$niej nie wiedzieliSmy nawet, Ze nie wiemy.

Rozwazenia wymaga rowniez kwestia wiarygodno$ci generowanych informacji.
Generatywna sztuczna inteligencja charakteryzuje sie bardzo wysoka plynnoscia
jezykowa. Jest to cecha stanowiaca z jednej strony jeden z gléwnych powodow jej
atrakcyjnosci, z drugiej jednak spore zagrozenie, poniewaz sposob przedstawienia
odpowiedzi nie gwarantuje jej prawdziwoSci. Modele jezykowe moga tworzyc
odpowiedzi spdjne, przekonujace i szczegdlowe rowniez wtedy, gdy cze$¢ informacji
jest uproszczona lub po prostu bledna. W turystyce kulturowej problem ten nabiera

szczegblnego znaczenia. Bledna odpowiedZ moze bowiem dotyczy¢ nie tylko daty
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powstania jakiego$§ budynku czy nazwiska autora. Moze ona dotyczy¢ znaczenia
symbolu, przebiegu jakiego§ wydarzenia, motywacji jego uczestnikéow, relacji miedzy
roznymi grupami czy interpretacji. W tych przypadkach bedziemy mie¢ juz do
czynienia nie tylko z bledem dotyczacym faktu, ale z potencjalng zmiang sposobu
rozumienia danego miejsca czy wydarzenia.

Prowadzi to wiec do szerszego pytania o to, kto w przyszlosci bedzie pelnit funkcje
kuratora danego doswiadczenia. Dotychczas interpretacja miejsca byla w znacznym
stopniu wynikiem pracy historykéw, przewodnikéw, badaczy, autorow ekspozycji czy
lokalnych spolecznoéci. Oczywiscie narracje te nigdy nie sa calkowicie neutralne
i rowniez podlegaja okre§lonej interpretacji. Sztuczna inteligencja wprowadza jednak
nowego posrednika, ktorego rola moze by¢ mniej widoczna dla odbiorcow.

Jezeli turysta zapyta asystenta o droge do muzeum, porada ma przede wszystkim
charakter funkcjonalny. Jesli jednak zapyta: ,Dlaczego ten pomnik jest wazny?”, ,Jak
nalezy rozumie¢ to wydarzenie?” albo ,,Co ten obiekt mowi o historii miasta?”, asystent
przestaje by¢ tylko technicznym wspomagaczem. Zaczyna wspottworzy¢ interpretacje
kultury i wtedy niezwykle istotne staja sie pytania o dobor zrodel, reprezentacje
roznych perspektyw, branie pod uwage lokalnych narracji, wiarygodno$é¢ wiedzy,
przejrzysto$¢  procesu generowania odpowiedzi oraz wlasnie o zakres
odpowiedzialnosci instytucji, ktére udostepniaja takie cyfrowe rozwigzania. Moze to
prowadzi¢ nie tyle do zaniku znaczenia ekspertow, ile do zmiany charakteru ich pracy,
bo w §rodowisku, w ktérym informacja staje sie tatwo dostepna, warto$¢ eksperta coraz
rzadziej bedzie wynikaé wylacznie z mozliwoSci jej przekazania. Wiekszego znaczenia
nabieraja selekcja i weryfikacja Zrodel, budowanie kontekstu, zestawianie ze soba
konkurencyjnych interpretacji oraz wlaénie to, o czym méwimy od poczatku, czyli
projektowanie do§wiadczen i tworzenie sytuacji pobudzajacych ciekawosé i refleksje.

Analogiczng zmiane obserwujemy wlasnie w edukacji. Jesli uczacy sie moze
uzyska¢ w ciggu kilku sekund odpowiedZ na bardzo szeroki zakres pytan, rola
nauczyciela nie moze by¢ oparta wylacznie na przewadze informacyjnej. Duzo
wazniejsze zdaje sie wiec projektowanie procesu, w ktorym odbiorca bedzie potrafil
sformutowa¢ dobre pytanie, krytycznie oceni¢ uzyskang odpowiedz, sprawdzié
wiarygodnos$¢ zrodel, zestawi¢ ze soba rozne interpretacje i dopiero na tej podstawie
skonstruowac¢ wlasne rozumienie zagadnienia. Podobnej ewolucji mozna spodziewac

sie w obszarze turystyki kulturowe;j.

299



Turystyka Kulturowa nr 140 (3/26) wrzesien 2026 turystykakulturowa.uz.zgora.pl

Uwazam zatem, ze sztuczna inteligencja bedzie prawdopodobnie coraz glebiej
wkraczac¢ nie tylko w organizacyjng warstwe podrozowania, ale rowniez w sam proces
poznawania i interpretowania miejsc, historii czy kultury. Zwiekszy zapewne
dostepnos¢ informacji, bedzie indywidualizowa¢ doswiadczenie i umozliwia¢ odbiorcy
prowadzenie dialogu, ktéry wcze$niej wymagal fizycznej obecnos$ci eksperta. Moze
zatem jednoznacznie wspierac ciekawos$¢ oraz pomagac¢ w porzadkowaniu tego procesu
edukacyjnego zgodnie z jego celem. Jesli wiec spojrzymy na turystyke kulturowa jako
na proces uczenia sie, w tym przypadku nieformalnego, skutkéw rozwoju sztucznej
inteligencji nie nalezy oceniaé wylacznie poprzez liczbe funkcji, ktére moze ona przejaé,
ani przez szybkos¢, z jaka moze pomoc uzyskaé pewne informacje. Znacznie wazniejsze
wydaje sie pytanie o jako$¢ doswiadczenia edukacyjnego, ktére dzieki niej tworzymy:
czy technologia pobudza te ciekawo$¢, czy jedynie ja zaspokaja? Czy pomaga odbiorcy
nada¢ kierunek poznawaniu, czy zamyka go juz w obrebie rozpoznanych
zainteresowan? Czy wspiera interpretacje, czy jednak raczej ja zastepuje?

By¢ moze najwiekszg warto$cig sztucznej inteligencji nie bedzie sytuacja, w ktorej
potrafi ona udziela¢ odpowiedzi na kazde pytanie. Znacznie ciekawsza bedzie sytuacja,
w ktorej bedzie ona potrafila stworzy¢ warunki do uwazniejszego patrzenia,
samodzielnego interpretowania i stawiania pytan, ktérych bez jej udzialu odbiorca

nigdy by sobie nie zadat.
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