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Organizacja miejskich tras turystycznych Nowego Orleanu
jako przyktad lokalnej oferty turystyki kulturowe;.

Stowa klucze: trasa miejska, Nowy Orlean, oferta turystyczna

Streszczenie: Tematem rozwazan autora jest rola turystycznej trasy miejskiej na przyktadzie
tras Nowego Orleanu. To atrakcyjne dla turysty kulturowego miasto, daje mozliwo$ci
spedzenia niezapomnianych chwil podczas zwiedzania czy uczestnictwa w eventach
kulturowych. Ze wzgledu na swoja specyfike oryginalnej kulturowej tradycji oraz z uwagi na
zastosowane tam oryginalne rozwigzania w organizacji turystyki miasto stanowi tez ciekawy
obiekt analizy. Aktualnie w Polsce dynamicznie rozwija si¢ turystyka miejska. Analiza
porownawcza naszych dotychczasowych dziatan w zakresie organizowania turystyki
miejskiej oraz osiagni¢¢ innych miast, chociazby Nowego Orleanu, pozwala na skuteczniejsze
1 lepsze wdrazanie nowych pomystow i1 produktow.

Wstep

JesteSmy $wiadkami intensywnego rozwoju turystyki kulturowej. Jak nigdy wczes$niej
w polskim $rodowisku naukowym rozgorzala debata na temat istoty tego rodzaju turystki oraz
jej definicji. Dla potrzeb tej pracy przyjme nastepujace okreslenie tego segmentu turystyki:
»te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze turystycznym, w ktorych
spotkanie uczestnikow podrézy z obiektami, wydarzeniami i innymi walorami kultury
wysokiej lub popularnej albo powigkszenie ich wiedzy o organizowanym przez cztowieka
swiecie otaczajacym jest zasadnicza czg$cia programu podrozy lub stanowi rozstrzygajacy
argument dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub wzieciu w niej udzialu™'. W kontekscie
aktualnie przedktadanych w krajach rozwinigtych ofert wycieczek turystycznych mozna
uzna¢ t¢ forme spedzania wolnego czasu za oczywista i coraz bardziej powszechna w
dzisiejszym $wiecie. Wedlug przytoczonej definicji analizowana w niniejszym opracowaniu
miejska destynacja bez watpienia wpisuje si¢ do grupy typowych destynacji turystyki
kulturowe;j.

Rozwazania nad turystyka kulturowa prowadza migdzy innymi do istotnego pytania,
jaka rolg w tym rodzaju turystyki spetnia turystyczna trasa miejska. Wiasnie ta kwestia begdzie
stanowi¢ glowny temat prezentowanego tekstu. Poprzez przedstawienie kilku studiow
przypadku tras oraz ich organizacji zaprezentowane zostanie pole refleksji nad sposobem
konstruowania lokalnych szlakéw miejskich. Postawione tez zostana kolejne pytania: co
czyni dang tras¢ atrakcyjna oraz dlaczego dla niektorych destynacji lub tematéw miejskiej
turystyki trasa nie moze stanowi¢ gtownej osi oferty turystyczne;.

1. New Orleans Tourism Marketing Corporation

Myslac o Nowym Orleanie tatwo wyobrazi¢ sobie ulice wypelnione muzyka i $piewem,
setki matych, ukrytych pod ,,francuskim balkonami” lokali. W niemal kazdym z nich swoja
karier¢ zaczynata jedna z przysztych gwiazd jazz-u. Zastanawiajac si¢ jednak dluzej nad

1 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka Kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy. Podrecznik akademicki.
Gniezno 2008, s 31.
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fenomenem tego ,,czarnego” miasta na amerykanskim Poludniu odkryjemy, ze w istocie
niewiele wiadomo nam o Nowym Orleanie. Zbierajac materiaty do tej pracy, nie udato sig jej
autorowi znalez¢ zadnych powaznych publikacji w jezyku polskim. Powstaje wigc pytanie:
skad mamy wtasnie taki obraz miasta, w ktorym narodzit si¢ jazz? Odpowiedz na nie pozwoli
lepiej zrozumie¢ dynamiczny rozw0j nowo-orleanskiej oferty turystycznej, co w
konsekwencji ukaze, jak ogromne znaczenie maja dla tego miasta szlaki w nim wytyczone.

Odpowiedz ta miesci si¢ w jednym stowie: marketing. Nowy Orlean to miasto u
wybrzezy Missisipi, ktore jeszcze w 1980 roku uwazane byto za przemystowe. Byl to okres
boomu paliwowego oraz gazowego. Aglomeracja styngta wtedy z organizacji targow. Przez
kolejne pig¢ lat turystyka biznesowa i targowa napgdzala rynek hoteli oraz restauracji, az do
momentu, kiedy branza naftowa zachwiata sig. Wiasnie wtedy powstata inicjatywa, ktorej
efekty obserwujemy do dzi§. Latem 1985 roku 48 biznesmendw rozpoczgto negocjacje z
magistratem miejskim, czego efektem byto powstanie inicjatywy promujacej miasto o nazwie
The Marketing Commission *. Program rozwijat si¢ stopniowo, majac do dyspozycji niewielki
budzet, jego gléwnym zadaniem byla promocja miasta w lokalnych stacjach radiowych i
hotelach. Rok p6zniej budzet wynosit juz milion dolaréw. Btyskawiczny rozwoj organizacji
doprowadzil do powotania w 1991 roku New Orleans Tourism Marketing Corporation
(NOTMC). Korporacja ta do dzi§ zajmuje si¢ szeroko pojeta turystyka w miescie. Wszystkie
oferty i wydarzenia, ktore w niniejszym teks$cie poddane zostaly analizie sa z nig powiazane.
W roku 2008 budzet NOTMC wynosit 13.287.164 miliona dolaréw °. Dzisiejszy go$¢ lub
zainteresowany czytelnik, ktory chce czegokolwiek dowiedzie¢ si¢ 0 Nowym Orleanie, musi
zda¢ si¢ na produkty lub materialty wilasnie tej korporacji. Wspiera ona niemal wszystkie
imprezy kulturalne w miescie. Trzyma takze piecz¢ nad publikowaniem oficjalnego
przewodnika miejskiego oraz dba o wizerunek miasta. Korporacja zobowiazana jest takze do
wydawania corocznego raportu o zrealizowanych projektach i kampaniach. W raporcie
znajduja si¢ dane statystyczne dotyczace turystow, hoteli, zarobkow w sektorze turystycznym
i wiele innych®. Dla zobrazowania skali i aspektow aktywnosci tej korporacji przytoczona
zostanie struktura jej wydatkow, ktora dobrze obrazuje jej cele statutowe:

23% B Iiejski Kongresi Agencja Tu-
rystyld Nowego Orleanu

W Wielokultuwrowa Sied Turystyczna
Aglomeracji Nowego Orleanu
KomigjiaMuzyki i Rozrywhki,
KomigiaFilmui Video; oraz
Fundusz Wapareia Obchodow
przy Towarzystaie Turystyld 1
Marketingu Nowego Ol eanu

B Koty admini stracyjne

B Cele matketingowe

1. Struktura wydatkow NOTMC, wykres.

22,5% wszystkich funduszy Towarzystwa Turystyki i Marketingu Nowego Orleanu jest
przekazywane Miejskiemu Kongresowi 1 Agencji Turystyki Nowego Orleanu w celu
wspierania sektoru turystyki, handlu oraz public relations

7,5% jest przeznaczane dla Wielokulturowej Sieci Turystycznej Aglomeracji Nowego
Orleanu

2 History of New Orleans Tourism Marketing Corporation,
http://www.neworleansonline.com/pr/releases/releases/History%200f%20NOTMC%20Release.pdf

3 New Orleans Tourism Marketing Corporation 2008 annual report, Mayor Council Series, May 1 2009, s. 30.
4 New Orleans Tourism Marketing Corporation 2008 annual raport , s 5-7
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5% jest przeznaczane na wsparcie Nowoorleanskiej Komisji Muzyki i Rozrywki; Komisji
Filmu i Video; oraz Funduszu Wsparcia Obchodéw przy Towarzystwie Turystyki i
Marketingu Nowego Orleanu

5% jest przeznaczane na koszty administracyjne

60% jest wykorzystywana dla celéw marketingowychS5.

Jednym ze statutowych dziatan NOTMC jest organizacja corocznych kampanii,
zorientowanych na dorazne potrzeby miasta. Dla lepszego ujgcia roéznorodnosci nowo-
orleanskiej branzy turystycznej oraz sposobu jej organizacji wymienione zostanie tylko kilka
wazniejszych sposrod akcji w 2008 roku. Na okres ten przypadato kilka kampanii
promocyjnych, miedzy innymi: ,,Family Campaign”®. Byta to akcja zorientowana na
przyciagnigcie do miasta rodzin oraz zaoferowanie im koherentnej oferty zwiedzania.
Kampania realizowana byta w oparciu o broszur¢ zawierajaca mapg wraz z trzydniowym
planem zwiedzania. Materiaty nosily nazweg ,,New Orelans Your Next Big Adventure” Szata
graficzna ulotki oraz zaprezentowany w niej program odnosit si¢ do potrzeb najmtodszych
zwiedzajacych. NOTMC wydrukowatl 50 tysigey takich broszur, kolportujac je w punktach
obstugi ruchu turystycznego na terenie Luizjany, Teksasu 1 wzdluz Gulf Coast. Akcji
towarzyszyly nadawane w telewizji reklamy, opisujace Nowy Orlean jako miasto bgdace
doskonatym miejscem wakacji dla catej rodziny.

Nieco inaczej realizowana byla inna kampania, promujaca pig¢ duzych miejskich
festiwali’: New Orleans Jazz & Heritage Festival, A New Orleans Vieux-To-Do, Essence
Music Festival, French Quarter Festival, New Orleans Wine & Food Experience. Informacje
na temat imprez byly zamieszczane w gazetach ogolnokrajowych w dziatach dotyczacych
podrézy oraz w regionalnych darmowych publikacjach, kolportowanych w duzych
marketach. Kampania ta przyniosta wymierne skutki: w przypadku trzech imprez ilo$¢
uczestnikow pobita dotychczasowe rekordy, zas dwie pozostale przyniosty znaczaco wigksze
dochody niz dotychczas®.

Trzecim przykladem jest przedsiewziecie zatytutowane French Quarter Campaign’,
ktorego celem byla promocja restauratorow oraz sklepikarzy w historycznej francuskiej
dzielnicy miasta. NOTMC wydrukowat 100 tysigcy broszur o tej dzielnicy i rozestat je do
centréw turystyki w Luisjanie, Teksasie 1 wzdluz pasa wybrzeza Zatoki Meksykanskie;j.
Dodatkowo korporacja zaprojektowata trzy rodzaje billboardow, ktére zostaty zawieszone na
terenie miasta w kilkunastu egzemplarzach. Ostatnim komponentem bylo partnerstwo z
portalem internetowym www.nolafunguide.com, ktéry na swoich stronach rozpowszechniat
informacje o akcji.

Przedstawione przyklady prezentuja szeroki zakres dziatania NOTMC oraz
wielowymiarowos$¢ organizowanych przez nia kampanii. Oczywiscie poza corocznym
akcjami korporacja dba takze o codzienna promocj¢ miasta we wszystkich dostgpnych
mediach. Watek ten - cho¢ nie jest glownym tematem niniejszego opracowania - zostanie
szerzej rozwinigty, poniewaz wydaje si¢ on wazny dla refleksji nad naszym rodzimym
rynkiem turystycznym. Oczywiste jest przy tym, ze dziatania promocyjne podejmowane w
przez miejskie destynacje turystyczne naszego kraju i na ich rzecz nie moga by¢ we

5 History of New Orleans Tourism Marketing Corporation,
http://www.neworleansonline.com/pr/releases/releases/History%200f%20NOTMC%20Release.pdf

22.5% of all NOTMC funds go to the New Orleans Metropolitan Convention and Visitors Bureau to support the
tourism department, group trade and public relations. 7.5% goes to the Greater New Orleans Multicultural
Tourism Network. 5% goes to support the New Orleans Music and Entertainment Commission; New Orleans
Film and Video Commission; and the NOTMC Festival Support Fund. 5% is allocated for administrative
expenses. 60% is dedicated to pure marketing

6 New Orleans Tourism Marketing Corporation 2008 annual raport, s 16

7 Ibidem, s 10

8 Ibidem, s 13

9 Ibidem, s 18
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wszystkich aspektach porownywane z nowo-orleanskimi kampaniami. Gtownym powodem
jest fakt, ze NOTMC kieruje swoja ofertg gtéwnie do turystow amerykanskich, bedacych w
bliskim zasiggu geograficznym, ci za$ reprezentuja inny typ mentalno$ci i wrazliwosci niz
turysci polscy 1 w ogoble europejscy. Jednak wspomniana wielowymiarowos$¢ oraz medialnos¢
moze by¢ doskonatym przykiladem dla polskich miast, rozwijajacych obecnie znaczna ilo$¢
kampanii lokalnych. Zauwazalna tendencja jest skupienie wysitku organizatoréw na
wytyczaniu interesujacych szlakow w miastach, majacych stanowi¢ o$ lokalnej oferty.
Przyktad, ktory zaprezentowano powyzej, w pewnym sensie odwraca te proporcje, w
dziataniach Nowego Orleanu akcent potozony jest na wspodlczesne, aktualne imprezy.
Mechanizm tego odwrdcenia moze sta¢ si¢ bardziej zrozumialy po analizie tras
turystycznych, funkcjonujacych w przestrzeni miejskiej Nowego Orleanu. Na koniec tej
czesci dodajmy istotne informacje o wielkos$ci rynku turystycznego tego miasta: jego obroty
siegaja sumy 5.5 miliarda dolaréw, w tej sferze zatrudnionych jest za$ 75 tys. 0sob'.

2. New Orleans Jazz National Historical Park

Warto zada¢ pytanie, czy sam dobrze zaplanowany i prowadzony marketing wystarczy,
aby przyciagna¢ turystow do miasta. Wspomniane juz porozumienie przedsigbiorcéw i
magistratu Nowego Orleanu zostato wsparte przez Kongres Stanow Zjednoczonych. W 1987
uznat on muzyke jazzowa za dobro narodowe (National American treasure)'' . Dokument ten
zmienit sytuacje¢ w odniesieniu do miejscowej sceny muzycznej oraz tradycji tutejszej
muzyki; odtad zaczeta ona by¢ chroniona prawem'?. Pod opieka panstwa znalezli si¢ rowniez
arty$ci oraz tradycja jazz-u. Jest to szczegélnie istotne dla tego miasta, poniewaz od swych
poczatkow byto ono miejscem $cierania si¢ najrozniejszych nacji. Nowe prawo w pewnym
sensie zrownalo ze soba muzykéw roznych ras i narodowosci. W siedem lat po uchwale
Kongresu powstat New Orleans Jazz National Historical Park (NOJNHP). Projekt angazowat
znaczng cz¢$¢ miasta i przeksztalcil ja w park kulturowy. Do statutowych zadan tego parku
nalezy ochrona i promocja muzyki jazzowej”. W rezolucji numer 57 czytamy: ,rzadki i
cenny narodowy skarb amerykanski, ktoremu powinnismy po$wigcaé nasza uwage, wsparcie i
zasoby, azeby umozliwi¢ jego przetrwanie, zrozumienie i stawe (rozglos)..”"*

Park ten jest kompleksem jedynym w swoim rodzaju, poniewaz nie ma on S$cisle
okreslonych granic terytorialnych. Obejmuje niemal cala historyczna czg¢$¢ miasta. Laczy i
grupuje domy muzykoéw, znane kluby, instytucje kultury, a co najwazniejsze nadaje ton
dziatalno$ci turystycznej w calym miescie. W ,,granicach” parku mieszcza si¢ migdzy innymi:
Louis Armstrong Park, New Orelans Museum of Art, Jean Lafitte National Historical Park.
Jak wida¢ miasto jako turystyczno-kulturowa destynacja skupione jest przede wszystkim na
temacie muzyki, starajac si¢ maksymalnie go wyeksploatowa¢. W ramach dziatalnosci
NOJNHP publikowane sg liczne broszury, magazyny i mini przewodniki. Najczgsciej pozycje
te dostgpne sa darmowo w hotelach, klubach, punktach informacji turystycznej oraz w
Internecie. Ciekawostka wsrod nich sa przewodniki, ktore opisuja afroamerykanskie'
korzenie miasta. Autorzy publikacji dotyczacych Nowego Orleanu wielokrotnie wspominaja
o wysokiej jakosci wydrukéw oraz map tego miasta. Park promowany jest takze w

10 History of New Orleans Tourism Marketing Corporation,
http://www.neworleansonline.com/pr/releases/releases/History%200f%20NOTMC%20Release.pdf

11 Tre$¢ rezolucji 57 przyjetej przez Kongres Standw Zjednoczonych Ameryki w 1987 roku.

12 por. Bob McKercher, Hilary Du Cros, Cultural tourism: the partnership between tourism and cultural heritage
Management, The Haworth Press 2002, s. 91 — 92.

13 History of New Orleans Tourism Marketing Corporation,
http://www.neworleansonline.com/pr/releases/releases/History%200f%20NOTMC%20Release.pdf

14 arare and valuable national American treasure to which we shoud devote our attention, support and resources
to make certain it is preserved, understood and promulgated.

Draft General Managment Plan/ Environmental Impact Statement, Nowy Orlean 1998, s 5

15 Ibidem, s 58
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reklamowo-informacyjnym programie telewizyjnym. O najwazniejszych wydarzeniach w
miescie (czyli tych, ktore dotycza muzyki) informuja liczne wyspecjalizowane tytuly
prasowe: ,,Afro News”, ,,Aware Magazine”, ,,Gambit’ i inne'’.

Obecnie New Orleans Jazz National Historical Park jest najistotniejszym elementem
organizujacym ruch turystyczny w miescie. Rownolegle istnieje jednak wiele prywatnych
inicjatyw w tym zakresie, ktore zostana szerzej przedstawione ponizej. Na tym etapie
opracowania zaprezentowane zostang trasy publiczne, to znaczy te, ktére promowane sa
bezposrednio przez NOJNHP. W roku 1998 New Orelans Jazz Commision na polecenie
wladz parku wykonata projekt szesciu takich tras.

3. Trasy w ramach New Orleans Jazz National Historical Park

QrFicIaLMISATORS GUIDY oy Jazz History Walking Tours'’ to w istocie sze$¢
: odrgbnych tras pieszych. Cztery z nich mieszcza si¢ w
granicach gitownej dzielnicy miasta: Vieux Carre. Jest
ona najstarszym 1 najbardziej znanym obszarem
aglomeracji Nowego Orleanu. Zostala zatozona w 1718
roku przez J. Baptiste Le Moyne de Bienville. Po
wielkich pozarach w 1788 1 1794 roku byta wielokrotnie
przebudowywana. Od roku 1920 jest chroniona prawem,
czego skutkiem jest sukcesywne przywracanie jej
pierwotnego  wygladu. ,,Quarter”, jak potocznie
nazywaja ja jej mieszkancy, jest miejscem styku kliku
kultur. Zostata zalozona przez Francuzéw, natomiast po
wykupieniu przez USA Luizjany zasiedlili ja
amerykanscy osadnicy. Jej lini¢ graniczna wyznaczata
ulica Canal Street, ktéra bgdzie wspomniana pdzniej. W
koncu XIX wieku ,,Quarter” stracila na znaczeniu, a na
jej teren zaczeli naptywac wloscy 1 irlandzcy emigranci.
Kilka lat pdzniej na poczatku XX wieku, w dzielnicy
zaczeli osiedla¢ sie¢ skuszeni tanimi mieszkaniami

2. Oktadka Oficjalnego przewodnika po

Nowym Orleanie na rok 2009. artyscl. . . . .
W grudniu 1965 roku ,,Vieux Carre Historic
n 0 District” zostal uznany za narodowy krajobraz

o
NOUVELLL ORL HANE.

historyczny (,,National Historic Landmark™).
Spowodowalo to znaczny rozwoj sektora turystycznego
na terenie dzielnicy, przy czym momentem
przetomowym byly Targi Migdzynarodowe, ktore
odbyty si¢ w miescie 1984 roku. Po roku 1984 za sprawa
Marketing Commission rozpoczal si¢ okres rozwoju
turystycznej oferty dzielnicy na niespotykana dotychczas
skale.

. Pierwsza z tras nosi nazwg ,Canal Street”.
3. Mapa Miasta, 1768. h Prowadzi ona wzdhiz (jak uwazaja sami Amerykanie)

jednej z najszerszych ulic USA. Jej nazwa pochodzi od

projektowanego w tym miejscu kanatu, ktory mial faczy¢ Missisipi 1 jezioro Pontchartrain. Na
jego miejscu powstat tak zwany ,neutral ground”, miejsce spotkan ,,tubylczych” na tym
terenie kreolskich mieszkancéw z nowymi amerykanskimi przybyszami. Owa ziemia
neutralna obejmowata szeroki trawiasty obszar, jakim byta Canal Street jeszcze na poczatku

16 [bidem
17 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/places.htm
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XIX wieku. Faktyczna zabudowa tych terenéw nastapila dopiero wraz z przybyciem
Amerykanow. Parg lat pdzniej amerykanski wiasciciel ziemski wynajat Barthelema Lafona do
zaprojektowania Owczesnych przedmie$¢. Ulica stopniowo zmieniata swoja funkcjg, w
potowie XIX wieku z rezydencjonalnej zmieniala si¢ w komercyjna. Nastgpny taki przetom
nastapit w na poczatku XX wieku, kiedy to stopniowo zaczgli ja zasiedla¢ muzycy. Dzi$ jest
to bulwar peten sklepow, restauracji i teatréw, ktérego osia komunikacyjna sa dwie linie
tramwajowe oraz dwie trzypasmowe jezdnie. Istnieje jeszcze jedno symboliczne znaczenie
Canal Street, nawiazujace wprost do roli facznika - mediatora. Jej potudniowy wylot przez
lokalna ludno$¢ nazywany jest ,,The foot of Canal Street”. Wziglo si¢ to od umieszczonej na
koncu ulicy przystani przeprawy promowej. Prowadzi ona do starej podmiejskiej dzielnicy
Algiers. Oto lista obiektow jakie znajduja sig na trasie nr I:

1. THE JUNG HOTEL. 1500 Canal St.

2. LOEW’S STATE THEATER. 1108 Canal St.

3. THE SAENGER THEATER. 1111 Canal St.

4. THE PICKWICK CLUB. 1030 Canal St.

5. THE EMPIRE THEATER. 1010 Canal St.

6. THE ALAMO THEATER. 1027 Canal St. This

7. THE NO-NAME THEATER. 1025 Canal St.

AV S 2 % e 8. BLACKMAR MUSIC PUBLISHERS. 1023 Canal St.
O NNEe e ) 9 JUNIUS HART MUSIC CO. 1001 Canal St.

4. Mapa obszaru French Quarter. 10. THE ALAMO DANCE HALL. 1001 Canal St.

11. HACKENJOS MUSIC. 930 Canal St. In 1905

12. WSMB RADIO. 921 Canal St. WSMB’s studio

13. MEDINE MUSIC HOUSE (1900),

14. THE PLAZA THEATER. 841 Canal St. Another

15. THE TRIANON THEATER. 814 Canal St. This

16. THE DREAM WORLD THEATER. 632 Canal St.

17. “THE ALLEY”. 100 Exchange PI.

18. WERLEIN'S MUSIC. 605 Canal St.

== 19 MISSISSIPPI RIVER LANDING. **

9722

Druga proponowang trasg jest ,,Ireme Vieux Carre
Storyville”. Obejmuje ona ulice Burgundy, N. Rampart,
Basin, Toulouse 1 swoj bieg konczy w Louis Amstrong
Park na St. Philip. Program zwiedzania zaczyna si¢ od
dzielnicy Trame. Jest ona ulokowana pomigdzy ulicami

N Esplanade Avenue, North Rampart Street, St. Louis i

? ' 7§ Broad Street. Jest to jeden z najstarszych rejondow
S TR miasta, bedacy waznym centrum kultury kreolskiej 1
5. Ulotka Jazz Walk of Fame. afro-amerykanskiej. Dzielnica powstata pod koniec
XVIII wieku jako plantacja zalozona przez Clouda

Trema. Widzac szybki rozwoj French Quarter i okolic kanatu Carondelet, wiasciciel
zdecydowat si¢ inwestowa¢ w zabudowe¢ mieszkalna. Siedziby, ktore wybudowat,
zamieszkiwala przede wszystkim ludno$¢ biata, haitanska oraz kreolska. Zamykajaca
dzielnice od potudnia ulica Rampart stanowita naturalng granic¢ pomigdzy Quarter a ,,back of
town”, jak nazywano Treme kiedyS$. Jednym z najwazniejszych zabytkow tego obszaru jest
niewielki placyk, zwany ,,Congo Square”, pierwotnie nosit on nazwe ,,Place of Negers”. Na
placu w kazda sobote schodzili si¢ ciemnoskdérzy mieszkancy miasta, aby $piewac i tanczyc.
Miejsce to byto takze waznym centrum handlu, gdzie niektéorzy z niewolnikow mogli

()
L
¥
-=-.
?
a_
.!_.
L

18 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/upload/Canal.pdf
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wykupi¢ swoja wolnos¢. Po wojnie domowej (1860-65) przez niemal caly pozostaty okres
XIX wieku na placu funkcjonowal market ,,Creols of Color”. Dzi§ miejsce to kojarzone jest
niemal wylacznie z muzyka. Decyzja Rady Miasta z roku 1960 na obszarze placu oraz na
przylegtych terenach stworzono Louis Armstrong Park.

Pod koniec XIX wieku z gornej czg$ci Trame zostal wydzielony obszar o nazwie
Storyville. Byla to stworzona wedlug wzoréw holenderskich i1 francuskich ,,dzielnica
czerwonych latarn”. W latach 1897 do 1917 magistrat miasta zalegalizowat prostytucje, aby
moc ja lepiej kontrolowaé. Obszar ograniczony byt ulicami Iberville, Basin i St. Louis, na
okres 20 lat przestrzen ta przestata zalicza¢ si¢ do Treme. Historyczna ciekawostke stanowi
publikowana w tym okresie na terenie Sotryville seria tzw. ,,blue books”. Byly to przewodniki
po lokalnych domach publicznych, uwzgledniajace ich potozenie oraz ceny. Specyficzny
charakter tego miejsca przyciagat wielu turystow; tak wielu, iz w centrum dzielnicy otwarto
jeden z najwigkszych dworcéw kolejowych. Mimo swojej popularnosci dzielnica nie
wytrzymata proby czasu i w roku 1917 na wniosek zgorszonych obywateli zostata zamknigta.
| New Orieans Jaxz i oy Umiejscowiony tu dotychczas przemyst przeniost si¢ na
| s @“Hlﬂé obrzeJZa miastzz Wiadzye pr(')bovpilaly v}/]ymr;zaé wstydliwa
' | £ ==t = histori¢ tego miejsca z pamigci mieszkancoOw, zmieniajac
s Masg” jego dotychczasowa nazwe na , North Saratoga”. Jednak

SRl RIIEREEEE po 20 latach przywrocono obszarowi jego pierwotng
£ | nazwe. Ponizej lista obiektow na trasie numer II:

| e [T TN
6. New Orleans Jazz National Historical
Park, przewodnik trasy pieszej.

CASIMO MATASSA'S RECORDING STUDIO
ARMSTRONG PARK
PERSEVERANCE MASONIC LODGE
LODGE KITCHEN BULDING
RABASSA HOUSE
MUNICIPAL AUDITORIUM
SIDNEY BECHET MONUMENT
CONGO SOUARE
. THE COMMEMORATIVE TREE GROVE
10. NORMA WALLACE'S HOUSE
11. PETE HERMAN'S CLUB
12. LULU WHITE'S SALOON
13. ,MY PLACE” SALOON
—=== . 14. NEW ORELAN ATHLETIC CLUB
7. Jazz history walking tours, 15. ALAMO DANCE HALL 19

przewodnik nr 6.

o NN A N~

e

Trasa numer trzy prezentuje histori¢ Business District, dzielnicy znanej rowniez jako
Back O'town. Obszar ten jest odpowiednikiem wystepujacego w wielu miastach tzw. ,,down
town” *. Byl to teren, ktory wspotzawodniczyt z Quarter w okresie osiedlania si¢ w nim
Amerykanow w poczatkach wieku XIX. Trasa wiedzie turystow ulicami: Lafayette, Baronne,
Poydras, S. Rampart, Perdido, Elk Place, Tulan i znéw Rampart. Poczatkowo obszar ten
wypehiaty budynki mieszkalne oraz mate sklepy. Ludno$¢ byta zréznicowana, zamieszkiwali
tutaj Amerykanie pochodzenia afrykanskiego, chinskiego, wloskiego i zydowskiego. Obecnie
na tym terenie znajduja si¢ gesto rozsiane pomiedzy dawana zabudowa drapacze chmur oraz
centra biznesowe. Dodatkowa atrakcja tej okolicy jest Chinska Dzielnica zajmujaca obie
pierzeje ulicy Tulan restauracjami i sklepami. Oto lista obiektéw, ktore mozna zwiedzi¢ na
trasie numer I11:

19 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/upload/treme1.pdf

20 Termin okreslajacy czg$¢ miasta skupiajaca w sobie funkcjg przemystowa i biznesowa.
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1. TURNERS’ HALL. 932 Lafayette St.

2. CIVIC THEATER. 533 Baronne St.

3. DESOTO HOTEL. 420 Baronne St.

4. POYDRAS MARKET. 900-1000 P

5. FRANK DOUROUX'S LITTLE GEM SALOON
6. KARNOFSKY STORE. 427 S. Rampart St.

7. IROQUOIS THEATER. 413 S. Rampart St.

8. EAGLE SALOON. 401 S. Rampart St.

9. PYTHIAN TEMPLE. 234 Loyola Ave. T

10. ELKS LODGE. 127 Elk Place Lodge No. 30
11. CHINATOWN. 1120 Tulane Ave.

12. MORRIS MUSIC. 164 S. Rampart St.

13. CHINESE LAUNDRY AND RESTAURANT*'.

Czwarta na liscie jest trasa ,,Central Viex Carre”. Obejmuje ona ulice: Burgundy,
Dalphine i Bourbon. Z tych trzech szczegodlnie znana jest ulica Bourbon. Do roku 1920
miejsce to miato charakter modnego willowego obszaru. Po tym okresie Burbon Street
styngta z doskonalych lokali, w szczegdélnosci za$ z
sprzedawania zakazanego w USA absynt baru Dixie.
Trasa przewiduje zwiedzanie szesnastu obiektow,
mieszczacych si¢ przy wymienionych ulicach. Sa to
kolejno:

ITALIAN HALL. 1020
GEORGE LEWIS RESIDENCE. 827 St. Philip St.
MORNING STAR BAPTIST CHURCH. 910
NEW ORLEANS JAZZ MUSEUM. 1017
DIXIE'S BAR OF MUSIC. 701 Bourbon St.

PIER 600. 600 Bourbon St.

500 CLUB. 441 Bourbon St.

FAMOUS DOOR. 339 Bourbon St.
NO MC . MARDI GRAS LOUNGE. 333 Bourbon St.

10. PADDOCK LOUNGE. 315 Bourbon St.

11. OLD ABSINTHE HOUSE. 240 Bourbon St.

8. Jazz history walking tours,
przewodnik nr 5.

LON AW~

o

New Orleans Tourism Marketing Corp. 12. EL MOROCCO. 200 Bourbon St.
9. Logo New Oreleans Tourism 13. THE KING'S ROOM. 811 Iberville St. Because’”
Marketing Corp.

Piata trasa prowadzi ulica Decatur Street. Powstata ona w 1718 roku, jako jedna z
gléwnych w tej dzielnicy. Znajduje si¢ przy niej ostawiony Jackson Square, gdzie przed laty
wykonywano wyroki na czarnych niewolnikach. Tutaj takze miesci si¢ dawna siedziba
miejscowej lozy masonskiej oraz stawny French Market. Oto lista obiektow, ktore poleca do
zwiedzenia na tej trasie New Orelan Jazz Commision:

1. NEW ORLEANS JAZZ MUSEUM COLLECTION
2. GALLATIN STREET (Now French Market Place)
3. SPARICIO'S SALOON 1136 Decatur St.

4. DECATUR STREET NIGHTCLUBS

5. THE POPEYE BEER PARLOR 1135 Decatur St.

6. THE KING FISH BEER PARLOR 1101 Decatur St.

21 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/upload/cbd-bot.pdf
22 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/upload/central-vc.pdf
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9. JACKSON SQUARE

10. MASONIC LODGE BUILDING 201 Decatur St.

11. MARTIN'S SALOON 621 Iberville St.

12. MUSICIAN'S UNION HALL Exchange Alley

13. MONTELEONE HOTEL 214 Royal St.

14. LA LOUISIANNE RESTAURANT 725 Iberville St.

15. FABACHER'S RESTAURANT 137 Royal St.

16. COSMOPOLITAN HOTEL AND CAFE RESTAURANT23

Ostatnig z proponowanych tras jest ,,Lafayet Square District and Business District”. Jest
to przedtuzenie trasy z numerem trzy. Przebiega ono ulicami St. Charles, Carp, Gravier,
Cammon 1 Poydras. Lafayette Square jest drugim najstarszym obszarem miasta. Powstat on
jako dzielnica mieszkalna 1 do dzi$ zachowato si¢ w nim mnostwo kamienic, pochodzacych z
lat 30 XIX wieku. Na jej terenie powstalty we wczesnych latach XIX wieku trzy osobne
magistraty, reprezentujace rézne grupy etniczne pod zwierzchnictwem jednego nadrzgdnego
burmistrza. Jest to takze najstarsza cze$¢ dwudziestowiecznej juz dzielnicy biznesu. Z tego
okresu mozemy znalez¢ tutaj wiele drapaczy chmur, siedzib bankéw oraz korporacji.
Lafayette Square dawniej nosit nazwe Place Gravier, swoja obecna nazwe zyskat po
odwiedzinach Lafayetta w 1825 roku. Przez 150 lat plac byt miejscem inauguracji roku nauki
w nowo-orleanskich szkotach muzycznych. Dzi$ jest on miejscem odpoczynku, w ktorym w
kazdy letni wtorek odbywaja si¢ koncerty jazzowe. Oto lista obiektow dostgpnych na trasie:

1. JERUSALEM TEMPLE 1137 St. Charles Ave.

2. BIENVILLE HOTEL ROOF 1040 St. Charles Ave.
3. WTPS RADIO STUDIO 615 Howard Ave.

4. DRUIDS HOME 843 Camp St.

5. NAVAL BRIGADE HALL/GRUNEWALD'S SCHOOL OF MUSIC 827 Camp St.
6. LAFAYETTE SQUARE

7. GALLIER HALL 545 St. Charles St.

8. THE THEATERS 300 & 400 blks. St. Charles

9. MASONIC TEMPLE 333 St. Charles St.

10. WERLEIN'S MUSIC 333 Baronne St.

11. DIXIE'S BAR OF MUSIC 204 St. Charles St.

12. KOLB'S RESTAURANT 125 St. Charles St.

13. JUNIUS HART MUSIC STORE

14. FAIRMONT HOTEL 123 Baronne St.

15. ORPHEUM THEATER 129 University Place™

Po krotkiej prezentacji oferty zwiedzania Nowego Orleanu szlakami historii muzyki
przystepujemy do blizszej analizy przygotowania i moduléw tej oferty. Warto na wstepie
zaznaczyC, ze jest to tylko jedna z propozycji turystycznych, ponizej przedstawionych
zostanie kilka innych inicjatyw, zwigzanych z panstwowym mecenatem. Omawiana sie¢ tras
miejskich zostala stworzona przez New Orleans Jazz Commission, instytucj¢ powotana dla
wspierania i koordynacji dzialalnosci narodowego parku kulturowego. Komisje powotano w
1994 roku 1 sktada si¢ ona z siedemnastu cztonkéw, pierwotnie byli to ludzie zwiazani z
promocja miasta. Do gtéwnych obowiazkow komisji nalezato: ,,[...] wspiera¢ sekretarzy w
przygotowaniu ogolnego planu zarzadzania parkiem historycznym; wspiera¢ w publicznych
dyskusjach dotyczacych proponowanych projektow; wspiera¢ obstuge Parku Narodowego w
pracy z jednostkami, grupami i organizacjami, takze gospodarczymi oraz grupami
kapitalowymi w celu podejmowania decyzji dotyczacych programéw, w ktorych minister

2 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/upload/decatur.pdf
2 http://www.nps.gov/jazz/historyculture/upload/lafayette-bd.pdf
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powinien bra¢ udziat na podstawie umowy kooperacyjnej; oraz udziela¢ pomocy ministrowi
w zapewnianiu funduszy na badania dotyczace poczatkéw 1 wczesnej historii jazzu w Nowym
Orleanie [...]” ®. Instytucja ta stworzyla program zwiedzania, opierajacy sie¢ gldownie na
systemie darmowych broszur, dystrybuowanych wsrdd turystow. Materiaty te sa powszechnie
dostgpne w hotelach, restauracjach, miejscach zabytkowych oraz w Internecie. Trasy
funkcjonuja takze jako jedna z 25 atrakcji wyrdznionych w oficjalnym przewodniku
miejskim®.

Kazda z broszur sktada si¢ z trzech dwustronnych cze$ci, przy czym na awersie
znajduje si¢ lista obiektow oraz orientacyjna mapa. Na rewersie zobaczy¢ mozemy karte
tytutowa, krotka notg o historii danej ulicy czy dzielnicy oraz informacj¢ o autorach. Szata
graficzna broszur jest monochromatyczna i pozbawiona zdobien. Moze to by¢ uwarunkowane
data publikacji materialow, przypadajaca na rok 1998. Kazda z ulotek opisana jest jako trasa
zaro6wno piesza, jak 1 samochodowa. Autor pozostawia przy tym turyscie petna dowolnos¢ co
do wyboru miejsca rozpoczgcia zwiedzania 1 jego kolejnosci. Mozliwe wydaje si¢ zwiedzanie
wszystkich tras po kolei, podobnie jak wybranych obiektéw na réznych trasach. Teksty
zamieszczone w broszurach sa krétkie, niemniej przekazujac najciekawsze informacje teksty
te daja czytajacemu ogo6lny poglad na miejsca i obiekty. Niestety, materiaty te nie sa dostepne
w zadnym innym jezyku poza angielskim. Podobnie wylacznie w wersji angielskojgzycznej
funkcjonuje strona internetowa poswigcona trasom. Widoczne jest, ze program zwiedzania
powstal w oparciu o istniejaca infrastrukture i obiekty. Ciag trasy nie jest oznaczony fizycznie
(nie ma zreszta takiej potrzeby z uwagi na naturalny ciag ulic, ktérymi biegna), natomiast na
samych budynkach znajduja si¢ tablice informujace o ich historycznym pochodzeniu oraz
informacje, ze sa to obiekty narodowego parku kulturowego.

Oferta obejmuje wigksza czg§¢ centrum miasta, korzystajacy z niej moga poruszac si¢
pieszo, samochodem, lub doskonale tu rozwinigta komunikacja miejska. Obiekty na trasie sa
utozone w porzadku geograficznym, a nie chronologicznym. Zwiedzajac poszczegdlne trasy
turysta natrafi na obiekty roéznego typu: zabytki architektury, restauracje, kluby, domy
mieszkalne stawnych muzykéw, teatry, muzea, parki, place itd.. Taka mnogo$¢ obiektow
wynika z faktu, ze nie sa to wylacznie miejsca zwiazane z historia jazzu. Jesli w przestrzeni
danej ulicy znajdowaly si¢ obiekty pozostajace poza gldéwnym tematem trasy, autorzy
projektu umiescili je w planie zwiedzania. Dokladniejszej analizy wymagataby kwestia
przypadkowosci doboru poszczeg6lnych lokali w sktad trasy, oraz znacznego nagromadzenia
w jej ramach obiektow tego samego rodzaju. Warto przykladowo zadaé pytanie, czy
umieszczanie sze$ciu teatrow na jednej trasie ma sens. Wyraznym minusem oferty jest takze
brak mozliwo$ci bezposredniego wynajecia przewodnika w ramach zwiedzania trasy (mozna
to natomiast zrobi¢ korzystajac z zewngtrznych w stosunku do niej instytucji i firm).

Kolejnym istotnym aspektem analizy trasy jest wyznaczenie kregu jej odbiorcow, czyli
ustalenie, do kogo kierowana jest jej oferta, co za§ moze nawet wazniejsze, ktdra grupa
wiekowa i jaka klasa spoleczna moglaby si¢ nia zainteresowac? Faktem jest, ze blues powstat
wsrod murzynskich niewolnikdéw, z niego za§ wyrdst czarny jazz. Diugo tez muzyka ta byta
skierowana glownie do czarnoskorych Amerykandéw. Swoistym paradoksem jest fakt, iz w
naszych czasach nurty te rozgoscily si¢ masowo na salonach tak zwanej biatej muzyki.
Pierwszym znanym kompozytorem, ktory intensywnie promowal jazz w $§wiecie muzyki
bialych byt jak si¢ zdaje George Gershwin. Wiasnie ta historyczna ewolucja sprawila, iz do

25 _[...] advise the Secretary in the preparation of the general management plan for the historical park; assist in
public discussions of planning proposals; and assist the National Park Service in working with individuals,
groups, and organizations including economic and business interests in determining programs in which the
Secretary should participate through cooperative agreement; oraz (6) assist the Secretary in providing funds to
support research on the origins and early history of jazz in New Orleans*

Departament of Intereior, National Park Service, Federal Register, vol 63, No. 175/Thursday, September 10,
1998

26 NOTMC, New Orleans Official Visitors Guide 2009, New Orleans 2008, s 7
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Nowego Orleany przyjezdzaja nie tylko ciemnoskorzy turysci, ale takze biali fani jazzu.
Omawiany tutaj system tras miejskich moze okazaé¢ si¢ atrakcyjny takze dla turystow
pochodzenia francuskiego i1 zydowskiego, poniewaz na dzieje Nowego Orleanu skladaja si¢
takze elementy historii tych grup etnicznych. Oferta skierowana jest do ludzi w dowolnym
przedziale wiekowym. Decyduje o tym mozliwos$¢ szybkiego przemieszczania si¢ po miescie
oraz mocno zroznicowany przekrdj historyczny obiektéw. Szczegdlna grupe stanowia
najmlodsi adresaci oferty, dla ktérych przygotowana zostala wspomniana juz akcja
promocyjna ,,Family Campaign” oraz program ,,Become a Jazz Junior Ranger” organizowany
przez Louis Armstrong Park.

Z powyzszej krotkiej analizy mozna wyciagna¢ wniosek o uniwersalnym charakterze
sieci tras miejskich. Zostaly one zaprojektowane jako programy porzadkujace zwiedzanie
obiektow w ramach wycieczki. Wszelkie dorazne potrzeby i plany miasta sa przy tym
realizowane poprzez osobne kampanie. Jednak miasto nie poprzestaje tylko na tej jednej
inicjatywie.

4. Inne trasy finansowane ze srodkéw miejskich lub z dziatalnosci ,,non-profit”.
Niedawno na stronach NOJNHP ukazala si¢ oferta realizowana przez New Orlean Jazz
Centennial Celebration pod nazwa ,,Jazz Walk of Fame”. NOJCC zostata powotana w 1994
roku jako organizacja non-profit promujaca jazz. Patronem instytucji jest stynny pianista Ellis
Marsalis. NOJCC zajmuje si¢ organizacja imprez, edukacja oraz promocja wydarzen, pod
warunkiem ze sa one zwiazane z jazzem. ,,Jazz Walk of Fame” jest wspolnym projektem
wiladz federalnych 1 miasta, jego budzet wynidst 900.000 dolarow. Prezentuje on historig
zycia 60 muzykdéw, zwiazanych z obszarem Algiers Point. Projekt ma na celu popularyzacj¢
tej dzielnicy oraz zgromadzenie $rodkdw na jej odnoweg. Promocja trasy opiera si¢ na
darmowej ulotce, ktéra zawiera list¢ szesnastu nazwisk:

1. Louis Armstrong

2. Henry “Red” Allen

3. Danny Barker

4. Sidney Bechet

5. Buddy Bolden

6. Boswell Sisters

7. Papa Celestin

8. Al Hirt

9. Humphrey Family

10. Freddy Keppard

11. Papa Jack Laine

12. Nick Larocca & O.D.J.B.
13. Jelly Roll Morton

14. Joseph “King” Oliver
15. Kid Ory
16. Louis Prima®’

Ulotka, podobnie jak prezentowane poprzednio, sktada si¢ z dwoch stron, po trzy pola
kazda. Na awersie znajduje si¢ strona tytutowa, informacje o autorach oraz o przeprawie
promowej. Na rewersie umieszczono krétkie biogramy muzykoéw. Ulotka jest atrakcyjna
wizualnie 1 przejrzysta, niestety dostgpna tylko w jezyku angielskim. Trasa moze wydawac
si¢ szczegolnie interesujaca, poniewaz w znacznej czesci przewidziana jest jako przeprawa
promowa. Broszura informuje o godzinach kursowania promu oraz o czasie trwania

27 http://www.nps.gov/jazz/upload/Jazz-Walk-of-Fame-Tour-PDF.pdf
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wycieczki. Dodatkowa atrakcja jest mozliwo$¢ wystuchania przewodnika przez telefon lub
pobranie nagran z Internetu. Podobnie jak broszura, nagrania dostgpne sa tylko w jezyku
angielskim. Propozycja jest o tyle interesujaca, ze w przeciwienstwie do ofert oméwionych
powyzej daje mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem. Tury$ci moga takze sami wybraé
biografie 1 dziela interesujacych ich muzykéw. Nagrania sa atrakcyjne pod wzgledem
muzycznym i merytorycznym. Oferta kierowana jest zarowno do ludnosci lokalnej, jak i do
przyjezdnych.

Podobny ksztalt nadano innej inicjatywie, zwigzanej z nowo-otleanskim narodowym
parkiem kulturowym: ,,Audio Walking Tour of Jazz”. Tym razem park opublikowal
jednostronicows ulotke, zawierajaca mape dzielnicy francuskiej. Jest na niej zaznaczonych
jedenascie obiektéw™. Ulotka dostepna jest w Internecie i w miejskich centrach turystycznych
(visitor center). Odwiedzajacy moze réwniez pobraé z Internetu audio-przewodnik, lub
wystuchac go przez telefon. Oto lista obiektow tej trasy:

Louis Armstrong Statue
Sidney Bechet Statue
Congo Square

Basin St. Station

J&M Recording Studio
Preservation Hall

The Tango Belt

Black Storyville / Chinatown
. The Mint

10. Mississippi River

11. Algiers Point

N R W~

o o

Powyzsza propozycja konczy listg tras tematycznych tworzonych i finansowanych przy
wspotpracy miasta, a zwiazanych z dziejami nowo-orleanskiej muzyki. Jest to jednak
zaledwie czg$¢ dostgpnej oferty, opartej na modelu non-profit. Proba choéby pobieznego
przedstawienia wszystkich tego typu projektow, realizowanych w Nowym Orleanie
rozsadzitaby ramy artykulu — mogtoby ono natomiast stanowi¢ interesujacy material na
szersza publikacj¢. Jednakze dla przekazania mozliwie wiernego spektrum roéznorodnych
przedsigwzigé turystycznych w przestrzeni tego miasta konieczne wydaje si¢ zaprezentowanie
jeszcze dwoch prywatnych inicjatyw, promowanych przez ich organizatoréw: Historic New
Orleans Tours Inc. oraz i Gray Line of New Orleans Inc.

5. Wybrane inicjatywy prywatne

Organizacja Historic New Orleans Tours Inc. (HNOT) zrzesza nowo-orleanskich
przewodnikéw miejskich, ktérzy pod jej logo dystrybuuja swoje ushugi. W swojej ofercie
firma posiada dziewig¢¢ wirtualnych tras tematycznych: 1. Swamp Tour, 2. Plantation Tour, 3.
City Tour, 4. Hurricane/Rebirth Tour, 5. Jazz Tour, 6. French Quarter Tour, 7. Garden District
Tour, 8. Haunted Tour, 9. Cementary Voodoo Tour”. Z samej analizy nazw mozna domysli¢
si¢ tematycznej roznorodnosci tej palety ofert. Promocja firmy opiera si¢ glownie na
cytowanej juz stronie internetowej oraz na portalu zamowieniowym Zerve. Na portalu tym
mozna wykupi¢ dowolnie wybrany produkt. Trasy moga by¢ zwiedzane piechota lub
specjalnie podstawianym minibusem, wycieczki oferowane sa pojedynczo oraz w pakietach
(combo tour). Pakiet przewiduje taczenie ze soba elementow tras oraz sposobow zwiedzania
(np. srodka lokomocji). Oferta prezentowana jest w raczej ubogiej szacie graficznej, strony
broszur sa ujednolicone pod wzglgdem uktadu tresci. Na kazdej znajduje sig: tytut trasy, kilka

28 http://www.nps.gov/jazz/upload/ NOJNHP-1-INSIDE-PDF-12-17b.pdf
2 http://www.tourneworleans.com/index.html
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fotografii z opisami oraz liczne linki kierujace klienta na portal Zerve. W dolnej partii
broszury umieszczone zostaly informacje organizacyjne (godziny, miejsca rozpoczgcia
wycieczek grupowych itd.) oraz uproszczona mapka danej trasy.

Gray Line of New Orleans Inc. jest firma nalezaca do korporacji turystycznej Gray
Line. Firma zostata zalozona w latach dwudziestych XX wieku w Waszyngtonie przez Louisa
Buscha, ktory swoja dziatalno$¢ zaczynat od oprowadzania turystow po stolicy. Po Drugiej
Wojnie Swiatowej firma rozrosta si¢ i rozpoczeta ekspansje na inne kontynenty, dzis
organizuje wyprawy do 150 destynacji na sze$ciu kontynentach®. W Nowym Orleanie Gray
Line dziata od 1924 roku, oferujac piesze i autokarowe wycieczki po miescie. Obecnie
dostepna jej oferta podzielona jest na siedem kategorii: 1. City Tours, 2. Plantation Tours, 3.
Swamp & Bayou Tour, 4. Combo Tours, 5. Walking Tours, 6. Evening Tours, 7. Holiday
Tours®. Pierwsze trzy obejmuja trasy w zaleznoéci od ich umiejscowienia na mapie i w
wigkszos$ci sa trasami autokarowymi. Combo Torus to propozycje pakietow, w ktérych trasy
zostaly ze soba potaczone, jest to rodzaj promocji. Kolejne trzy kategorie to w znacznej
wigkszosci trasy piesze.

Glownym sposobem promocji oferty jest strona internetowa oraz centrum turystyczne
(visitor center) firmy, mieszczace si¢ w starej latarni przy ulicy Brewery. Dodatkowo
dostgpne sa broszury umieszczone w popularnych i lubianych przez turystoéw miejscach oraz
w Internecie. Na stronie internetowej firmy mozna odnalez¢ wszystkie potrzebne turyscie
informacje na temat trasy. Rezerwacji mozna dokona¢ droga mailowa lub zadzwoni¢ na jeden
z podanych numeréw telefonow. Kazda z ofert, podobnie jak w poprzednim przypadku, ma
ujednolicong szatg graficzna oraz kompozycjg tekstu. Potencjalny klient moze zobaczy¢ kilka
fotografii z trasy, jej krotki opis, zamieszczone sa takze wskazowki praktyczne np. zalecany
rodzaj obuwia. Podany jest czas, w jakim oprowadzanie bgdzie si¢ odbywaé oraz czas
przeznaczony na zwiedzanie kazdej z tras. Pewna ciekawostka jest mozliwo$¢ obejrzenia
filmu, opisujacego tras¢ oraz wystuchania towarzyszacej mu narracji przewodnika. Firma
oferuje takze zwiedzanie fabularyzowane, podczas ktoérego przewodnik ucharakteryzowany
jest na ,rdzennego” kreolskiego mieszkanca francuskiej dzielnicy. Podobnie jak w
poprzednich przypadkach przewodnicy oferuja swoje ustugi tylko w jezyku angielskim, co w
tym akurat przypadku moze nieco dziwi¢, z uwagi na brak cho¢by oferty francuskojezycznej
dla turystéw etnicznych. Z uwagi na obszerna palete¢ modutow oraz liczbg ustug dodatkowych
oferta Gray Line jest zdecydowanie najlepiej zorganizowana propozycja z grupy
analizowanych w niniejszym opracowaniu.

6. Wnioski

Na podstawie przedstawionych powyzej przyktadow przystapimy teraz do oceny
organizacji tras turystycznych Nowego Orleanu. W $wietle powyzej napisanego wydaje si¢
oczywiste, ze o trasach miejskich w tym mie$cie nie mozna moéwi¢ w oderwaniu od
zagadnienia ich marketingu. Dodatkowo dla ufatwienia analizy wprowadzono w czgsci
dotyczacej wnioskow podzial na turystyke organizowana przez prywatnych przedsigbiorcow
oraz z udziatem magistratu lub wtadz federalnych.

Dzisiejszy  przebieg najpopularniejszych tras  miejskich  stanowi rezultat
dalekowzrocznej decyzji z 1987 roku o powstaniu kulturowego parku narodowego. Zapewne
inicjatorzy New Orleans Jazz National Historical Park sami nie spodziewali si¢ przy tym, iz
przeforsowanie tego przedsigwzigcia zadecyduje na diugie lata o turystycznym profilu
Nowego Orleanu. Przygladajac si¢ przedstawianej ofercie, mozna doj$¢ do wniosku, iz w
miescie tym nie istnieje inna turystyka niz kulturowa. Czy jednak rzeczywiscie Nowy Orlean
jest miejscem przepetlnionym kultura? Powstanie parku kulturowego, obejmujacego niemal

30 http://www.grayline.com/Grayline/index.aspx
31 http://www.graylineneworleans.com/index.html
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cate centrum duzego miasta zorientowalto ten obszar na ochrong oraz promocj¢ dorobku wielu
grup etnicznych i pokolen. Przeklada si¢ to na praktyczne wytyczenie tras, ktore czynia z
kazdego niemal obiektu dobro kulturowe. Ciekawym przykladem na to sa dwa stosunkowo
miode pomysly. Pierwszym z nich jest trasa cmentarzy, drugim za$§ trasa pokazujaca
zniszczenia po huraganie Katrina. Obie propozycje odwoluja si¢ do wartos$ci zwiazanych z
przetrwaniem oraz odbudowa miasta. Przy zwiedzaniu Central Biznes District uwaga
turystow zostaje zwrocona na dorobek osiedlajacych si¢ w tym miejscu pierwszych
przybyszéw z dwczesnych Stanéw Zjednoczonych. Gléwnym akcentem catego obszaru
centrum jest miejscowa tradycja, nastepstwo pokolen i oczywiscie muzyka. ,,The Birthplace
of Jazz” (miejsce narodzin jazzu), jak nazywaja swoje miasto jego mieszkancy, kultywuje
dawna tradycja jazzu nowo-orleanskiego i1 jednocze$nie organizuje festiwale jazzu
wspotczesnego. Te wszystkie czynniki sktadaja si¢ na konsekwentna i spdjna ofert¢ miasta,
ktéra bez watpienia przynosi branzy turystycznej wymierne korzysci. Doskonatym
uzupetnieniem tej strategii a zarazem jej czescia jest szeroko zakrojona akcja marketingowa.
Tutaj najistotniejsza kwestia jest wykorzystanie maksymalnej ilo$ci roznorodnych mediow do
promocji nowych pomystow. Oczywiscie medium powinno by¢ dopasowane do charakteru
oferty. W przypadku Nowego Orleanu poszczegdlne kampanie nakierowane sa celowo na
konkretne grupy i $rodowiska odbiorcéw oraz realizowane w najprzystepniejszej dla nich
formie.

»Stolica jazzu”, jak nazywaja miasto niektorzy, stanowi takze znakomity przyktad
wspotpracy wiladz roznych szczebli z prywatnymi przedsigbiorcami. W oparciu o
przedstawione powyzej fakty mozna przesledzi¢ ciag decyzji i dzialan, ktére doprowadzity
Nowy Orlean do jego dzisiejszej postaci: zasadniczo monotematycznej destynacji turystyki
miejskiej. Za poczatek mozna tu uzna¢ powstanie The Marketing Commission w 1985 roku.
Kolejnym etapem byto uznanie przez Kongres USA muzyki jazzowej za dobro narodowe.
Efektem tej decyzji byto zatozenie NOTMC i szybki rozwdj turystyki. Istotnym czynnikiem
okazal si¢ zorganizowany i1 wspolnymi sitami realizowany lobbing na rzecz narodowego
parku kulturowego. Instytucje o charakterze non profit oraz firmy prywatne z terenu miasta na
swoj sposob uzupetniaja ofert¢ ustlug, wprowadzajac trasy i moduly, nie uwzglednione w
ofercie parku.

Niewatpliwa zaleta oferty, proponowanej odwiedzajacym przez miasto jest jej
réznorodnos¢: istnieje zatem mozliwos¢ wyboru sposrod roznych tras, a takze wyboru
sposobu poruszania si¢ po nich i1 korzystania z ustug dodatkowych. Same jednak tematy i
obiekty sa do siebie bardzo podobne, i to zar6wno w ofercie parku, jak i w prywatnej. Pewne
urozmaicenie wprowadzaja okresowe akcje NOTMC, podnoszac poziom atrakcyjnosci
miasta. Oferta skierowana jest przede wszystkim do turysty amerykanskiego, odczuwalny jest
brak jakichkolwiek materialbw w innych jezykach, z czym wiaze si¢ takze brak
obcojgzycznych oznaczen i tablic w mies$cie. Na niektdrych trasach oznaczone i opisane sa
tylko wybrane obiekty.

Problem stanowia takze materialy dotyczace miasta w jezykach innych niz angielski.
Przyktadowo w przestrzeni polskojgzycznej literatury turystycznej nie udato si¢ znalez¢ ani
jednej samodzielnej pozycji na temat Nowego Orleanu. Zasoby internetowe sa bardzo bogate,
jednak dostepne tylko dla osob z dobra znajomoscia jezyka angielskiego. Na stronach
internetowych miasta mozna odnalez¢ za darmo wszystko, czego potrzebuje turysta: mapy,
broszury, przewodniki, nagrania itd. Strona www.neworleansonline.com daje nawet
mozliwo$¢ bezposredniego zarezerwowania lotu, pokoju w hotelu, samochodu oraz nabycia
innych ustug.

Nowy Orlean jest miastem, w ktorym turysta kulturowy moze spedzi¢ niezapomniane
chwile zwiedzajac, uczestniczac w eventach kulturowych 1 odpoczywajac. Ze wzgledu na
swoja specyfik¢ oryginalnej kulturowej tradycji oraz z uwagi na zastosowane tam oryginalne
rozwiazania w organizacji turystyki miasto stanowi jednak takze ciekawy obiekt analizy.
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Obecnie w Polsce dynamicznie rozwija si¢ turystyka miejska. Analiza pordéwnawcza naszych
dotychczasowych dziatan w zakresie organizowania turystyki miejskiej oraz osiagni¢¢ innych
miast, chociazby Nowego Orleanu, pozwoli na skuteczniejsze 1 lepsze wdrazanie nowych
pomystow i produktow.
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The organization of the New Orleans city tours as an example
of the local cultural tourism offer

Abstract

The subject of the author’s considerations is the role of city tours analyzed on the case study
of New Orleans tours. This city, attractive for cultural tourists, makes it possible to spend
unforgettable moments while sightseeing or attending cultural events. Because of the
uniqueness of its specific cultural tradition and due to the original solutions used to organize
tourism, the city appears to be an interesting object for analysis. Currently, city tourism
develops dynamically in Poland. Comparative analysis of our previous activities in terms of
the city tourism organization and the achievements of other cities in this field, e.g. New
Orleans, allows us to implement new ideas and products more effectively and efficiently.
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